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ส่วนราชการ  : ส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒุิสภำ 

ชื่อแผนพัฒนาองค์การ : แผนพัฒนำระบบกำรน ำองค์กำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒุิสภำ 

หมวด 1 กำรน ำองค์กำร 

เมื่อเทียบกับเกณฑ ์:  1.1 – 1.4 

หน่วยงาน : ส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒุิสภำ 

  งบประมาณ :    - 

วัตถุประสงค์ : เพื่อทบทวนระบบกำรน ำองค์กำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒุิสภำ 
ให้สอดคลอ้งกบักำรเข้ำสูร่ะบบรำชกำร 4.0 

ระยะเวลาด าเนินการ :  ตุลำคม 2564 – กนัยำยน 2565 

วันท่ีจัดท า :  12 เมษำยน 2565 

 

ตัวชี้วดัหลกัของแผนงาน : 

 

ร้อยละของแผนกำรด ำเนนิงำนบรรลุควำมส ำเร็จตำมเปำ้หมำยทีก่ ำหนด 

รายละเอียดโดยย่อ : - แนวทำงกำรน ำองค์กำรของส่วนรำชกำร เพื่อให้เกิดกำรสร้ำงองคก์ำรที่ยัง่ยืน 
 - แนวทำงกำรสง่เสรมิเพื่อให้เกดิกำรสร้ำงนวัตกรรมที่มุง่เนน้ผู้รับบริกำรและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
 - แนวทำงกำรป้องกันทุจรติและสร้ำงควำมโปรง่ใส 
 - แนวทำงกำรสร้ำงกำรมีสว่นรว่มของบุคลำกรและเครือข่ำยทั้งภำยในและภำยนอก 
 - วิธกีำรและมำตรกำรจัดกำรผลกระทบต่อสังคมทั้งในระยะสัน้ และระยะยำว 
 

(ร่าง) แผนพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)   
หมวด 1 การน าองค์การ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ระบบการน าองค์การของส่วนราชการได้สร้างองค์การที่ยั่งยืน โดยการก าหนดวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตรเ์ชื่อมโยงสู่การบรรลุพันธกิจ การมุ่งเน้นประโยชน์สุขประชาชน 

และการบรรลุผลยุทธศาสตร์ชาติและความสามารถในการแข่งขัน 
1.1 การจัดท าแผนปฏิบัติราชการ วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่านิยมหลัก และวัฒนธรรมของ
องค์การ ที่สอดรับกับยุทธศาสตร์ชาติ และท า
ให้เกิดการสร้างนวัตกรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมุ่งเน้นประโยชน์
สุขของประชาชน 

  

9 เดือน     
 

        1. เอกสำรประกอบกำรก ำหนด
ทิศทำงของผู้บริหำรส ำนักงำนฯ 
อำทิ ผลกำรประชุม ข้อมูลที่
น ำมำใช้ในกำรก ำหนด
แผนปฏิบัตริำชกำร 
2. ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ 
3. เอกสำรแสดงควำมเชื่อมโยง
แผนต่ำง ๆ กับแผนปฏิบัตริำชกำร
ส ำนักงำนฯ 
4. เอกสำรวิเครำะหผ์ลกระทบของ
กำรด ำเนินงำนต่อสังคมทั้งเชิงบวก
และเชิงลบทั้งทำงตรงและทำงอ้อม  
5. วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นประชำชน 
เปิดกว้ำงและทันสมัย 
6. วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยม
หลัก ของส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำที่ได้จำกกำรก ำหนด
ทิศทำงองค์กำรจำกผู้บริหำร 
 

ส ำนักนโยบำย 
และแผน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ทุกส ำนัก 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.1.1 ผู้บริหำรมีกำรก ำหนดทิศทำงขององค์กำร
ที่ตอบสนองพันธกิจและภำระหน้ำที่ของส่วน
รำชกำร โดยจะต้องรวบรวมข้อมลูเพื่อเป็นกรอบ
ในกำรจัดท ำแผนปฏิบัตริำชกำร ได้แก่ นโยบำย
ประธำนวุฒิสภำ  
รองประธำนวุฒิสภำ และเลขำธิกำรวุฒิสภำ 

- ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในด้ำนต่ำงๆ 
- แผนต่ำง ๆ ของประเทศ เช่น ยุทธศำสตร์

ชำติ ระยะ 20 ปี แผนกำรปฏิรูปประเทศ 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคม เป็นต้น 

- ผลกระทบของกำรด ำเนินงำนต่อสงัคม 
ทั้งเชิงบวกและเชิงลบท้ังทำงตรงและทำงอ้อม 

6 เดือน 
 

            1. เอกสำรประกอบกำรก ำหนด
ทิศทำงของผู้บริหำรส ำนักงำนฯ 
อำทิ ผลกำรประชุม ข้อมูลที่
น ำมำใช้ในกำรก ำหนด
แผนปฏิบัตริำชกำร 
2. ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ 
3. เอกสำรแสดงควำมเชื่อมโยง
แผนต่ำง ๆ กับแผนปฏิบัตริำชกำร
ส ำนักงำนฯ 
4. เอกสำรวิเครำะหผ์ลกระทบของ
กำรด ำเนินงำนต่อสังคมทั้งเชิงบวก
และเชิงลบทั้งทำงตรงและทำงอ้อม  

ส ำนักนโยบำย 
และแผน 

 

ทุกส ำนัก 

1.1.2 ผู้บริหำรมีกำรก ำหนดทิศทำงของ
ส ำนักงำนฯ จำกกำรก ำหนดนโยบำย และ
วิสัยทัศน์ พันธกิจตำมแผนปฏิบตัริำชกำรฯ 
ยุทธศำสตร์ชำติ และแผนอ่ืนๆ 

9 เดือน             เอกสำรแสดงควำมเชื่อมโยงแผน
ต่ำง ๆ กับแผนปฏิบตัิรำชกำร
ส ำนักงำนฯ 

ส ำนักนโยบำย 
และแผน 

 

ทุกส ำนัก 

1.1.3 ผู้บรหิำรก ำหนดทิศทำง เพื่อให้เกิดกำร
สร้ำงนวัตกรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริกำรและผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย และภำคประชำชน จะต้องมีกำร
ด ำเนินกำรเชิงรุก ได้แก ่ 

1.กำรผลักดันให้เกิดนวตักรรมใหม่ส ำหรับ
ผู้รับบริกำรและประชำชน  

9 เดือน             นวัตกรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และภำค
ประชำชน โดยจะต้องมีกำร
ค ำนึงถึงผลกระทบต่อประชำชน 
ผลกระทบเชิงบวก  
 

ทุกส ำนัก 
(ในกำรคิดค้น

นวัตกรรม หรือ 
ปรับรูปแบบกำร

ท ำงำน) 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2.นวัตกรรมใหม่ที่สร้ำงขึ้นต้องมีกำรค ำนึงถึง
ผลกระทบต่อประชำชน  

3.ผลักดันพัฒนำระบบกำรรับเรื่องร้องเรียน
ตำมโครงกำร ส.ว. พบประชำชน และระบบแผน
ที่ภำรกิจวุฒิสภำให้สำมำรถเป็นระบบท่ีบูรณำ
กำรข้อมูลร่วมกัน ระบบมีฐำนข้อมูลทันสมัยและ
เป็นปัจจุบัน  

1.1.4 ผู้บริหำรได้ค ำนึงถึงผลกระทบต่อสังคม 
ทั้งเชิงบวก เชิงลบ ท้ังทำงตรงและทำงอ้อม โดย
ต้องมีกำรคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินงำนในอนำคต
และก ำหนดทิศทำงในกำรเตรียมกำรเชิงรุกเพื่อ
รองรับกับเหตุกำรณ์ที่อำจจะเกดิขึน้ ซึ่งจะต้องมี
กำรด ำเนินกำรเชิงรุก ได้แก ่

1. ผลักดันพัฒนำระบบกำรรับเรื่อง
ร้องเรียนตำมโครงกำร ส.ว. พบประชำชน และ
ระบบแผนทีภ่ำรกิจวุฒิสภำใหส้ำมำรถเป็นระบบ
ที่บูรณำกำรข้อมูลร่วมกัน ระบบมฐีำนข้อมูล
ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน 
2. พัฒนำระบบกระบวนกำรติดตำมเพื่อลด
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจำกกำรตรำกฎหมำย (มีกำร
ด ำเนินงำนอยู่แล้ว แต่ขำดกำรน ำเทคโนโลยไีป
ประยุกต์ใช้) 

9 เดือน             เอกสำรวิเครำะห์กำรด ำเนินงำน
ต่ำง ๆ ของส ำนักงำนท่ีได้มีกำร
วิเครำะหผ์ลกระทบของกำร
ด ำเนินงำนที่อำจเกิดขึ้นในมิตติ่ำง ๆ
ทั้งเชิงบวกและเชิงลบทั้งทำงตรง
และทำงอ้อม 

ทุกส ำนัก 
(ในกำรวิเครำะห์

ผลกระทบจำกกำร
ปฏิบัติภำรกิจ 

ด ำเนินแผนงำน 
โครงกำรต่ำงๆ ) 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.2 ผู้บริหารมีการสื่อสารถ่ายทอดทิศทางและ
การตัดสินใจที่ส าคัญแบบสองทิศทางไปสู่ 
ทุกระดับภายในองค์กรเพ่ือถ่ายทอดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และค่านิยมหลัก (ตามแผนปฏิบัติ
ราชการ) ลงสู่บุคลากรทุกระดับ รวมทั้งการ
แสดงบทบาทการเป็นแบบอย่ าง  ( Role 
Model) ของผู้บริหารในการด าเนินการตาม
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ วัฒนธรรมขององค์การ 
พร้อมทั้งมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสาร 
โดยมีการด าเนินการดังนี้ 
1.2.1 กิจกรรมเพื่อสื่อสำรแผนปฏบิัติรำชกำร 
1.2.2 ประชุมผู้บริหำร 
1 .2 .3 ประชุมระดับส ำนัก  ในกำรถ่ ำยทอด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัฒนธรรมขององค์กำร    
ไปยังระดับส ำนัก กลุ่มงำน และบุคคล 
1.2.4 มีกำรน ำเทคโนโลยี กำรสื่อสำร เครื่องมือ
และช่องทำงสมัยใหม่ มำใช้ในกำรสื่อสำร อำทิ 
Social Network เป็นต้น 

นอกจำกนี้  ผู้ บ ริ ห ำ ร จะต้ อ งมี ก ำ ร
ด ำเนินงำนเชิงรุกในกำรสื่อสำรผลสัมฤทธิ์จำก
กำรด ำเนินงำนขององค์กำรไปสู่ประชำชนและ
สังคม อำทิ กำรประชำสัมพันธ์องค์กรถึงผลงำน
ที่โดดเด่น โดยเฉพำะกำรเป็นองค์กรคุณธรรม
ต้นแบบให้ภำยนอกรับทรำบ และเปิดโอกำสให้

6 เดือน             1. รำยงำนผลกำรสื่อสำร
แผนปฏิบัตริำชกำร 
2. รำยงำนกำรประชุมผู้บริหำร 
3. รำยงำนกำรประชุมระดับ
ส ำนัก 
4. รำยงำนกำรสื่อสำรผ่ำน
เครื่องมือ และช่องทำงต่ำง ๆ 

1. ส ำนักนโยบำย 
และแผน 

2. ทุกส ำนัก 
(ในกำรถ่ำยทอด
และสื่อสำรไปยัง
ระดับส ำนัก กลุม่
งำน และบุคคล) 

 

ทุกส ำนัก 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

หน่วยงำนจำกภำยนอกเข้ำมำศึกษำดูงำน
ควำมส ำเร็จด้ำนกำรส่งเสริมคุณธรรม 
1.3 ผู้บริหารส่งเสริมให้มีสภาพแวดล้อม 
และวัฒนธรรมที่สนับสนุนการบรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร ส่งเสริมนวัตกรรมและการเรียนรู้
ของบุคลากร ในการสร้างประโยชน์สุขแก่
ประชาชนและสังคมอย่างยั่งยืน และส ารวจ 
การประพฤติปฏิบัติตามวัฒนธรรมองค์การ  
1.3.1 ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กำรให้เกิดกำร
ประพฤติปฏิบัติ รวมถึงกำรสร้ำงวัฒนธรรม 
ที่จะท ำให้เกิดนวัตกรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริกำรและ
ประชำชน เปิดกว้ำงและทันสมัย เพื่อเป็นกำร
ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร และ
ประชำชนและสังคม โดยอำจมีกำรจัดโครงกำร 
กิจกรรม หรือนวัตกรรม ที่แสดงให้เห็นผลลัพธ์ 
ที่น ำไปสู่กำรสร้ำงประโยชน์สุขแก่ประชำชนและ
สังคมอย่ำงยั่งยืน 
1.3.2 ส ำรวจบุคลำกรในกำรน ำวัฒนธรรม
องค์กำรไปประพฤติปฏิบัติ 
1.3.3 ส ำรวจกำรคิดค้นริเริ่มนวัตกรรมและน ำ
นวัตกรรมไปใช้ประโยชน์อย่ำงเป็นรูปธรรม 

12 เดือน 
 
 
 
 
 

9 เดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 

6 เดือน 
 

6 เดือน 

            1. รำยงำนผลกำรส ำรวจกำร
ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กำรให้เกดิ
กำรประพฤตปิฏิบัต ิ
2. รำยงำนผลกำรส ำรวจกำรน ำ
วัฒนธรรมองค์กำรไปประพฤติ
ปฏิบัต ิ
3. รำยงำนผลกำรส ำรวจ 
กำรส่งเสริมและกำรสร้ำง
นวัตกรรมภำยในองค์กร 

ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 

ทุกส ำนัก 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.4 ผู้บริหารจะต้องด าเนินการสร้างความ
ร่วมมือระหว่างองค์การ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

12 เดือน 
 

            - รำยงำนผลกำรส ำรวจ 
ควำมร่วมมือระหว่ำงส ำนักงำน
กับเครือข่ำยภำยนอก 

ทุกส ำนัก 
(ในกำรสร้ำง

เครือข่ำยควำม
ร่วมมือต่ำง ๆ) 

ทุกส ำนัก 

2. การปอ้งกันทุจรติและสร้างความโปร่งใส 
2.1 ผู้บริหารมีการก าหนดนโยบาย รวมถึง
ระบบการก ากับดูแลที่ ดีในการเสริมสร้าง 
ความโปร่งใสและการป้องกันทุจริต รวมทั้ง
ระบบการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพในการ
ป้องกันการทุจริต และสร้างความโปร่งใส 
ขององค์การ  

12 เดือน 
 

            1. รำยงำนผลกำรก ำกับดูแลที่ดี
ในกำรเสริมสร้ำงควำมโปร่งใส
และกำรป้องกันทุจริต รวมทั้ง
ระบบกำรตรวจสอบที่มี
ประสิทธิภำพในกำรป้องกันกำร
ทุจริต และสร้ำงควำมโปร่งใส
ขององค์กำร 
2. รำยงำนกำรส ำรวจกำร
ประพฤติปฏบิัติของบุคลำกรตำม
ประมวลจริยธรรมของส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒสิภำ 
3. ส ำนักงำนมีแนวปฏิบัติที่เป็น
เลิศ หรือมีต้นแบบในด้ำนควำม
โปร่งใสในกำรปฏิบัติงำน 
4. ส ำนักงำนได้รบัผลกำร
ประเมินท่ีดี จำกหน่วยงำน
ภำยนอกท่ีน่ำเชื่อถือในประเทศ

1. ส ำนักงำนประธำน
วุฒิสภำ 
2. ส ำนักบริหำรงำน
กลำง 
3. ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 
4. ส ำนักกำรคลังและ
งบประมำณ 
5. ส ำนักนโยบำย 
และแผน 

ทุกส ำนัก 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

หรือต่ำงประเทศ ได้รับรำงวัล
หรือเป็นแบบอย่ำง/ต้นแบบ 
ด้ำนกำรป้องกันทุจริตและกำร
สร้ำงควำมโปร่งใส 

2.1.1 มีกำรก ำหนดมำตรกำรและแผนงำน
เกี่ยวกับกำรป้องกันทุจริตและสร้ำงควำมโปร่งใส
ในส่วนรำชกำรในเชิงรุก (Proactive) และเชิงรับ 
(Passive) 

6 เดือน 
 

            มำตรกำรและแผนงำนเกีย่วกับ
กำรป้องกันทุจริตและสร้ำงควำม
โปร่งใสในส่วนรำชกำรในเชิงรุก 
(Proactive) และเชิงรับ 
(Passive) 

ส ำนักนโยบำย และ
แผน 
 

ทุกส ำนัก 

2.1.2 มีกำรก ำหนดตัวช้ีวัดในกำรตรวจติดตำม
กำรป้องกันกำรทุจริต และก ำหนดแนวทำง 
ระบบกำรตรวจสอบก ำกับดูแล ที่เสริมสร้ำง
ควำมโปร่งใสและป้องกันทุจริต และด ำเนินกำร
ติดตำมรำยงำนผลอย่ำงชัดเจน 

6 เดือน 
 

            1. มีตัวช้ีวัดในกำรติดตำมกำร
ป้องกันกำรทุจริต และ ระบบ
กำรตรวจสอบก ำกับดูแล ท่ี
เสรมิสร้ำงควำมโปร่งใสและ
ป้องกันทุจริต  
2. มีกำรรำยงำนกำรด ำเนินกำร
ติดตำม 

1. ส ำนักนโยบำย 
และแผน 
2. ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 

ทุกส ำนัก 

2.1.3 มีกำรก ำหนดระบบร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
สร้ำงกระบวนกำรติดตำมตรวจสอบกำรทุจริต  
และกำรปกป้องผู้ร้องเรียน 
 

6 เดือน 
 

            ระบบร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
และระบบตดิตำมตรวจสอบกำร
ทุจริตและกำรปกป้องผูร้้องเรียน 

1. ส ำนักงำนประธำน
วุฒิสภำ 
2. ส ำนักบริหำรงำน
กลำง 
 
 

ทุกส ำนัก 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2.1.4 มีกำรเปิดเผยผลกำรด ำเนินงำนของ
ส ำนักงำนสู่สำธำรณะ  

12 เดือน 
 

            ผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน
ที่เปิดเผยสูส่ำธำรณะ 

ส ำนักนโยบำย และ
แผน 

ทุกส ำนัก 

2.1.5 มีกำรด ำเนินกำรส่งเสริมกำรเป็นองค์กำร
ด้ำนควำมโปร่งใส โดย ส่งเสริมกำรประพฤติ 
ตำมประมวลจริยธรรม มีกำรค้นหำแนวปฏิบัติ 
ที่ เ ป็ น เ ลิ ศ  ( Best Practice: BP) ด้ ำ น คว ำม
โปร่งใส สร้ำงต้นแบบ (Role Model) ด้ำนควำม
โปร่งใส ทั้งในระดับองค์กำร และระดับบุคคล  

12 เดือน 
 

            ผลกำรด ำเนินกำรส่งเสริมกำร
เป็นองค์กำรด้ำนควำมโปร่งใส 

1. ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 
2. ส ำนักนโยบำย 
และแผน 

ทุกส ำนัก 

2.1.6 มีกำรเสนอเพื่อรับรำงวัลด้ำนควำมโปร่งใส
จำกหน่วยงำนอิสระภำยนอกที่น่ำเชื่อถือทั้งใน
ประเทศหรือต่ำงประเทศ (ท้ังในระดับองค์กำร 
และระดับบุคคล)  

6 เดือน 
 

            ส ำนักงำนไดร้ับรำงวลัด้ำนควำม
โปร่งใสจำกหน่วยงำนอิสระ
ภำยนอกที่น่ำเชื่อถือทั้งใน
ประเทศหรือต่ำงประเทศ (ท้ังใน
ระดับองค์กำร และระดับบคุคล) 

1. ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 
2. ส ำนักนโยบำย 
และแผน 

ทุกส ำนัก 

2.1.7 มีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรจัดท ำ
ระบบตดิตำมรำยงำนผลกำรป้องกันกำรทุจริต
และควำมโปร่งใส อำทิ Application ติดตำม
กระบวนกำรจดัซื้อจัดจ้ำงท่ีสำมำรถรำยงำนผล
โดยตรงได้ทีผู่้บริหำร, ระบบรำยงำนผล TOR 
หรือสัญญำที่ท ำกับหน่วยงำนภำยนอก เพื่อแสดง
ให้เห็นควำมโปร่งใสทุกกระบวนกำร, ระบบกำร
ลงเวลำกำรปฏิบตัิงำน WFH ที่สำมำรถตดิตำม
และยืนยันตวัตนได้ว่ำปฏิบตัิงำนที่บ้ำนจริง เป็นตน้  

6 เดือน             มีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำร
จัดท ำระบบติดตำมรำยงำนผล
กำรป้องกันกำรทุจริตและควำม
โปร่งใส 

1. ส ำนักงำนประธำน
วุฒิสภำ 
2. ส ำนักบริหำรงำน
กลำง 
3. ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 
4. ส ำนักนโยบำย 
และแผน 
5. ส ำนักกำรคลังฯ 

ทุกส ำนัก 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2.2 ผู้บริหารมีการสื่อสารประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร่นโยบายและระบบการก ากับดูแลที่ดี
และที่เสริมสร้างความโปร่งใส และการป้องกัน
ทุจริต เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ ต่อผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องและผู้ที่สนใจทั้งภายในและ
ภายนอก 
2.2.1 มีกำรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจเชิงรุกให้
บุคลำกรเข้ำใจกำรด ำเนินงำนกำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน
หน่วยงำนของหน่วยงำนภำครั ฐ ประจ ำปี
งบประมำณ 2565 (ITA) เพื่อผลักดันให้องค์กร
ได้คะแนนประเมินในระดับ AA 

12 เดือน             ผลกำรสร้ำงควำมรูค้วำมให้
บุคลำกรเข้ำใจกำรด ำเนินงำน
กำรประเมินคณุธรรมและควำม
โปร่งใสในกำรด ำเนินงำน
หน่วยงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 

1. ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 
2. ส ำนักนโยบำย 
และแผน 

ทุกส ำนัก 

2.2.2 มีกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ ในกำร
สื่อสำรประชำสัมพันธ์และเผยแพร่นโยบำยและ
ระบบกำรก ำกับดูที่ดีและที่ เสริมสร้ำงควำม
โปร่งใสและกำรป้องกันทุจริต 

12 เดือน             กำรสื่อสำรประชำสมัพันธ์และ
เผยแพร่นโยบำยและระบบกำร
ก ำกับดูที่ดีและที่เสริมสร้ำงควำม
โปร่งใสและกำรป้องกันทุจรติซึ่ง
น ำเทคโนโลยีที่ทันสมยัมำใช้ 

1. ส ำนัก
ประชำสมัพันธ ์
2. ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 
3. ส ำนักนโยบำย 
และแผน 

ทุกส ำนัก 

2.2.3 มีกำรรำยงำนผลและเผยแพร่ ผลกำร
ด ำเนินงำนด้ำนกำรป้องกันทุจริตและกำรสร้ำง
ควำมโปร่งใสสู่สำธำรณะอย่ำงเปิดเผย และ
เข้ำถึงได้ง่ำย 

3 เดือน             กำรรำยงำนผลและเผยแพร่ ผล
กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรป้องกัน
ทุจริตและกำรสร้ำงควำมโปร่งใส
สู่สำธำรณะอย่ำงเปิดเผย และ
เข้ำถึงได้ง่ำย 

1. ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 
2. ส ำนักนโยบำย 
และแผน 

ทุกส ำนัก 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3. การมุ่งเน้นผลสัมฤทธิผ์่านการสร้างการมีส่วนรว่มจากเครือขา่ยทั้งภายในและภายนอก 
3.1 ผู้บริหารมีนโยบาย หรือมีการส่งเสริม 
การสร้างการมีส่วนร่วมจากเครือข่ายท้ังภายใน
และภายนอก 

12 เดือน             1. รำยงำนกำรประชุม 
ระดับส ำนักในกำรสร้ำง
สภำพแวดล้อมในกำรเรียนรู ้
2. รำยงำนกำรประชุม 
ระดับส ำนักในกำรสื่อสำรและ
สร้ำงสภำพแวดล้อมให้มีกำรมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิในกำรท ำงำน 
3. รำยงำนผลกำรมสี่วนร่วมของ
ประชำชนต่อกำรด ำเนินงำนหรือ
ปฏิบัติงำน  ของส ำนักงำน 
4. เครือข่ำยภำคประชำชน 
ภำคเอกชน และท้องถิ่นจำก
องค์กำรภำยนอกที่เข้ำมำ         
มีส่วนร่วมกันในกำรท ำงำน 
5. นวัตกรรมในกระบวนกำร
ท ำงำนและกำรให้บริกำร       
ผ่ำนเครือข่ำยภำยนอก 
6. นวัตกรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริกำร
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
7. นวัตกรรมเชิงนโยบำย        
ที่ส่งผลในวงกว้ำง ท้ังต่อ
ประชำชน สังคม และประเทศ 

1. ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 
2. ทุกส ำนัก 

ทุกส ำนัก 

11



กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3.1.1 ส ำนักงำนมีกำรส ำรวจวิเครำะห์ โครงกำร 
กิ จ ก ร ร ม  ห รื อ ก ร ะ บ ว น ง ำ น ต่ ำ ง  ๆ  
ที่สำมำรถสร้ำงกำรมีส่วนร่วม โดยจะต้อง 
        - มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยของกำรมีส่วนร่วม
ที่ชัดเจน และสื่อสำรเป้ำหมำยดังกล่ำวให้กับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 
        - มีกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมและกลไก 
เพื่อขับเคลื่อนกำรมีส่วนร่วม และกลไกในกำร
เปิดเผยข้อมูลให้ประชำชนสำมำรถเข้ำมำ 
มีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติรำชกำร 

6 เดือน 
 

            1. ผลกำรส ำรวจวเิครำะห์ 
โครงกำร กิจกรรม หรือ
กระบวนงำนต่ำง ๆ  
ที่สำมำรถสร้ำงกำรมสี่วนร่วม 
2. รำยงำนผลกำรมสี่วนร่วมของ
ประชำชนต่อกำรด ำเนินงำนหรือ
ปฏิบัติงำนของส ำนักงำน 

ทุกส ำนัก 
 

 

3.1.2 มีกำรปรับปรุงกฎระเบียบ เง่ือนไข หรือ
แนวทำงกำรปฏิบัติงำนที่เอื้อให้ประชำชน/กลุ่ม/
ผู้เกี่ยวข้อง/ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีเข้ำมำมีส่วนร่วม  

12 เดือน 
 

            ผลกำรปฏิบตัิงำนที่เอื้อให้
ประชำชน/กลุม่/ผู้เกี่ยวข้อง/ผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียเข้ำมำมสี่วนร่วม 

ทุกส ำนัก  

3.1.3 มีกำรก ำหนดแนวทำงที่ชัดเจนในกำร
ด ำเนินกำรสร้ำงเครือข่ำยให้ภำคประชำชน 
ภำคเอกชน และท้องถิ่นจำกองค์กำรภำยนอก
เข้ำมำมีส่วนร่วมกันในกำรท ำงำน อำทิ ร่วมมือ
กับองค์กรภำยนอกในกำรพัฒนำคิดค้นนวัตกรรม
ใหม่ๆ ให้ส ำนักงำนฯ เช่น สมำคมโปรแกรมเมอร์
ไทย , สถำบันไทยพัฒน์ เป็นต้น 
 
 

6 เดือน 
 

            เครือข่ำยภำคประชำชน 
ภำคเอกชน และท้องถิ่นจำก
องค์กำรภำยนอกได้เข้ำมำมีส่วน
ร่วมกันในกำรท ำงำนในมิตติ่ำง ๆ 
ของส ำนักงำน 

ทุกส ำนัก  
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กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3.2 ผู้บริหำรมีกำรก ำหนดนโยบำยรวมถึงมีกำร
ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม 
3.2.1 มี ก ำ ร น ำ น วั ต ก ร ร ม ม ำ ป รั บ ใ ช้ ใ น
กระบวนกำรท ำงำนและกำรให้บริกำรผ่ำน
เครือข่ำยภำยนอก เครือข่ำยภำคประชำชน 
ภำคเอกชน และท้องถิ่น ดังนี้ 
3.2.2 มี ก ำ ร ส่ ง เ ส ริ ม ก ำ รสร้ ำ งนวั ต กรรม 
เชิงนโยบำยที่ส่งผลในวงกว้ำง รวมถึงกำรส่งเสรมิ
เพื่อให้ เกิดกำรสร้ำงนวัตกรรม เชิงนโยบำย 
ที่ ส่ งผลกระทบสูงในระดับประเทศ โดยมี
พันธมิ ตรหรื อ เครื อข่ ำยภำยนอกเข้ ำ ร่ วม
ด ำเนินกำร ซึ่งจะน ำไปสู่กำรแก้ไขปัญหำที่มี
ควำมซับซ้อนจำกกำรท ำงำนร่วมกันกับเครือข่ำย 
ตอบสนองควำมต้ องกำร  ของประชำชน  
เกิดประโยชน์ต่อคุณภำพชีวิตของคนในชุมชน 
สังคม และประเทศชำติ อย่ำงยั่งยืน 

12 เดือน             1. นวัตกรรมในกระบวนกำร
ท ำงำนและกำรให้บริกำร       
ผ่ำนเครือข่ำยภำยนอก 
2. นวัตกรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริกำร
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
3. นวัตกรรมเชิงนโยบำย        
ที่ส่งผลในวงกว้ำง ท้ังต่อ
ประชำชน สังคม และประเทศ 

ทุกส ำนัก  

3.3 ผลักดันให้มีกำรชิงรำงวัลจำกหน่วยงำน
ภำยนอก อย่ำงเช่น รำงวัล UNPSR (United 
nations Publics Service Awards) เป็นรำงวัล
นำนำชำติ (ในระยะแรกอำจด ำเนินกำรศึกษำ
เกณฑ์กำรด ำเนินงำนก่อนแล้วพัฒนำไปสู่กำร
ประกวดใน Step ต่อไป) 
 

9 เดือน             ผลกำรศึกษำ แนวทำง และกำร
ได้เข้ำรับกำรชิงรำงวัลจำก
หน่วยงำนภำยนอก 

1. ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 
2. ส ำนักนโยบำย 
และแผน 
3. ทุกส ำนัก 

ทุกส ำนัก 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4. การค านึงถึงผลกระทบตอ่สังคมและการมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ที่น าไปสูก่ารพัฒนาประเทศตามทิศทางยทุธศาสตร์ 
4.1 ผู้บริหารมีการประเมินความเสี่ยงและ
ผลกระทบจากการด าเนินงานของส านักงาน 
ซ่ึงอาจเป็นโครงการ กระบวนการ และ
ยุทธศาสตร์ที่อาจมีผลกระทบเชิงลบต่อสังคม 
ดังนี้ 
4.1.1 มีกำรก ำหนดมำตรกำรและด ำเนินกำร
ตำมมำตรกำรป้องกันและแก้ไขผลกระทบเชิงลบ
ต่อสังคมที่อำจจะเกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินงำน  
4.1.2 มีกำรก ำหนดตัวช้ีวัดและติดตำมกำร
ด ำ เนินกำรและผลลัพธ์ที่ มี ต่ อกำรจัดกำร
ผลกระทบเชิงลบต่อสังคม 
4.1.3 มีกำรจัดกำรผลกระทบทำงลบท่ีเกิดขึ้นต่อ
สังคม และมีกำรเตรียมกำรเชิงรุก มีกระบวนกำร 
ตัววัด และเป้ำประสงค์ที่ส ำคัญในกำรด ำเนินกำร 
4.1.4 มีกำรเตรียมมำตรกำรป้องกันและแก้ไข
ปัญหำต่ำง ๆ ทั้งก่อน/ระหว่ำง/หลัง  ด ำเนิน
ภำรกิจ/โครงกำร/กิจกรรมต่ำง ๆ 
4.1.5 มีกำรติดตำมผล และรวบรวมข้อมูล/สถติ/ิ
ผลกำรด ำเนินกำรที่เกี่ยวข้องให้พร้อม 
ต่อกำรถูกติดตำม/ตรวจสอบ   
  

12 เดือน 
 
 
 
 

6 เดือน 
 
 

6 เดือน 
 
 

9 เดือน 
 
 

6 เดือน 
 
 

6 เดือน 
 
 

            1. รำยงำนกำรประเมินควำมเสีย่ง
โครงกำร กระบวนกำร และ
แผนปฏิบัตริำชกำรที่อำจมี
ผลกระทบเชิงลบต่อสังคม 
2. มำตรกำรป้องกันและแก้ไข
ปัญหำต่ำง ๆ ท้ังก่อน/ระหว่ำง/
หลัง ด ำเนินภำรกิจ/โครงกำร/
กิจกรรมต่ำง ๆ 
3. ข้อมูล/สถติิ/ผลกำร
ด ำเนินกำรที่เกีย่วข้อง 
4. กำรน ำเทคโนโลยีกำรสื่อสำร
และดิจิทลัที่ทันสมยัเพื่อติดตำม
ตัวช้ีวัดและผลกำรด ำเนินกำร 
5. มำตรกำร/แนวทำง 
เพื่อป้องกัน/ส่งเสริมกำร
ด ำเนินกำรเพื่อผลลัพธ์ที่ดีต่อ
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
 
 

1. ส ำนักนโยบำย
และแผน 
2. ทุกส ำนัก (ในกำร
วิเครำะหผ์ลกระทบ
ที่อำจเกิดขึ้นจำก
ภำรกิจกำร
ด ำเนินงำนตำม
แผนงำน โครงกำร 
หรือกิจกรรมต่ำง ๆ 
และก ำหนด
มำตรกำรป้องกัน
และแก้ไขผลกระทบ
ที่อำจเกิดขึ้น พร้อม
ทั้งมีกำรติดตำมผล) 

ทุกส ำนัก 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4.2 ส านักงานมีการใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร
และ ดิจิทัลที่ ทันสมัย เ พ่ือ ติดตามตัวชี้ วั ด  
ผลการด าเนินการ และติดตามผลกระทบ 
เชิงลบต่อสังคม โดยจะเชื่อมโยงกับหน่วยงาน
ภายนอก หรือใช้ฐานข้อมูลร่วมกันเพ่ือรายงาน
ผลได้อย่างรวดเร็วและทันเหตุการณ์   
4.2.1 มีกำรสร้ำงเครือข่ำยเฝ้ำระวังเพื่อแบ่งปัน
ข้อมูลระหน่วงกัน และสำมำรถร่วมกันแก้ไข
ปัญหำได้อย่ำงรวดเร็วและทันเหตุกำรณ์ ซึ่งต้อง
ด ำ เ นิ นก ำ รอย่ ำ งต่ อ เ นื่ อ ง เ พื่ อท ำ ให้ เ กิ ด
สำรสนเทศเชิงลึกที่เชื่อมโยงกับผลกระทบท่ีมีต่อ
เศรษฐกิจ สังคม สำธำรณสุข หรือสิ่งแวดล้อม 
4.2.2 มีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรติดตำมตัว
วัดเชิงยุทธศำสตร์ของส ำนักงำน ซึ่งมีผลกระทบ
ต่อเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งมีกำร
ติดตำมตัววัด โดยมีกำรวิเครำะห์เพื่อให้เท่ำทัน
สถำนกำรณ์  
4.2.3 มีการด าเนินงานเชิงรุก อาทิ  
1. ผลักดันกำรพัฒนำระบบกำรรับเรื่องร้องเรียน 
และระบบแผนที่ภำรกิจวุฒิสภำโดยให้เป็นระบบ
ที่บูรณำกำรข้อมูลร่วมกัน ซึ่งจะมีฐำนข้อมูลที่
ทันสมัยและเป็นปัจจุบันสำมำรถตอบโจทย์กำร
ท ำงำนเชิงรุกให้ท้ังสมำชิกวุฒิสภำและประชำชน 

12 เดือน 
 
 
 
 
 

9 เดือน 
 
 
 
 
 

6 เดือน 
 
 
 
 

12 เดือน 
 
 

            1. กำรน ำเทคโนโลยีกำรสื่อสำร
และดิจิทลัที่ทันสมยัเพื่อติดตำม
ตัวช้ีวัดและผลกำรด ำเนินกำร 
2. เครือข่ำยเฝ้ำระวังเพื่อกำร
แก้ไขปัญหำได้อย่ำงรวดเร็วและ
ทันเหตุกำรณ ์
3. รำยงำนวิเครำะห์กำรติดตำม
ตัววัดที่บรรลุผลลัพธ์ในเชิง
ยุทธศำสตร์ของส่วนรำชกำร 
ยุทธศำสตร์ชำต ิผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจ สังคม และ 
สิ่งแวดล้อม 
4. มำตรกำร/แนวทำง 
เพื่อป้องกัน/ส่งเสริมกำร
ด ำเนินกำรเพื่อผลลัพธ์ที่ดีต่อ
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
5. ระบบกระบวนกำรติดตำมเพื่อ
ลดผลกระทบที่เกิดขึ้นจำกกำร
ตรำกฎหมำย  
6. ผลกำรรับฟังประชำชนผ่ำน
ช่องทำง Social Medea 
(Social Listening) เพื่อ
คำดกำรณ์แนวโน้ม Feedback 
ในกำรออกกฎหมำยหรือฟังเสียง

1. ส ำนักนโยบำย
และแผน 
2. ทุกส ำนัก 

 

15



กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2. พัฒนำระบบกระบวนกำรติดตำมเพื่อลด
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจำกกำรตรำกฎหมำย (มีกำร
ด ำเนินงำนอยู่แล้ว แต่ขำดกำรน ำเทคโนโลยีไป
ประยุกต์ใช้)  
3. มีกำรรับฟังประชำชนผ่ำนช่องทำง Social 
Medea (Social Listening) เ พื่ อ ค ำ ด กำ รณ์
แนวโน้ม Feedback ในกำรออกกฎหมำยหรือ
ฟังเสียงจำกประชำชนภำยหลังจำกเมื่อกฎหมำย
มีกำรบังคับใช้ เป็นกำรค ำนึงถึงผลกระทบของ
ประชำชน 

จำกประชำชนภำยหลังจำกเมื่อ
กฎหมำยมีกำรบังคับใช้  
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ส่วนราชการ  : ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒสิภำ 
ชื่อแผนพัฒนาองค์การ : พัฒนากระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ สู่ระบบราชการ 4.0  เมื่อเทียบกับเกณฑ์ : 2.1 – 2.4  

หน่วยงาน : ส านักนโยบายและแผน  
  งบประมาณ :    65,000 บาท  
วัตถุประสงค์ : 1. เพื่อให้กระบวนกำรวำงแผนยุทธศำสตร์ตอบสนองควำมท้ำทำย สร้ำงนวัตกรรม  

สร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงและมุ่งเนน้ประโยชน์สุขของประชำชน 
2. เพื่อให้กำรก ำหนดเป้ำหมำยเชิงยุทธศำสตร์ทั้งระยะสัน้และระยะยำวสอดคล้องกับ 
พันธกิจของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำและเชื่อมโยงกบัยุทธศำสตร์ชำติ  
3. เพื่อให้แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี ขบัเคลื่อนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำลงไปทุกภำคส่วน โดยผำ่นเครือข่ำยทั้งภำยในและภำยนอก  
4. เพื่อให้กำรติดตำมประเมินผลของกำรบรรลุเป้ำหมำยเชงิยุทธศำสตร์ สำมำรถแก้ไข
ปัญหำและมีกำรรำยงำนผลอย่ำงมีประสิทธิผล  

ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
วันที่จัดท า :  29 เมษำยน 2565 
(ฉบับปรับตาม Checklist PMQA)  

ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน : ตัวชี้วัดผลผลิต : แผนปฏบิัติรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒุิสภำ พ.ศ. 2566 – 2570 จ ำนวน 1 ฉบับ  
ตัวชี้วัดผลลัพธ์ : น ำไปใช้เป็นแนวทำงในกำรจัดท ำแผนปฏิบตัิรำชกำรประจ ำปีของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ  

รายละเอียดโดยย่อ : เนื่องจำกปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 แผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ พ.ศ. 2563 – 2565 หมดห้วงเวลำในกำรด ำเนินกำร จึงต้องจัดท ำแผนฉบับใหม่ 
เพื่อให้เกิดควำมต่อเนื่อง และใช้เป็นกรอบในกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนฯ และจดัท ำค ำของบประมำณประจ ำปีของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒสิภำ  
โดยค ำนงึถึงกำรด ำเนนิงำนที่ครอบคลุมกำรด ำเนนิตำมเกณฑ์กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (หมวด 2 กำรวำงแผนยุทธศำสตร)์ PMQA 4.0  

 

 

(ร่าง) แผนพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0(PMQA 4.0)   
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2.1 กระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์ทีต่อบสนองความท้าทาย สร้างนวตักรรม เพ่ือสร้างการเปลีย่นแปลงและมุ่งเน้นประโยชน์สุขของประชาชน 
กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการส านกังาน
เลขาธกิารวุฒิสภา พ.ศ. 2566 – 2570  
1. วิเครำะห์พันธกจิของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ
ที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติ (B1) 
2.วิเครำะห์ควำมต้องกำรของสมำชิกวุฒิสภำ และ
ประชำชน (เฉพำะกลุ่ม) (B1) 
3. วิเครำะหส์ภำพแวดล้อมของส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒสิภำ (A1) 
    - SWOT (7’S /PESTEL analysis)  
    - TOW Matrix  
4. วิเครำะห์และคำดกำรณ์ควำมเปลี่ยนแปลง 
ในอนำคต (A1)  
    - Scenario Planning  
    - Customer & Stakeholder Analysis  
5. บูรณำกำรแผนกับหน่วยงำนภำยนอก  
(ข้อ2.3 S1)  
    - ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร  
    - หน่วยงำนอ่ืน ๆ (อำทิ DEPA DGA หรือ 
เครือข่ำยภำคประชำชน)  
6. จัดท ำระบบสำรสนเทศ/ฐำนข้อมูลเกี่ยวกับกำร
คำดกำรณ์ในอนำคต (Scenario Planning ข้อ 4)  
เพื่อติดตำมและคำดกำรณส์ ำหรับกำรตัดสินใจ  
(ข้อ2.3 S3/ข้อ2.4 A3)   

ปี 2565             แผนปฏิบัติราชการของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2566 – 
2570 ต้องครอบคลุมประเด็นดังนี้  
(1) ตอบสนองต่อเป้ำหมำยของ
ส ำนักงำนฯ ทั้งระยะสั้นและระยะยำว  
(RB1)  
(2) เกิดจำกระบวนกำรมีส่วนร่วมของ
บุคลำกรภำยในองค์กร ผู้รับบริกำร 
และผู้มสี่วนไดส้่วนเสียทีส่ ำคญั (RB2)  
(3) บุคลำกรของส ำนักงำนฯ 
ผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ส ำคัญ รับรู้และเข้ำใจแผน
ยุทธศำสตร์ และมีบทบำทในกำร
ขับเคลื่อน ผลักดันยุทธศำสตร์ให้
บรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ (RB3)  
(4) แผนยุทธศำสตร์ทีต่อบสนองต่อ
โอกำส ควำมท้ำทำยทำงยุทธศำสตร์
และควำมเปลีย่นแปลงที่อำจเกดิขึ้นใน
อนำคต (RA1)  
(5) มีกำรน ำเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม
เข้ำมำสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำร
แข่งขัน และสร้ำงโอกำสทำงกลยุทธ์
ใหม่  ๆ(RS1) 

ส ำนักนโยบำยและแผน  
 
 
 
 
 
 

ทุกส ำนัก 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   - ปี 2565 ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
   - ปี 2566 จัดท ำระบบสำรสนเทศ/ฐำนข้อมูล 
 

 (6) สร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 
และสร้ำงโอกำสเชิงกลยุทธ์ใหม่ ๆ  ที่
น ำไปสู่ประโยชน์สุขแก่ประชำชน และ
กำรพัฒนำเศรษฐกิจของประเทศทั้งใน
ระยะสัน้และระยะยำว (RS2)  

2.2 การก าหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ที่สอดคล้องกบัพันธกิจของส่วนราชการและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ 
การก าหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ ทั้งระยะ
สั้นและระยะยาว  
7. วิเครำะห์และก ำหนดเป้ำประสงค์และตัวช้ีวัด
เชิงยุทธศำสตร์ทีส่อดคล้องกับกำรบรรลุ
ยุทธศำสตร์ชำติ (B1/A1)  
    - ระยะสั้น ตำมแผนปฏิบตัิรำชกำรประจ ำปี
งบประมำณ 
    - ระยะยำว 5 ปี ตำมแผนปฏิบตัิรำชกำร
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ พ.ศ. 2566 – 2570  
8. วิเครำะห์ควำมเสี่ยงระดับองค์กำรของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ และผลกระทบ
ทำงตรงและทำงอ้อม ท่ีส่งผลต่อ ระบบเศรษฐกิจ 
สังคม สำธำรณสุข และสิ่งแวดล้อมของประเทศ  
(S1) 

ปี 2565             เป้าประสงค์และตัวชี้วัดที่ก าหนด
ตามแผนปฏิบัติราชการส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2566 – 
2570 และแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี ต้องครอบคลุมประเด็น
ดังนี ้
(1) เป้ำประสงค์และตัวช้ีวัดเชิง
ยุทธศำสตร์มีควำมชัดเจนทั้งระยะ
สั้นและระยะยำว (RB1)  
(2) ผลกำรวิเครำะหผ์ลกระทบของ
เป้ำประสงค์และตัวช้ีวัดที่มผีลต่อ
ยุทธศำสตร์ชำติทั้งระยะสั้นและ
ระยะยำวในมิตติ่ำง ๆ (RA1)  
(3) ผลกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงและ
ผลกระทบทำงตรง ทำงอ้อมทีส่ง
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม 
สำธำรณะสุข และสิ่งแวดล้อมของ
ประเทศ (RS1)  

ส ำนักนโยบำย 
และแผน 

 
 

ทุกส ำนัก  
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กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

9. กำรถ่ำยทอดสื่อสำรไปสู่กำรปฏบิัติระดับ
ส ำนัก และบคุลำกร ประกอบด้วย 
   - แผนปฏิบัตริำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำร 
วุฒิสภำ พ.ศ. 2563 – 2565 สู่กำรปฏิบัติ  
(ข้อ 2.1 B3) 
    - เป้ำประสงค์และตัวช้ีวัดสู่ระดับส ำนักและ
บุคคลำกร (โครงกำร/ตัวช้ีวัดตำมค ำรับรองกำร
ปฏิบัติรำชกำร และ PMS)  
(ข้อ 2.2 B2)  

             ผลของกำรสื่อสำร  
(1) ทุกส ำนักและบุคลำกรของ
ส ำนักงำนฯ ทุกระดับและทุกคน 
รับทรำบภำระหนำ้ที่ท่ีเกี่ยวข้อง 
เพื่อช่วยผลักดันให้บรรลุวิสัยทัศน์
และทิศทำงที่ก ำหนดไว้ (ข้อ 2.2 
RB2) 
   - ผลกำรส ำรวจกำรรับรู้ทิศทำง
ของส ำนักงำนฯ และกำรรับรู้ 
เข้ำใจ และกำรน ำไปปฏิบัตติำม
แผนปฏิบัตริำชกำรส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒสิภำ ปี 2565 จะ
ส ำรวจจำกแผนปฏิบัติรำชกำร
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ พ.ศ. 
2563 – 2565  
(2) บุคลำกรและหน่วยงำน
ภำยนอกท่ีเกี่ยวข้องกับแผนปฏิบตัิ
รำชกำรฯ มีควำมเข้ำใจใน
แผนปฏิบัตริำชกำรฯ และสำมำรถ
ปฏิบัติได้ตำมแผนงำนท่ีก ำหนดไว้
ได้อย่ำงถูกต้อง (ข้อ 2.3 RB2) 
 

  

    - กำรสื่อสำรแผนปฏิบัตริำชกำรส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒสิภำ พ.ศ. 2563 - 2565 และ
ช่องทำงกำรสื่อสำรไปยังบุคลำกร ทั้งในรูปแบบ 
one way และ Two way Communications  

ปี 2565             ทุกส ำนัก  

    - ส ำรวจกำรบริหำรจัดกำรส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ กำรรับรู้ เข้ำใจ และกำรน ำไปปฏิบัติตำม
แผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
ประจ ำปี 2565  

ก.ค. – ก.ย. 
2565 

            ส ำนักนโยบำยและแผน  

10. กำรสื่อสำรแผนปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำ ไปยังหน่วยงำนภำยนอกที่มี
ควำมเกี่ยวข้อง  

ปี 2565            
 

 

 

 ส ำนักประชำสัมพันธ์ 
 

ทุกส ำนัก 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2.3 แผนปฏิบัติการที่ขับเคลื่อนยทุธศาสตร์ของส่วนราชการลงไปทุกภาคส่วน โดยผ่านเครือข่ายท้ังภายในและภายนอก 
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ลงไปทุกภาคส่วน 
11. มีกำรถ่ำยทอดเช่ือมโยงแผนปฏิบัติรำชกำร
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ (แผนยุทธศำสตร์) 
ไปสู่แผนปฏิบตัิรำชกำรประจ ำปีท่ีชัดเจน (B1)  
    - ปี 2565 มีกำรน ำแผนปฏิบัตริำชกำร
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ พ.ศ. 2563 – 2565 
แปลงไปสู่กำรจดัท ำแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2565  
   - กำรจัดท ำแผนปฏิบตัิรำชกำรส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒสิภำ พ.ศ. 2566 – 2570 น ำไปสู่
กำรจัดท ำแผนปฏิบตัิรำชกำรระยะ 5 ปี และ
แผนปฏิบัตริำชกำรประจ ำป ี
งบประมำณ พ.ศ. 2566  
   - แผนงำน/โครงกำรที่แสดงถึงกำรท ำน้อยได้
มำก หรือใช้ดิจิทัลมำช่วยเพิ่มประสิทธิภำพในกำร
ท ำงำน และสรำ้งคุณค่ำแก่ประชำชน (A1)  
   - แผนงำน/โครงกำรที่มีกำรน ำเทคโนโลยหีรือ
ดิจิทัลมำใช้เพื่อปรับปรุงกำรให้บรกิำร หรือเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรท ำงำน (A2)  
   - มีแผนงำน/โครงกำรร่วมกับเครือข่ำยเพื่อ
ขับเคลื่อนด ำเนินกำรตำมแผนหรอืกำรใช้
ทรัพยำกรต่ำง ๆ ร่วมกับเครือข่ำยภำยในและ
ภำยนอก  

ปี 2565             (1) แผนปฏิบัตริำชกำร ระยะ 5 ปี 
และแผนปฏิบัตริำชกำรประจ ำปี
งบประมำณ รองรับยุทธศำสตร์
และครบคลมุทุกส ำนักอย่ำงชัดเจน 
(RB1)  
(2) แผนงำน/โครงกำรที่เน้นกำร
เกิดประสิทธิภำพ (ท ำน้อยได้มำก) 
และสร้ำงคณุค่ำแก่ประชำชน 
(RA1)  
(3) มีแผนงำน กลไล หรือกำรใช้
ทรัพยำกรด้ำนต่ำง ๆ กับเครือข่ำย
ภำยในและภำยนอก (RS1 /RS 2)  

 
 
 
 

ส ำนักนโยบำย 
และแผน 

 

ทุกส ำนัก 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2.4 การตดิตามผลของการบรรลเุป้าหมายเชิงยุทธศาสตรก์ารแก้ไขปัญหา และการรายงานผลอยา่งมีประสทิธิผล 
การติดตามการบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ 
การแก้ไขปัญหา  
12. วิเครำะห์จัดท ำระบบ กลไก ในกำรติดตำม
และรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรของตัวช้ีวัด 
แผนปฏิบัติกำร และยุทธศำสตร์ทัง้ระยะสั้น และ
ระยะยำว (B1/B2)  
     - ระบบกำรติดตำมตัวช้ีวัดตำมค ำรับรองกำร
ปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ   
    - ระบบกำรติดตำมแผนงำน/โครงกำรตำม
แผนปฏิบัตริำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ ทั้งระยะสั้นและระยะยำว  

ปี 2565             (1) ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวช้ีวัด 
แผนปฏิบัตริำชกำรส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒสิภำ ประจ ำปี
งบประมำณ (ระยะสั้น) และระยะ
ยำว (RB1)  
(2) แผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒสิภำมีควำมยดืหยุ่น
และปรับใหส้อดคล้องกับ
สถำนกำรณ์ และมีประสิทธิผลเชิง
รุกที่ตอบสนองต่อกำรเปลีย่นแปลง 
(RA1/RS1)  

ส ำนักนโยบำยและ
แผน  

ทุกส ำนัก  

13. มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำม
แผนปฏิบัตริำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
พ.ศ. 2563 – 2565 และแผนงำนโครงกำร
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 เสนอผู้บรหิำร 
(B4)  
     - กรณีที่ไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำยและแผนงำน
ที่ก ำหนดไว้ มีแนวทำงในกำรด ำเนนิกำรแก้ไข
ปัญหำ ตำมมำตรกำร/แนวทำงที่คำดกำรณ์ไว้  
(B3/A1) 
     - มีกำรทบทวนและปรับแผนยุทธศำสตร์
และแผนปฏิบัตริำชกำรใหส้อดคลอ้งกับ
สถำนกำรณ ์

ปี 2565             
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเสนอ
ผู้บริหำรอย่ำงต่อเนื่อง 
- แนวทำง/มำตรกำรในกำร
ด ำเนินกำร กรณีทีไ่ม่เป็นไปตำม
เป้ำหมำย  
 

- กำรทบทวน/ปรับแผนท่ี
สอดคล้องกับสถำนกำรณ์   

ส ำนักนโยบำยและ
แผน  

ทุกส ำนัก 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

14. มีกำรเผยแพร่รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำทั้งระยะสั้นและ
ระยะยำวแก่สำธำรณะ ผ่ำนทำงเวบ็ไซต์ของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ (B5) 

ก.ย. 65             1. ผลกำรด ำเนินงำนของตัวช้ีวัด 
แผนปฏิบัตริำชกำร ยุทธศำสตร์
ทั้งระยะสั้นและระยะยำว (RB1)  

2. กำรเผยแพร่ผลกำรด ำเนินงำน
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒสิภำ
ผ่ำนเว็บไซต์ต่อสำธำรณะ  

ส ำนักนโยบำยและ
แผน  

ส ำนัก
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ
และกำร
สื่อสำร  
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(ร่าง) แผนพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)   
หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

 

 

ส่วนราชการ  :   ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒสิภำ 
ชื่อแผนพัฒนาองค์การ : แผนพัฒนำกำรด ำเนนิกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA 4.0) เมื่อเทียบกับเกณฑ์ : 3.1 – 3.4 

หน่วยงาน : ส ำนักนโยบำยและแผน  
  งบประมาณ :    -  
วัตถุประสงค์ : 1. เพื่อพัฒนำแนวทำงกำรรวบรวมข้อมูลสำรสนเทศของกำรบรกิำรให้ทันสมัย รวดเร็ว 

    และเข้ำถึงง่ำย  
2. เพื่อกำรวิเครำะห์ข้อมูลสำรสนเทศควำมต้องกำรของผู้รับบรกิำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    ในเชิงรุกจำกผลกำรส ำรวจทีเ่ก่ียวข้องและต่อเนื่องจำกปีที่ผำ่นมำ และผลกำรส ำรวจ 
    ในปัจจุบนั โดยกำรรวบรวมข้อมูลด้ำนบริกำรให้ครอบคลุมกลุ่มผู้รับบริกำร ทั้งอดีต  
    ปัจจุบนัและอนำคต และข้อมูลที่บูรณำกำรกำรส ำรวจควำมต้องกำรจำกฐำนข้อมูลของ 
    หน่วยงำนอ่ืน เพื่อยกระดับกำรให้บริกำรแบบเชิงรุกที่เหนือควำมคำดหวัง/พงึมีในอนำคต    
    โดยใช้แนวคิด PDCA  
3. เพื่อด ำเนินกำรส ำรวจควำมไม่พึงพอใจ เพื่อน ำข้อมูลมำประกอบกำรวิเครำะห์ 
    ข้อมูลควำมต้องกำรเพิ่มเติม 
4. เพื่อด ำเนินกำรทดลองใช้ระบบติดตำมสถำนะข้อร้องเรียน (tracking) ผ่ำนทำง 

    แบบประเมนิออนไลน์ที่หนำ้เว็บไซต์ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ พร้อมด้วย   

    กำรจดัท ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรจดักำรข้อร้องเรียนผำ่นแบบประเมนิผลออนไลน ์

ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565  
วันที่จัดท า :  28 เมษำยน 2565  

ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน : 1. ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำกำรด ำเนินกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA 4.0) (ร้อยละ 100) 
2. ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย (ร้อยละ 87) 

รายละเอียดโดยย่อ : 1. ระบบข้อมูลและสำรสนเทศดำ้นกำรบริกำรประชำชนที่ทนัสมัย รวดเร็ว และเข้ำถึงในทุกระดับ 
2. กำรประเมินควำมพึงพอใจควำมผูกพันของผู้รบับริกำรและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อน ำมำใช้ประโยชน ์
3. กำรสร้ำงนวัตกรรมกำรบริกำรที่สร้ำงควำมแตกตำ่ง และตอบสนองควำมต้องกำรเฉพำะกลุม่และต่ำงควำมต้องกำร 
4. กระบวนกำรกำรแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็วและสร้ำงสรรค์เพื่อตอบสนองไดท้ันควำมต้องกำร 

 24



กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3.1. ระบบข้อมูลและสารสนเทศด้านการบรกิารประชาชนที่ทันสมัย รวดเร็ว และเข้าถึงในทุกระดับ    
       3.1.1. วิเคราะห์และระบุผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

                

                (1) ทบทวนกลุ่มผู้รบับริกำร 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่เช่ือมโยงกับพันธกิจ และ
พิจำรณำผู้รับบริกำรที่พึงมีในอนำคต (S1) 
 

1 ครั้ง             - รำยชื่อกลุ่มผูร้ับบริกำร 
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีที่เช่ือมโยง
กับพันธกิจและกลุม่ผูร้ับบริกำร 
ที่พึงมีในอนำคต (RS1) 

ส ำนักนโยบำยและแผน 
(ทบทวนข้อมูล) 
 

- 

                (2) ทบทวนช่องทำงวิธีกำรรับฟัง 
และเรียนรู้ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังและ
แนวทำงกำรสื่อสำรของผู้รับบริกำรและผู้มี    
ส่วนไดส้่วนเสีย (S1) 
                    

1 ครั้ง             - จ ำนวนช่องทำงวิธีกำรรับฟัง 
และเรียนรู้ควำมต้องกำรและ 
ควำมคำดหวังและแนวทำง 
กำรสื่อสำรของผู้รบับริกำร 
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี (RS1) 

ส ำนักนโยบำยและแผน 
(ทบทวนช่องทำง) 
 

- 

                (3) จัดท ำ Customer Profile / 
ตำรำงแสดงควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง  
ของกลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย       
ที่สอดคล้องกับพันธกิจและครอบคลุมทุกกลุม่ 
(S1)  

1 ครั้ง             - ตำรำงแสดงควำมต้องกำรและ
ควำมคำดหวังของผู้รับบริกำร
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีที่
สอดคล้องกับพันธกิจและ
ครอบคลมุทุกกลุ่ม (RS1) 

ส ำนักนโยบำยและแผน 
(จัดท ำตำรำงควำม
ต้องกำร) 
 

ส ำนักที่
เกี่ยวข้องกับ
ควำมต้องกำร
ในปี 
งบประมำณ 
พ.ศ. 2565 
(ก ำหนด
กิจกรรม/
โครงกำร) 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

(4) รวบรวมและประเมินผล
สำรสนเทศเกี่ยวกับควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง
ของผู้รับบริกำรและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย จำกแบบ
ประเมินออนไลน ์(S2) 

- ประสำนส. เทคโนฯ ในกำร
เพิ่มแบบประเมินผลออนไลน์ท่ีหนำ้เว็บไซต์ของ
ส ำนักงำน ให้มีอยู่ใน Application “Senate 
Service” 

6 เดือน             - ข้อมูลสำรสนเทศของผูร้ับบริกำร
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
ที่ครอบคลุมทุกกลุ่ม (RS1) 

ส ำนักนโยบำยและแผน 
(รวบรวมข้อมลูและ
ประเมินผล) 

ส ำนักเทคโนโลยี 
สำรสนเทศ 
และกำรสื่อสำร 
ส ำนักเทคโนโลย ี
สำรสนเทศ 
และกำรสื่อสำร 
(สนับสนุนกำร
เข้ำถึงข้อมูลและ
พัฒนำระบบ) 

               (5) พัฒนำฐำนข้อมูลสำรสนเทศของ
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียและเก็บสถิติ
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรไว้เปน็รำยด้ำน (S2) 
 

6 เดือน             - กำรน ำเข้ำข้อมูลในฐำนข้อมลู
สำรสนเทศของผู้รับบริกำรและ   
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่ครอบคลุม
ทุกกลุ่ม จ ำนวน 1 ครั้ง/ปี (RS1) 

ส ำนักนโยบำยและแผน 
(น ำเข้ำข้อมูลและ
วิเครำะห์ข้อมูล) 
 

ส ำนักเทคโนโลยี 
สำรสนเทศ 
และกำรสื่อสำร 
ส ำนักเทคโนโลย ี
สำรสนเทศ 
และกำรสื่อสำร 
(สนับสนุนกำร
เข้ำถึงข้อมูลและ
พัฒนำระบบ) 

               (6) น ำข้อมูลและสำรสนเทศของ
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียมำวิเครำะห์
แนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลง น ำไปสูก่ำรก ำหนด
นโยบำยเชิงรุกในกำรตอบสนองควำมต้องกำร   
ทั้งปัจจุบันและอนำคต (S3) 

6 เดือน             - บริกำร/กระบวนกำรปฏิบัติงำน
ที่ตอบสนองควำมต้องกำร        
ที่แตกต่ำงกันของแต่ละกลุ่ม   
ผู้รับบริกำร และผู้มสี่วนได้    
ส่วนเสยี (RS2)   

ส ำนักนโยบำยและแผน 
(วิเครำะห์ข้อมลู) 

- 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
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              (7) สัมภำษณเ์ชิงลึกสมำชิกวุฒิสภำ 
(ผู้รับบริกำรหลัก) (In depth Interview) เช่น 
ผ่ำนระบบออนไลน์* (S2) 

4 เดือน             - ผลสมัภำษณ์เชิงลึกของสมำชิก
วุฒิสภำ (ผู้รับบริกำรหลัก) (RS1) 
*ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565       
ส. นโยบำยและแผนจะด ำเนิน
กำรศึกษำข้อมูล และประสำน  
กับผู้ประเมินภำยนอกเพื่อที่จะ
ด ำเนินกำรสัมภำษณเ์ชิงลึก
ดังกล่ำวในปีงบประมำณ      
พ.ศ. 2566 ต่อไป 

ส ำนักนโยบำยและแผน 
(ศึกษำข้อมูลและ
ประสำนงำนกับ
ผู้เกี่ยวข้อง) 

ผู้ประเมิน
ภำยนอก 

       3.1.2. วิเคราะห์คุณค่าท่ีจะส่งมอบให้แก่
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี โดยใช้
ทฤษฎี The value proposition canvas (S1) 

5 เดือน             - ข้อมูลที่ได้จำกกำรวิเครำะห์
คุณค่ำถูกน ำไปสร้ำงนวัตกรรมกำร
บริกำร/นวัตกรรมเชิงนโยบำย 
อย่ำงน้อย 1 นวัตกรรม (RS2)   

ส ำนักนโยบำยและแผน 
(วิเครำะห์ข้อมลู) 

ส ำนักท่ีมี
นวัตกรรม
ตอบสนองต่อ
ผู้รับบริกำรและ 
ผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสยี 

3.2 การประเมินความพึงพอใจความผูกพันของผูร้ับบริการและผู้มสี่วนได้สว่นเสยีเพ่ือน ามาใช้ประโยชน์    

(1) ทบทวนกระบวนงำนตำมระบบตดิตำม
คุณภำพกำรให้บริกำร ประจ ำปี พ.ศ. 2565 

1 ครั้ง             - จ ำนวนกระบวนงำนตำม 
ระบบตดิตำมคุณภำพกำรให ้
บริกำร ประจ ำปี พ.ศ. 2565 

ส ำนักนโยบำยและแผน 
(ทบทวนกระบวนงำน) 

- 

      (2) ทบทวนวิธีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจและ
ควำมผูกพันของกระบวนงำนตำมระบบติดตำม
คุณภำพกำรให้บริกำร ประจ ำปี พ.ศ. 2565  
อำทิ กำรปรับรูปแบบกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ/

1 ครั้ง             - แนวทำงกำรส ำรวจควำม 
พึงพอใจและควำมผูกพันของ 
กระบวนงำนตำมระบบติดตำม 

ส ำนักนโยบำยและแผน 
(ทบทวนวิธีกำรส ำรวจ) 

ส ำนักที่มีกำร
ส ำรวจกำร
ให้บริกำร 
(หน้ำงำน) 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา 
2564 2565 
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ควำมผูกพันให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ให้บริกำร
(หน้ำงำน) เช่น กำรสอบถำมผ่ำนทำง e-mail 
ฯลฯ และกำรทบทวนควำมถี่ในกำรส ำรวจ  

คุณภำพกำรให้บริกำร ประจ ำปี 
พ.ศ. 2565 

(ด ำเนินกำร
ตำมวิธีกำร    
ที่ก ำหนด) 

       (3) ส ำรวจและประเมินผลควำมพึงพอใจ
และไม่พึงพอใจ ควำมผูกพันของผูร้ับบริกำรและ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล 
(B1) (A1) 

1 ครั้ง             - รำยงำนผลกำรส ำรวจควำม  
พึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ และ
ควำมผูกพัน (อย่ำงน้อย 1 ครั้ง/ปี) 
(RB1) (RA1) 

ส ำนักนโยบำยและแผน 

(รวบรวบข้อมูลและ  
สรุปรำยงำนผล) 

ส ำนักที่มีกำร
ส ำรวจกำร
ให้บริกำร 
(หน้ำงำน) 
(ส ำรวจ        
ค.พึงพอใจ/ 
ไม่พึงพอใจ 
และค.ผูกพัน) 

      (4) จัดท ำแผนปรับปรุงคณุภำพกำรให้ 
บริกำรของผู้รบับริกำรและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
(B2) (A1) (A2) 

2 เดือน             - แผนปรับปรุงคณุภำพกำรให้ 
บริกำรของผู้รบับริกำร และผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2565 (RB2) 
(RA1) 

ส ำนักนโยบำยและแผน 
(จัดท ำแผน) 

- 

      (5) ส ำนักท่ีเกี่ยวข้องด ำเนินกำรและ      
รำยงำนผลตำมแผนปรับปรุงคณุภำพกำรให้    
บริกำรของผู้รบับริกำรและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย    
และกำรด ำเนินกำรตำมแผนปรับปรุงฯ (S2) 

5.5 เดือน             - รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำม
แผนปรับปรุง (รอบ 12 เดือน) 
(RS2) 

ส ำนักนโยบำยและแผน 
(ติดตำมผลจำกผู้ที่
เกี่ยวข้องและสรุป
รำยงำนผล) 

ส ำนัก 
ที่เกี่ยวข้อง 
(รำยงำนผล
ตำมแผน
ปรับปรุง) 
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      (6) ประสำนงำนเชื่อมโยงข้อมูลกับเครือข่ำย
เพื่อยกระดับกำรบริกำร* (S1) ดังนี ้

4 เดือน             - มีกำรเช่ือมโยงข้อมลูกับเครือข่ำย 
อย่ำงน้อย 1 เครือข่ำย (RS1) 

ส ำนักนโยบำยและแผน 
(ศึกษำข้อมูล) 

- 

           - ประสำนงำนเชื่อมโยงข้อมูลกำรบริกำร
กับเครือข่ำยภำคประชำชน 
           - ประยุกต์ใช้สื่อ social media/ 
Google service ในกำรท ำงำนกับเครือข่ำย 

             *ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565       
ส. นโยบำยและแผนจะด ำเนิน
กำรศึกษำข้อมูลเกี่ยวกับเช่ือมโยง
ข้อมูลเครือข่ำยด้ำนกำรบริกำร 
เพื่อที่จะด ำเนินกำรประสำน
หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อ
เชื่อมโยงข้อมูล ในปีงบประมำณ      
พ.ศ. 2566 ต่อไป 

  

3.3 การสร้างนวตักรรมการบริการทีส่ร้างความแตกตา่ง และตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่มและตา่งความต้องการ 

     (1) ทบทวนแนวทำงกำรสื่อสำรและ      
สร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้รับบริกำรและผูม้ีส่วนได้ 
ส่วนเสยีของส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒุิสภำ เพื่อน ำ
ข้อมูลมำวิเครำะห์ควำมต้องกำรและควำม
คำดหวังของผู้รับบริกำรและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย
เพื่อก ำหนดโอกำสในกำรพัฒนำ หรือปรับปรุง
กำรบริกำรหรือกระบวนกำรปฏิบตัิงำน (B1) 
 
 
 

1 ครั้ง             - แนวทำงกำรสื่อสำรและกิจกรรม
สร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้รับบริกำร
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
- ข้อมูลกำรวิเครำะห์ควำม
ต้องกำรและควำมคำดหวังของ
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

ส ำนักนโยบำยและแผน 
(ทบทวนแนวทำงและ
วิเครำะห์ข้อมูล) 

- 
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      (2) สร้ำงนวัตกรรมกำรให้บรกิำรที่สร้ำง
ควำมคล่องตัวในกำรให้บริกำรตำมควำมแตกต่ำง
ของผู้รับบริกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ  
(A1) (A2) (A3) 

12 เดือน             - ผู้รับบริกำรมีกำรใช้บริกำร
นวัตกรรมทีส่ร้ำงขึ้นของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
(อย่ำงน้อยร้อยละ 70) หรือ   
ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับ 
บริกำรที่มตี่อกำรใช้บริกำร
นวัตกรรมทีส่ร้ำงขึ้นของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
(อย่ำงน้อยร้อยละ 85) (RA1) 

ทุกส ำนัก 
(สร้ำงนวัตกรรมและ
ประเมินผลควำมพึงพอใจ
ต่อนวัตกรรม) 

คณะกรรมกำร
ด ำเนินโครงกำร
พัฒนำนวัตกรรม    
ของส ำนักงำน
เลขำธิกำร
วุฒิสภำ 
ประจ ำปี
งบประมำณ 
พ.ศ. 2565 

     (3) ก ำหนดแผนงำนและแนวทำงกำร
ปรับปรุงกำรบริกำรเพื่อตอบสนองควำมต้องกำร
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย (เฉพำะกลุ่ม) 
(B2) (B3) (S1) (S2)  

5.5 เดือน             - แผนงำน/แนวทำงกำรปรับปรุง
กำรบริกำรเพื่อตอบสนองควำม
ต้องกำรและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
(เฉพำะกลุ่ม) (RB1) 

ทุกส ำนัก คณะกรรมกำร
ด ำเนินโครงกำร
พัฒนำนวัตกรรม    
ของส ำนักงำน
เลขำธิกำร
วุฒิสภำ    
ประจ ำปี
งบประมำณ   
พ.ศ. 2565 
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     (4) น ำนวัตกรรม/เทคโนโลยีดจิิทัลมำใช้    
ในกำรตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี (เฉพำะกลุม่) (S3) 

5 เดือน             - นวัตกรรมบริกำรที่ตอบสนอง
ควำมต้องกำร (เฉพำะกลุ่ม) 
(RS1) 

ทุกส ำนัก คณะกรรมกำร
ด ำเนินโครงกำร
พัฒนำนวัตกรรม    
ของส ำนักงำน
เลขำธิกำร
วุฒิสภำ    
ประจ ำปี
งบประมำณ   
พ.ศ. 2565 

      (5) จัดท ำ Service Sandbox ค้นหำ
นวัตกรรมเฉพำะกลุ่ม* (S4) 

4 เดือน             - กำรจัดท ำ service sandbox 
ค้นหำนวัตกรรมเฉพำะกลุ่ม     
เพื่อเป็นต้นแบบในระยะแรก 
เช่น service sandbox ส ำหรบั
คณะกรรมำธิกำร หรือส ำหรับ
กำรสนับสนุนภำรกิจ ตสร. 
(RS1) 
*ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565       
ส. นโยบำยและแผนจะด ำเนิน
กำรศึกษำข้อมูลเกี่ยวกับกำร
จัดท ำ service box และ
ประสำนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
เพื่อที่จะด ำเนินกำรจัดท ำในป ี
งบประมำณ พ.ศ. 2566 ต่อไป 

ส ำนักนโยบำยและแผน 
(ศึกษำข้อมูลและ
ประสำนผู้ที่เกี่ยวข้อง) 

คณะกรรมกำร
ด ำเนินโครงกำร
พัฒนำนวัตกรรม    
ของส ำนักงำน
เลขำธิกำร
วุฒิสภำ    
ประจ ำปี
งบประมำณ   
พ.ศ. 2565 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3.4 กระบวนการการแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็ว และสร้างสรรคเ์พ่ือตอบสนองได้ทันความตอ้งการ    

      (1) ทบทวนกระบวนกำรจัดกำร 
ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค ำชมเชย
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ให้กลุ่มเป้ำหมำย
สำมำรถเข้ำถึงง่ำย (B1) (B2) 

 

1 ครั้ง             - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำม
ประกำศส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ เรื่อง แนวทำงปฏิบัต ิ
ในกำรจัดกำรข้อร้องเรียน 
ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น และค ำ
ชมเชย ของส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ พ.ศ. 2562 (RB1) 

ส ำนักนโยบำยและแผน 
(ประสำนผู้ที่เกี่ยวข้อง
และสรุปรำยงำนผล) 

- ส ำนัก
ประชำสมัพันธ์ 
- ส ำนักบริหำร 
งำนกลำง 
- ส ำนัก
เทคโนโลยี
สำรสนเทศและ
กำรสื่อสำร 
 

     (2) กำรใช้ระบบติดตำมสถำนะข้อร้องเรียน 
(tracking) (A1) (A2) (A3) (S1) 

12 เดือน             - สรุปรำยงำนผลกำรใช้ระบบ
ติดตำมสถำนะข้อร้องเรียน 
(tracking) จ ำนวน 1 ระบบ 
(RB1) (RB2) 

ส ำนักเทคโนโลยสีำร 
สนเทศและกำรสื่อสำร 
(สนับสนุนกำรเข้ำถึง
ข้อมูล) 

ส ำนักนโยบำย
และแผน 
(ประเมินและ
สรุปรำยงำนผล) 
 

     (3) จัดท ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำร
จัดกำรข้อร้องเรียนด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล 
ผ่ำนทำงช่องทำงแบบประเมินผลออนไลน์        
ที่เว็บไซตส์ ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒสิภำ (S1) 

5 เดือน             - ส ำนักงำนมีกำรจัดท ำแบบส ำรวจ
ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อ
กำรจัดกำรข้อร้องเรียนด้วย
เทคโนโลยีดิจิทลั (RA1) (RA2) 

ส ำนักเทคโนโลยสีำร 
สนเทศและกำรสื่อสำร 
(จัดท ำแบบส ำรวจ
ออนไลน์) 

ส ำนักนโยบำย
และแผน 
(ประเมินและ
สรุปรำยงำนผล) 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

     (4) ด ำเนินกำรทดลองใช้แบบส ำรวจควำม  
พึงพอใจต่อกำรจัดกำรข้อร้องเรียนด้วยเทคโนโลยี 
ดิจิทัล ผ่ำนทำงช่องทำงแบบประเมินผลออนไลน์ 
ที่เว็บไซตส์ ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒสิภำ* (S1) 

ด ำเนินกำร
ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2566 

            - ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจ    
ต่อกำรจัดกำรข้อร้องเรยีนอย่ำงน้อย
ร้อยละ 80 (RB2) (RS2) 
*ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565     
อยู่ระหว่ำงกำรจัดท ำแบบส ำรวจ
ควำมพึงพอใจต่อกำรจัดกำร    
ข้อร้องเรียนด้วยเทคโนโลยีดจิิทัล 
- จ ำนวนข้อร้องเรียนซ้ ำลดลง 
(RS1)   

ส ำนักนโยบำยและแผน 
(ประเมินและสรุป
รำยงำนผล) 

ส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศและ
กำรสื่อสำร 
(สนับสนุนกำร
พัฒนำระบบและ
กำรเข้ำถึงข้อมูล) 

(5) สร้ำงควำมร่วมมือของเครือข่ำยและ
หน่วยงำนภำยนอกเพื่อน ำไปสู่กำรแก้ไข        
ข้อร้องเรียน อย่ำงยั่งยืนและสร้ำงสรรค ์(S2) 

4 เดือน             - มคีวำมร่วมมือของเครือข่ำย 
อย่ำงน้อย 1 เครือข่ำย (RS1) 
*ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565       
ส. นโยบำยและแผนจะด ำเนิน
กำรศึกษำข้อมูลเกี่ยวกับกำร
สร้ำงเครือข่ำยเพื่อน ำไปสู่กำร
แก้ไขข้อร้องเรียน เพื่อท่ีจะ
ด ำเนินกำรสร้ำงควำมร่วมมือในปี 
งบประมำณ พ.ศ. 2566 ต่อไป 

ส ำนักนโยบำยและแผน 
(ศึกษำข้อมูล) 

- 

หมำยเหตุ :  ส ำนักนโยบำยและแผนรับผิดชอบในกำรด ำเนินกำรประสำนส ำนัก/คณะกรรมกำรที่เกี่ยวข้อง เพื่อรวบรวมข้อมูลและจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน รอบ 6 9 และ 12 เดือน และรำยงำนผล 
      หมวด 7 ผลลัพธ์กำรด ำเนินกำรต่อคณะกรรมกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจดักำรภำครัฐสูร่ะบบรำชกำร 4.0 (PMQA 4.0) ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 
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ส่วนราชการ  : ส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒุิสภำ 

ชื่อแผนพัฒนาองค์การ : กำรพัฒนำระบบกำรวดั กำรวิเครำะห์ และกำรจดักำรควำมรูข้องส ำนกังำน
เลขำธกิำรวฒุิสภำ 

 

 

หมวด : หมวด 4 กำรวดั กำรวเิครำะห์ และกำรจดักำรควำมรู้ งบประมาณ : - 

วัตถุประสงค์ : เพื่อติดตำม เสนอแนะ และเร่งรดัระบบกำรวัด กำรวิเครำะห ์ให้ตอบสนองต่อ
ควำมต้องกำรใชง้ำนด้ำนข้อมูลและสำรสนเทศของผู้ใช้งำนภำยใน และ
ภำยนอก รวมทั้งภำคประชำชน ในรูปแบบดิจิทัล 

ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมำณ 2565 

 วันท่ีจัดท า : 5 พฤษภาคม 2565 

ตัวชี้วดัหลกัของแผนงาน : KPI 1 : ร้อยละควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

KPI 2 : ร้อยละกำรใช้กระดำษที่ลดลงจำกกำรปรบัรปูแบบกำรท ำงำนด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

KPI 3 : จ ำนวนคำ่จัดสง่ไปรษณีย์ด่วนพิเศษ ที่ลดลงจำกกำรปรับรปูแบบกำรท ำงำน ด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
 
 
 

(ร่าง) แผนพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)   
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4.1 การใช้ข้อมูลและสารสนเทศมาก าหนดตัววัดที่สามารถใช้ติดตามงานทัง้ในระดับปฏบิัตกิารและระดับยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิผล รวมทั้งการสื่อสารสู่ผู้ใช้งาน 
ทั้งภายในและภายนอก 
1. การวางแผน และรวบรวมข้อมูลและตัววัด 
ทุกระดับโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Basic) 

 ก ำหนดตัวช้ีวัดที่ส ำคัญในระดับปฏิบัติกำร 
และระดับยุทธศำสตร ์เพื่อสนับสนุนกำรตัดสินใจ
ของผู้บริหำร กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ และ
กำรให้บริกำรประชำชน  

5 เดือน 
 

             
 
- จ ำนวนตัวช้ีวัดที่ส ำคัญ 
 

 
 
ส ำนักนโยบำยและแผน 

 
 

ทุกส ำนัก 

2. ระบบจัดการข้อมูลมีประสิทธภิาพ ปลอดภัย 
น่าเชื่อถือ พร้อมใช้ เข้าถึงง่าย (Advance) 

 ตรวจสอบระบบกำรจัดกำรข้อมลูและ
สำรสนเทศของส ำนักงำนฯ ใหส้ำมำรถตอบสนอง
ต่อควำมต้องกำรใช้งำน สะดวก เข้ำถึงง่ำย 
ทันสมัย และมีควำมน่ำเชื่อถอื 

 

 มีแผนรักษำควำมมั่นคงปลอดภยัของ
ข้อมูลและควำมปลอดภยัทำงไซเบอร์ 

9 เดือน              
 

- ข้อมูลและสำรสนเทศท่ีมีอยู่
ในองค์กรตรงตำมควำมต้องกำร
ใช้งำนของผู้ใช้งำนทั้งภำยใน
และภำยนอก 
- แผนรักษำควำมมั่นคง
ปลอดภัยของข้อมลูและควำม
ปลอดภัยทำงไซเบอร์  
จ ำนวน 1 ฉบับ 

 
 
ส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำร
สื่อสำร 

 
 

ทุกส ำนัก 

3. การจัดให้มีข้อมูลและสารสนเทศที่มีประโยชน์
ต่อผู้รับบริการโดยไม่ต้องร้องขอก าหนดข้อมลู 
ที่ต้องเปิดเผยต่อสาธารณะ ช่องทางการเปิดเผย
ข้อมูลที่หลากหลายและเข้าถึงได้ง่าย 
(Significance) 

9 เดือน              
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กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 ศูนย์บริกำร Call Center วุฒิสภำ 
         - บริกำรข้อมูลกฎหมำย  
           (ส ำนักกฎหมำย) 
         - บริกำรข้อมูลด้ำนวิชำกำร 
            (ส ำนักวิชำกำร ส ำนักกรรมำธิกำร 1 2 3) 
         - บริกำรข้อมูลด้ำนกำรประชุม 
            (ส ำนักกำรประชุม) 

 ศูนย์บริกำรข้อมลูข่ำวสำร 
         (ส ำนักบริหำรงำนกลำง) 

 ฐำนข้อมูลวิชำกำรและกฎหมำยของ 
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ (ส ำนักวิชำกำร) 

 ฐำนข้อมูลเอกสำรประกอบกำรพิจำรณำ
ร่ำง พ.ร.บ. (ส ำนักกฎหมำย) 

 ฐำนข้อมูลด้ำนกระทู้ถำมฯ (ส ำนักวิชำกำร) 

- จ ำนวนข้อมูล และสำรสนเทศ
ที่ให้บริกำรต่อผู้รับบริกำร 

1. ส ำนักวิชำกำร  
2. ส ำนักกำรประชุม  
3. ส ำนักกรรมำธิกำร  
1 2 3 
4. ส ำนักงำนประธำน 
5. ส ำนักบริหำรงำน
กลำง 
 

ทุกส ำนัก 

4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูล และตัววัดเพื่อการแก้ปัญหาและตอบสนองได้อย่างมีประสทิธิภาพ ทันเวลา และเชิงรุก 
1. การวิเคราะห์ผลจากข้อมลูและตัววัด  
เพ่ือแก้ปัญหาในกระบวนการที่ส าคัญ (Basic) 

 ติดตำมผลกำรด ำเนินกำรตำมค ำรบัรอง
กำรประฏิบตริำชกำร เพื่อน ำมำเปรียบเทียบ 
ค่ำเป้ำหมำยกับส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำ
ผู้แทนรำษฎร และน ำมำปรบัปรุงกระบวนกำร
ท ำงำนตำมตัวช้ีวัด และน ำไปสู่กำรแก้ไข
กระบวนกำรท ำงำน  

3 ครั้ง              
 
- รำยงำนควำมก้ำวหน้ำ 
กำรด ำเนินกำรตำมตัวช้ีวัด 
ตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติ
รำชกำร       
 

 
 
ส ำนักนโยบำยและแผน 
 

 
 

ทุกส ำนัก 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2. ค้นหาสาเหตุของปัญหา และแก้ไขในเชิง
นโยบาย และการปรับยุทธศาสตร์ (Advance) 

 มีกำรวิเครำะห์ข้อมูล เพื่อแก้ปัญหำ
กระบวนกำรท ำงำนและยกระดับกระบวนกำรท ำงำน 

 พัฒนำระบบสนับสนุนงำนด้ำนแผนงำน 
โครงกำร งำนคลังและงบประมำณ (ระบบ ERP) 
เพื่อวิเครำะห์ข้อมูล น ำไปสู่กำรแกป้ัญหำ 
(ด ำเนินกำรแล้วเสร็จปีงบประมำณ พ.ศ. 2566) 

9 เดือน              
 
- มีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ
ส ำหรับกำรวิเครำะห์ข้อมลู 

 
 
ส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศและ 
กำรสื่อสำร 

 
 

ทุกส ำนัก 

3. เชื่อมโยงผลในทุกระดับ เพ่ือคาดการณ์
ผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึน้ (Significance) 

 มีกำรน ำวิเครำะหผ์ลกำรด ำเนินงำน 
ตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรจำกระบบ ESAR 
เพื่อคำดกำรณ์ผลลัพธ ์และใช้เป็นข้อมูลประกอบกำร
ตดัสินใจได้อย่ำงถูกต้องและเหมำะสม 

9 เดือน              
 
- รำยงำนควำมก้ำวหน้ำ 
กำรด ำเนินกำรตำมตัวช้ีวัด 
ตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติ
รำชกำร       

 
 
ส ำนักนโยบำยและแผน 
 

 
 

ทุกส ำนัก 

4.3 การจัดการความรู้ และการสร้างองค์ความรู้ของส่วนราชการในการแก้ปัญหา เรียนรู้และมีเหตุผล 

1. การรวบรวมองค์ความรู้อย่างเป็นระบบเพ่ือใช้
ในการเรียนรู้ พัฒนา และต่อยอด (Basic) 

 จัดท ำแผนกำรด ำเนินกำรสรำ้งนวัตกรรม 
กำรปฏิบัติงำนตำมภำรกจิและกำรจดักำรควำมรู้ของ
ส ำนักงำนฯ โดยต้องมีกำรวิเครำะห์ขอ้มูล เพื่อค้นหำ
นวัตกรรมตำมภำรกจิ และทบทวนกำรด ำเนินกำร
จัดกำรองค์ควำมรู ้กำรเช่ือมโยงกับองค์ควำมรู้กับ
องค์กรอื่น  ๆกำรน ำควำมรูไ้ปใช้ในกำรปรับปรุง
กระบวนกำรและกำรน ำองค์ควำมรูไ้ปต่อยอด  

3 เดือน             - แผนกำรด ำเนินกำรสร้ำง
นวัตกรรมกำรปฏบิัติงำนตำม
ภำรกิจและกำรจัดกำรองค์
ควำมรู้ของส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒสิภำด้วย
เทคโนโลยีดิจิทลั ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2565 

1. คณะกรรมกำรด ำเนิน
โครงกำรพัฒนำ
นวัตกรรมของส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒสิภำ  
2. ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 

ทุกส ำนัก 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2. วิเคราะห์เชื่อมโยงกับข้อมลู และองค์ความรู้
จากภายนอก เพ่ือแก้ปัญหา และสร้างนวัตกรรม 
(Advance) 

 ติดตำมกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำร
ด ำเนินกำรสร้ำงนวัตกรรมกำรปฏบิัติงำนตำม
ภำรกิจ และกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำน 

 มีกำรแลกเปลีย่นเรยีนรู้บทเรียนท่ีได้จำก
หน่วยงำน และเครือข่ำยภำยนอก  

9 เดือน              
 
- รำยงำนควำมก้ำวหน้ำ 
กำรด ำเนินกำร 

 
 
1. คณะกรรมกำรด ำเนิน
โครงกำรพัฒนำ
นวัตกรรมของส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒสิภำ   
2. ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 

 
 

ทุกส ำนัก 

3. น าองค์ความรู้ไปใช้ปรับปรุงจนเกิด
กระบวนการที่เป็นเลิศบรรลุยุทธศาสตร์ และการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมสู่ประชาชน (Significance) 

 ติดตำม เสนอแนะ และประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนกำรด ำเนินกำรสรำ้งนวัตกรรม
กำรปฎิบัติงำนตำมภำรกิจและกำรจัดกำรควำมรู้
ของส ำนักงำนฯ 

3 ครั้ง              
 
 
- รำยงำนผลสัมฤทธ์ิตำม
แผนกำรด ำเนินกำรสรำ้ง
นวัตกรรมกำรปฏบิัติงำน 
ตำมภำรกิจและกำรจัดกำร 
องค์ควำมรู้ของส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒสิภำด้วย
เทคโนโลยีดิจิทลั ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2565 
 
 
 
 
 

 
 
 
1. คณะกรรมกำรด ำเนิน
โครงกำรพัฒนำ
นวัตกรรมของส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒสิภำ    
2. ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 

 
 
 

ทุกส ำนัก 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4.4 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และระบบการท างานที่ปรับเป็นดจิิทัลเต็มรูปแบบ มีประสิทธิภาพ และใช้งานได้ 
1. มีการจัดท ามาตรฐานในการก ากับดูแลข้อมลู 
(Data Governance) รองรับการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการท างาน เพ่ือรองรับระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างมีประสิทธภิาพ (Basic) 

 มีแผนกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรท ำงำน 
เพื่อรองรับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล โดยค ำนึงถึง
มำตรกำรในกำรก ำกบัดูแลข้อมลู (Data Governance) 
อำทิ กำรท ำ Data Catalog, มำตรฐำน API โดยมี
กำรก ำหนดมำตรฐำนข้อมูล ควำมปลอดภัยของ
ข้อมูล ควำมเช่ือถือของข้อมูล และมำตรฐำน ควำม
ปลอดภัยและกำรเช่ือมโยงข้อมูลหรืออื่นๆ พร้อมมี
กำรด ำเนินกำรและติดตำมผล  

12 เดือน              
 
 
 
1. แผนกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบ
กำรท ำงำนเพื่อรองรับระบบ
เทคโนโลยีดิจิทลั 
2. รำยงำนควำมก้ำวหน้ำ 
กำรด ำเนินกำรตำมแผน 
กำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำร
ท ำงำน เพื่อรองรับระบบ
เทคโนโลยีดิจิทลั" 

 
 
 
 
ส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำร
สื่อสำร 

 
 
 
 
ทุกส ำนัก 

2. มีแผนบริหารความเสี่ยง การป้องกันการ
โจมตีทางไซเบอร์ และแผนเตรียมพร้อมต่อ 
ภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินที่มีประสิทธิผล (BCP)  
(Advance) 

 จัดท ำ ด ำเนินกำร และติดตำม รวมทั้ง
เสนอแนะ ทบทวน ปรับปรุง แผนบริหำรควำม
เสี่ยง กำรป้องกันกำรโจมตีทำงไซเบอร์ และแผน
เตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติและภำวะฉุกเฉินท่ีมี
ประสิทธิผล (BCP) 
 

9 เดือน              
 
 
 

- แผนบริหำรควำมเสี่ยง 
ด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศฯ 
- แผนเตรยีมพร้อมต่อภัยพิบัติ
และภำวะฉุกเฉินที่มี
ประสิทธิผล (BCP) 

 
 
 
 
1. ส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำร
สื่อสำร 
2. ส ำนักนโยบำยและ
แผน 

 
 
 
 

ทุกส ำนัก 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3. การน าดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
กระบวนการ ลดต้นทุน รวบรวมข้อมูล  
และเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลข้ามหน่วยงาน 
เพ่ือใช้ในการประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร
ได้อย่างมีประสิทธิผล 
(Significance) 

 ระบบตรวจกำรเข้ำถึงระบบสำรสนเทศ  
(Single sign – on)  

 

 ระบบบรหิำรจดักำรตัวตนผู้ใช้งำน 
(Identity Management) 

 

 ระบบสำรบญัอิเล็กทรอนิกส์   
(e – office) 
 
 

 ระบบสนบัสนุนงำนด้ำนนติิบัญญตัิ 
 

 
 
 
 
 

9 เดือน              
 
 
 
 
 
- ระบบตรวจกำรเข้ำถึงระบบ
สำรสนเทศ  (Single sign – on) 
 
- ระบบบริหำรจัดกำรตัวตน
ผู้ใช้งำน (Identity Management) 
 
- ระบบสำรบัญอิเล็กทรอนิกส์          
(e – office) 
 
 
- ระบบสนับสนุนงำนด้ำนนิติ
บัญญัติ ระบบย่อย คือ พ.ร.บ. 
ญัตติ กระทู้ ตสร. และกำรให้
ควำมเห็นชอบบุคคล 
 
 

 
 
 
 
 
 
- ส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
 
- ส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
 
1. ส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
2. ส ำนักบริหำรงำนกลำง 
 
1. ส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
2. ส ำนักกำรประชุม 
3. ส ำนักกรรมำธิกำร    
1 2 3 
4. ส ำนักก ำกับและ
ตรวจสอบ 

 
 
 
 
 
 
ทุกส ำนัก 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 ระบบสนบัสนุนงำนด้ำนแผนงำน โครงกำร
งำนคลังและงบประมำณ (ระบบ ERP) 
(ด ำเนินกำรแล้วเสร็จปีงบประมำณ พ.ศ. 2566) 

 
 
 

 Line @ ของส ำนักงำน 
 
 
 
 
 
 

 ปริมำณกระดำษ/คำ่ส่งไปรษณยี์  ที่ลดลง
จำกกำรใช้เทคโนโลย ี

 

- ระบบสนับสนุนงำนด้ำน
แผนงำน โครงกำร งำนคลัง
และงบประมำณ (ระบบ ERP) 
 
 
 
- Line @ ของส ำนักงำน 
 
 
 
 
 
 
- ปริมำณกระดำษ/ค่ำส่ง
ไปรษณีย์ที่ลดลงจำกกำรใช้
เทคโนโลย ี

1. ส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
2. ส ำนักกำรคลังและ
งบประมำณ 
3. ส ำนักนโยบำยและแผน 
 
1. ส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
2. ส ำนักบริหำรงำนกลำง 
3. ส ำนักประชำสมัพันธ์ 
4. ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 
 
- ส ำนักกรรมำธิกำร 1 2 3 
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ส่วนราชการ  :                 ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 

ชื่อแผนพฒันาองค์การ : แผนพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

เมื่อเทียบกับเกณฑ ์:  5.1 – 5.4  

หน่วยงาน : ส ำนักบริหำรงำนกลำง  
                ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคล  
                คณะกรรมกำรคุณภำพชีวิตและ 
                สิ่งแวดล้อมและควำมผูกพันของบุคลำกร 
                ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 

 

งบประมาณ : -  

 

ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

วันที่จัดท า :  29 เมษายน 2565 

วัตถุประสงค์ : 1. เพื่อพัฒนำและปรับปรุงระบบงำนด้ำนบุคลำกร (HRP / HRM / HRD / HRIS) และระบบนิเวศ 
ในกำรท ำงำนท่ีเหมำะสมและสอดรับกับบริบทขององค์กำรมีควำมปลอดภัย ควำมคล่องตัว  
และกำรเสริมพลัง กำรมีส่วนร่วมของบุคลำกร กำรเข้ำถึงข้อมลูพรอ้มตัดสินใจ กำรเรียนรู้และพัฒนำ
อย่ำงต่อเนื่อง กำรสนับสนุนรูปแบบกำรท ำงำนข้ำมหน่วยงำน และทีมสหสำขำ และทีส่นับสนุนใหเ้กิด
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบตัิงำน เกดิควำมส ำเรจ็ตำมพันธกิจและยุทธศำสตร์ขององค์กร และน ำไปสู่
ผลสัมฤทธ์ิในระดับประเทศและประโยชนส์ุขของประชำชน (Skillset & Ecosystem : ระบบงาน 
โครงสร้าง และบรรยากาศ) 

2. เพื่อสร้ำงวัฒนธรรมกำรท ำงำนแบบมืออำชีพ และกำรสร้ำงควำมภูมิใจ ควำมเป็นเจ้ำของร่วมกัน 
ของบุคลำกรในองค์กำร และกำรปรับกระบวนกำรทำงควำมคดิแบบผู้ประกอบกำรภำครัฐ สร้ำงคุณค่ำ 
ยึดมั่นประโยชน์ส่วนรวม และประโยชน์สุขของประชำชน  
(Mindset : วัฒนธรรม ค่านิยม และกระบวนการทางความคิด)  

3. เพื่อพัฒนำทรัพยำกรบุคคลใหม้คีวำมรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่จ ำเป็นในกำรปฏิบตัิงำน มีผลกำร
ปฏิบัติรำชกำรที่ส่งผลสมัฤทธ์ิต่อภำรกิจองค์กำร และบุคลำกรมีขดีควำมสำมำรถท่ีพร้อมขับเคลื่อน
องค์กร มีทักษะที่จ ำเป็นในกำรขับเคลื่อนกำรปฏิรูปภำครัฐ สำมำรถสร้ำงผลลัพธ์เชิงนวัตกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อภำครัฐและประชำชน รวมทั้ง บุคลำกรมคีวำมสุข ควำมพึงพอใจ มีแรงจูงใจในกำร
ปฏิบัติงำน และมีควำมผูกพันต่องำนและองค์กร (Result : ทรัพยากรมนุษย์ เก่ง ดี มีสุข) 

 

ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน : ร้อยละของแผนกำรด ำเนินงำนบรรลุควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด 

รายละเอียดโดยย่อ : Skillset & Ecosystem : ระบบงำน โครงสร้ำง และบรรยำกำศ 

Mindset : วัฒนธรรม ค่ำนิยม และกระบวนกำรทำงควำมคดิ 

Result : ทรัพยำกรมนุษย์ เก่ง ดี มีสุข 

(ร่าง) แผนพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)   
หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย.  ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ษ. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

5.1 นโยบายและระบบการจัดการด้านบุคลากรที่มีประสทิธิภาพ ตอบสนองยุทธศาสตร์ และสร้างแรงจูงใจ 
เป้าหมายหลัก : (1) มีประสิทธิภาพ (2) ความสามารถและอัตราก าลังที่ตอบสนองยุทธศาสตร ์ (3) คล่องตัวและทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
Basic   

 
ปีงบประมาณ

2567 
วางแผน

ก าลังคนช่วง 
ปี 68-70 

ปีงบประมาณ
2570 

วางแผน
ก าลังคนช่วง 

ปี 71-7x 

      

   

    
Output 
1. เครื่องมือในกำรวิเครำะห ์
2. NEW Competency Model 
3. แผนกรอบอัตรำก ำลัง 
4. บุคลำกรพันธุ์ใหม ่ 

*VPC* 

 
ส านัก 

บริหารงานกลาง 

 
สผ. 1. การวางแผนก าลังคน (HRP : Planning) 

1.1 ค้นหำเครื่องมือในกำรวิเครำะห์ 
ควำมต้องกำรก ำลังคน 
1.1.1 ด้ำนอัตรำก ำลัง (เชิงปริมำณ) 
1.1.2 ทักษะหรือขีดควำมสำมำรถหรือ
คุณลักษณะคำดกำรณไ์ปในอนำคต (เชิงคุณภำพ) 
ตัวอย่าง VPC (Value Proposition Canvas) 
Pain Points คือ สิ่งที่ สว.อยำกได้แต่ยังไม่ไดร้ับ 
Pain Relievers คือ กิจกรรมที่ท ำให้ สว.  
ได้ในสิ่งท่ีอยำกได้  
End Goal คือ บุคลำกรพันธ์ุใหมท่ี่ลงมือท ำ
กิจกรรมที่ท ำให้ สว. ได้ในสิ่งท่ีอยำกได ้
References แผนภำพ VPC by Tanavich 
1.2 ก ำหนด NEW Competency Model 
(End Goal : บุคลำกรพันธ์ุใหม่) เพื่อ 
1.2.1 กำรสรรหำและคัดเลือกบุคลำกร (เชิงรุก) 
1.2.2 กำรบริหำรบุคลำกร (HRM) 
1.2.3 กำรพัฒนำบุคลำกร (HRD)     
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กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย.  ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ษ. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.3 จัดท ำแผนกรอบอัตรำก ำลังท่ีสอดคล้องกับ 
1.3.1 ยุทธศำสตร์ / ทิศทำงกำรพฒันำ 
Genius Organization  
“SMART” Work / People / Academic / 
Digitalization / Public Participation 
1.3.2 ภำรกิจ / กระบวนงำนส ำคญั 
1.3.2.1 ด้ำนนิติบัญญัต ิ
1.3.2.2 ด้ำน ตสร. 
1.3.2.3 ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของประชำชน 
1.3.3 ทักษะในศตวรรษท่ี 21 พร้อมรับ 
ควำมเปลีย่นแปลงในอนำคต 3 กลุ่มทักษะ 
1.3.3.1 ทักษะกำรเรียนรู้และนวัตกรรม  
(Learning & Innovation Skills) 
1.3.3.2 ทักษะด้ำนสื่อและเทคโนโลยี  
(Information, Media & Technology Skills) 
1.3.3.3 ทักษะชีวิตและกำรท ำงำน  
(Life and Career Skills) 
หมายเหตุ ระยะเวลำด ำเนินกำรตำม  
คณะท ำงำนศึกษำและจดัท ำข้อมูลสนับสนุน 
กำรจัดท ำแผนปฏิบตัิรำชกำรด้ำนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
พ.ศ. 2566-2570 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย.  ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ษ. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

Advance                 
2. ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล  
(HRM : Management) 
** Job Rotation  ** Succession Plan 
** Career path   ** Talent Management 
** PMS: Performance Management System 
** Reward & Motivation System 
(เน้น Intrinsic สอดคล้องกับความต้องการบุคลากร
และการบรรลุเปา้หมายขององค์กร) 

** HRIS: HR Information System 
2.1 สรำ้งกำรมสี่วนร่วมของบุคลำกรในงำน HRM 
2.1.1 กำรก ำหนด Career path ของตนเอง 
2.1.2 กำรผลักดันประสิทธิผลกำรปฏิบัติรำชกำร 
2.2 เชื่อมโยงข้อมลูบุคลำกรในส่วนของ  
HRM และ HRD ให้สำมำรถประมวลผลได้  
(ผลกำรปฏิบัติงำนและสมรรถนะ)  
2.2.1 HRM เพื่อให้ชัดเจนและโปร่งใส 
ในกำรประเมินผลกำรปฏิบัตริำชกำร 
2.2.2 HRD เพื่อให้เกิดข้อมูลภำพรวมของแต่ละ
บุคคลและภำพรวมของบุคลำกรทุกคนในองค์กร 
และน ำไปจัดท ำแผนพัฒนำรำยบคุคล (IDP) และ 
แผนพัฒนำบุคลำกรประจ ำปี (Training Year Plan) 
2.3 ออกแบบระบบกำรให้รำงวัลและ 
สร้ำงแรงจูงใจให้เชื่อมโยงกับระบบกำรท ำงำน 
และเป้ำหมำยทุกระดับขององค์กร เพื่อน ำไปสู ่

ปีงบประมาณ 
2565 

(ต่อเนื่อง) 

            Output 
1. ระบบกำรบรหิำรทรัพยำกร
บุคคลที่มีคณุสมบัติ ดังนี ้
1.1 เปิดโอกำสให้เกดิ 
กำรมีส่วนร่วม 
1.2 คล่องตัว 
1.3 รองรับต่อกำรเปลี่ยนแปลง 
1.4 ส่งเสริม/กระตุ้น 
ให้เกิดควำมคดิริเริ่มสร้ำงสรรค ์
และสร้ำงนวัตกรรมกำรท ำงำน 
1.5 สร้ำงแรงจูงใจให้เกิด
ควำมก้ำวหน้ำของตนเองและ 
บรรลเุป้ำหมำยองค์กร 
 
Reward & Motivation System 
หลัก 5 ขอ้เพื่อสร้ำงแรงจูงใจและ
ควำมผูกพันใหก้ับบุคลำกรตำม
ค ำแนะน ำของ ดร. ธนำวิชญ ์
1. Being (ธำตุแท้) 
2. Believe (ควำมเชื่อ) 
3. Value (กำรให้คุณค่ำ) 
4. Need (ควำมต้องกำร) 
5. Fear (ควำมกลัว) 

 

ส านัก 
บริหารงานกลาง 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย.  ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ษ. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2.3.1 บุคลำกรที่มีทักษะกำรเรียนรู้ 
และมีควำมคิดริเริม่สร้ำงสรรค ์
(Critical & Creative thinking) 
2.3.2 นวัตกรรมกำรท ำงำน (Innovation) 
2.3.3 ผลงำนท่ีมีสมรรถนะ (High Performer) 

Significance                 
3. นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ (หมวด 1) 
เพื่อส่งเสริมให้เกิด... 
3.1 ควำมคล่องตัวในกำรประสำนงำนแนวรำบ 
3.2 กำรปรับเปลีย่นให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง 
ของสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน 
3.3 การสร้างความร่วมมือกับเครือข่าย 
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
ในการท างานร่วมกัน (หมวด 7) 
3.4 กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในงำน HR 
(SMART Digitalization) 
ข้อก าหนด 
นโยบำยต้องสอดคล้องกับ... 
1. ยุทธศำสตร์ / ทิศทำงกำรพัฒนำ 
Genius Organization “SMART” policy  
2. ภำรกิจ / กระบวนงำนส ำคญั 
* ด้ำนนิติบัญญตั ิ
* ด้ำน ตสร. 
* ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของประชำชน 

ปีงบประมาณ 
2565 

(แล้วเสร็จ) 
และทบทวน 
ปีงบประมาณ 

2566 

 

            Output 
1. นโยบำยกำรบริหำร 
ทรัพยำกรบุคคลของ 
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
- กำรสรรหำ 
- กำรพัฒนำ 
- กำรรักษำไว ้
- กำรใช้ประโยชน ์
-------------------------------------- 
+ ควำมคล่องตัว 
+ กำรส่งเสริมนวตักรรม 
--------------------------------------
++ ควำมคล่องตัว 
ในกำรประสำนงำนแนวรำบ 
++ กำรปรับเปลี่ยนให้ทันต่อ 
กำรเปลีย่นแปลงของ
สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน 
 

ส านัก 
บริหารงานกลาง 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย.  ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ษ. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3. ทักษะในศตวรรษท่ี 21 พร้อมรบั 
ควำมเปลีย่นแปลงในอนำคต 3 กลุ่มทักษะ 
* ทักษะกำรเรียนรู้และนวตักรรม  
* ทักษะด้ำนสื่อและเทคโนโลยี  
* ทักษะชีวิตและกำรท ำงำน  
 
 

++ การสร้างความร่วมมือกับ
เครือข่ายท้ังภายในและ 
ภายนอกองค์กร 
ในการท างานร่วมกัน (หมวด 7) 
++ กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในงำน HR 
(SMART Digitalization) 

5.2 ระบบการท างานที่มปีระสทิธิภาพ คล่องตัว และมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 
เป้าหมายหลัก : (1) มีประสิทธิภาพ  (2) คล่องตัว  (3) มุ่งผลสัมฤทธิ ์
Basic  

5 เดือน 

               
4. ปัจจัยเพ่ือออกแบบระบบนิเวศในการท างาน 
(Ecosystem) (หมวด 1) 
ที่จะท ำให้เกิด...  
(BASIC) ควำมปลอดภัย + ควำมคล่องตัว +  
กำรเสริมพลัง (Empower) 
(ADVANCE) ทีมข้ำมสำยงำน (Cross 
Functional team) กำรมีส่วนร่วมของบุคลำกร 
และกำรเข้ำถึงข้อมูลพร้อมตัดสินใจ 
(SIGNIFICANCE) ทีมข้ามหน่วยงานและ
เครือข่ายภายนอกในรูปแบบของทีมสหสาขา 
ที่มีสมรรถนะสูง (Trans-disciplinary team) 
(หมวด 7) 
หมายเหตุ ระบบนิเวศในกำรท ำงำน คือ  
ระบบกำรสรำ้งสภำพแวดล้อมและบรรยำกำศ 
ในกำรท ำงำน  
 

Output 
1. ผลกำรส ำรวจควำมคดิเห็น
ของบุคลำกำร 
2. ปัจจัยที่จะน ำไปใช้ใน 
กำรออกแบบระบบนเิวศ 
ในกำรท ำงำน (Ecosystem) 
ที่จ ำแนกตำมแตล่ะกลุ่มบุคลำกร 
(เพศ / Generation / ส ำนัก / 
ต ำแหน่ง ฯลฯ) 
3. ระบบนิเวศในกำรท ำงำน 
(Ecosystem) ที่สอดคล้องกับ
ควำมต้องกำรของบุคลำกร 
มีประสิทธิภำพ คล่องตัว และ 
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 

ส านัก 
พัฒนาทรัพยากร

บุคคล 
(Approach) 

และ 
คณะกรรมการ 
คุณภาพชีวิต 

และสิ่งแวดล้อม 
และความผูกพัน 

ของบุคลากร 
ส านักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา 
(Deploy) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

URGENT!!! 
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4.1 ส ำรวจควำมคดิเห็นของบุคลำกร 
4.1.1 น ำผลส ำรวจ Happinometer (ปี 61-64) 
(มหิดล) มำประมวลและวิเครำะหเ์พื่อหำ 
ปัจจัยในกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมและบรรยำกำศ 
ข้อสังเกต ได้ปัจจัยในภำพรวม 3 ด้ำน ได้แก่ 
ควำมสุข ควำมพึงพอใจ และควำมผูกพัน 
ซึ่งไม่ได้จ ำแนกตำมแตล่ะกลุ่มบุคลำกร 
แบบส ำรวจมีควำมเป็นมำตรฐำนสำกล 
แต่ยังไมเ่ข้ำกับบริบทขององค์กร 
อำจขอควำมอนุเครำะห์จำกมหิดล 
ในกำรประมวลและวเิครำะห์เพื่อหำปัจจัยเพิ่มเติม 
4.1.2 ใช้ผลส ำรวจจำกแบบสอบถำมเพื่อกำรวิจัย
เรื่องกำรเปรียบเทียบระดับควำมสขุของบุคลำกร
ในวงงำนรัฐสภำ (ปี 64-65) (ส ำนักบริกำร 
ทำงกำรแพทย์ประจ ำรัฐสภำ สผ. สสส.) 
ข้อสังเกต แบบส ำรวจมีพื้นฐำนจำก 
Happinometer ประกอบด้วย 2 ประเด็นหลัก 
ได้แก่ Workers’ Happiness Scale และ 
Employee Engagement ซึ่งแบบส ำรวจ 
มีควำมเป็นมำตรฐำนสำกลเนื่องจำกมีพื้นฐำน 
มำจำก Happinometer แต่น่ำจะเข้ำกับบริบท
ขององค์กรมำกกว่ำเนื่องจำกใช้ร่วมกันระหว่ำง
สองส่วนรำชกำร มีแค่บำงส่วนท่ีอำจจะ 
ไม่เข้ำกันกับ สว. เนื่องจำก เน้น สผ. เป็นหลัก 
อำจขอควำมอนุเครำะห์จำก สผ. ขอข้อมูล 
กำรส ำรวจเพื่อให้ทำง สว. น ำมำประมวลและ
วิเครำะหเ์พื่อหำปัจจัยเพิ่มเติม 

ระบบนิเวศในการท างาน 
(Ecosystem) หมายถึง  
ปัจจัยแวดล้อมไม่วา่จะเป็น  
โครงสร้างองค์การ โครงสร้างทาง 
การบริหาร โครงสร้างทางกฎหมาย 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  
(เช่น ระบบงาน สถานที่ท างาน 
เครื่องมือในการปฏิบตัิ เป็นต้น)  
และสภาพแวดล้อมทางจติวิทยา  
(เช่น ความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน)  
ที่ส่งผลต่อความคิด ความเชื่อ และ
พฤติกรรมที่แสดงออกของบุคลากร 
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4.1.3 ออกแบบกระบวนกำรส ำรวจแบบง่ำย 
เพื่อเก็บรวบรวมควำมคิดเห็นของบุคลำกรทุกคน
ในองค์กรเกี่ยวกับปัจจัยในกำรสรำ้ง
สภำพแวดล้อมและบรรยำกำศในกำรท ำงำน 
วิธีการ ใช้ google form ในกำรเก็บรวบรวม
ควำมคิดเห็นของบุคลำกรทุกคนและน ำมำ
ประมวลผลใน Excel อย่ำงง่ำย เพื่อทรำบถงึ
ปัจจัยที่จ ำแนกตำมแตล่ะกลุม่ 
ข้อสังเกต อำจมีข้อจ ำกัดด้ำนควำมเป็น
มำตรฐำนสำกลแต่เข้ำกับบริบทขององค์กร 
มำกที่สุด เนื่องจำก เป็นข้อมลูปฐมภูมิที่เก็บ
รวบรวมมำจำกควำมคดิเห็นของบคุลำกรโดยตรง 
สำมำรถจ ำแนกหำปัจจยัได้แน่นอน 
4.1.4 ออกแบบเครื่องมือกำรส ำรวจท่ีเป็นไป 
ตำมหลักวิชำกำรเกี่ยวกับปัจจัยในกำรสร้ำง
สภำพแวดล้อมและบรรยำกำศในกำรท ำงำน 
วิธีการ จ้ำงท่ีปรึกษำหรือ MOU กับหน่วยงำน
พันธมิตรเพื่อออกแบบเครื่องมือส ำรวจ 
ตัวอย่ำงเช่น กรมกำรแพทย์ เป็นหน่วยงำน  
Best practice หมวด 5 ด้ำนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล มีกำรพัฒนำเครือ่งมือท่ีเรียกว่ำ 
NEW DMS Engagement Tool โดยผ่ำน 
กำรทดสอบควำมตรงและควำมเทีย่ง  
(Validity & Reliability Test)  
มี 7 องค์ประกอบ 38 ข้อค ำถำม  
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ข้อสังเกต วิธีกำรนี้น่ำจะดีที่สดุ ทั้งในด้ำนควำม
เป็นมำตรฐำนสำกลและกำรเข้ำกบับริบทของ
องค์กร แต่ต้องมีทีมงำนที่มีองค์ควำมรู้เกี่ยวกับ 
กำรออกแบบเครื่องมือและหน่วยงำนพันธมิตร 
ในกำรช่วยตรวจสอบควำมน่ำเชื่อถือของ
เครื่องมือ ตลอดจนต้องมีงบประมำณสนับสนุน 
ในกรณีจ้ำงท่ีปรึกษำเพื่อด ำเนินกำร 
 
(BASIC) ความปลอดภัย + ความคล่องตัว +  
การเสริมพลัง (Empower) 
4.2 ก ำหนดแนวปฏิบัติเพื่อให้ถือปฏิบัต ิ
** ปลอดภัย (แผนบรหิำรสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน)  
** คล่องตัว (Anytime Anywhere Any platform) 
** กำรเสริมพลัง (มอบงำนและอ ำนำจให้กับ
บุคลำกรให้กล้ำตดัสินใจในงำนของตัวเอง) 
Advance   

ปีงบประมาณ 
2565 

และต่อเนื่อง 
ปีงบประมาณ 
2566-2570 

 

             
Output 
1. Redesigned Work 
Process 
2. Cross Functional team 
3. Shared Platform 

 
 

 
Joint Project 
(หมวด 1-6) 
(หมวด 1)  
(หมวด 2) 
(หมวด 3)  
(หมวด 4) 
(หมวด 5)  
(หมวด 6) 

 

 
 (ADVANCE) ทีมข้ามสายงาน  

(Cross Functional team)  
การมีส่วนร่วมของบุคลากร 
และการเข้าถึงข้อมูลพร้อมตัดสินใจ 
เพ่ือบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ขององค์กร 
5. ส่งเสรมิรูปแบบกำรท ำงำนทีเ่ปน็ 
ทีมข้ามสายงาน (Cross Functional team)  
ที่มีคุณสมบัติ ดังนี้ (หมวด 1) (หมวด 2) 
* กำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรภำยในองค์กำร 
* กำรตัดสินใจและแกไ้ขปัญหำอยำ่งรวดเร็ว 
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* กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 
5.1 ออกแบบหรือทบทวนระบบงำนใหม่ 
โดยอำจเลือกกระบวนกำรหลักท่ีจะส่งต่อ 
คุณค่ำไปสูส่มำชิกวุฒิสภำ (หมวด 3) 
(Work Process Redesign)  
* ด้ำนนิติบัญญตั ิ
* ด้ำน ตสร. 
* ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของประชำชน (หมวด 6) 
5.2 สรำ้งทีมข้ำมสำยงำนที่มีประสทิธิภำพ 
(Cross Functional team) โดยคดัเลือก 
จำกบุคลำกรภำยในหน่วยงำนท่ีมคีวำมเชี่ยวชำญ
ด้ำนต่ำง ๆ (หมวด 5) 
5.3 แบ่งปันและแลกเปลี่ยนข้อมูล สำรสนเทศ 
และองค์ควำมรู้ต่ำง ๆ ใน Platform กลำง  
(ประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อให้บุคลำกร 
ใช้ประโยชน์ร่วมกัน ให้สำมำรถเขำ้ถึงข้อมูล 
และพร้อมตัดสินใจในกำรท ำงำน) (หมวด 4) 

4. เป็นส่วนหนึ่งในกำรรองรับ
กำรเป็นองค์การดิจิทัล  
โดยครอบคลุมทุกมิติ  
ทั้งมิติกระบวนงำน มิติคน  
มิติระบบงำน และมติิเทคโนโลยี 
และให้ทุกจุดสำมำรถน ำข้อมูล
มำใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลได้
เชื่อมโยงกันหมด 
 

ต้องการเจ้าภาพ
หลัก 

SENATE  
intelligence 

center 
SENATE  

intelligence 
platform 

 

Significance  
ปีงบประมาณ 

2565 
และต่อเนื่อง 
ปีงบประมาณ 
2566-2570 

 

             
Output 
1. Work Process ที่ต้องกำร
ควำมร่วมมือจำกเครือข่ำย
ภำยนอกและประชำชน 
2. เครือข่ำยภำยนอกและ
ประชำชนในฐำนะองค์กร
พันธมิตร 

 
Joint Project 
(หมวด 1-6) 
(หมวด 1)  
(หมวด 2) 
(หมวด 3)  
(หมวด 4) 
(หมวด 5)  

 
 (SIGNIFICANCE) ทีมข้ามหน่วยงานและ

เครือข่ายภายนอกในรูปแบบของ 
ทีมสหสาขาท่ีมสีมรรถนะสูง  
(Trans-disciplinary team) 
เพ่ือน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ระดับประเทศ 
และประโยชนส์ุขของประชาชน 
6. ส่งเสรมิรูปแบบกำรท ำงำนท่ีร่วมมือกับ 
เครือข่ำยภำคประชำชนและหน่วยงำนภำยนอก 
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ทีมสหสาขาท่ีมสีมรรถนะสูง  
(Trans-disciplinary team) 
เพื่อน ำไปสู่ควำมส ำเร็จร่วมกัน ที่มคีุณสมบัติ ดังนี ้
(หมวด 1) (หมวด 2) (หมวด 6) 
* มีสมรรถนะสูง  
* คล่องตัว 
* แก้ไขปัญหำที่ซับซ้อน 
6.1 ก ำหนดเรื่องที่ต้องกำรควำมรว่มมือจำก
เครือข่ำยภำคประชำชนและหน่วยงำนภำยนอก 
(หมวด 3) 
** ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทลั เช่น DGA DEPA 
** ด้ำนส่งเสรมิประชำธิปไตย เช่น JICA KPI 
** จิตอำสำในกิจกรรมเพื่อสังคม 
** หน่วยงำนระหว่ำงประเทศ เช่น IPU  
6.2 ก ำหนดองค์กรที่ต้องกำรควำมร่วมมือและ
ด ำเนินกำรท ำข้อตกลงร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำน  
6.3 คัดเลือกและส่งบุคลำกรไปปฏิบัติงำนใน
หน่วยงำนทั้งในประเทศและระหวำ่งประเทศ 
(หมวด 5) 
6.4 แบ่งปันและแลกเปลี่ยนข้อมูล สำรสนเทศ 
และองค์ควำมรู้ต่ำง ๆ ใน Platform กลำงเพื่อใช้
ประโยชนร์่วมกันระหว่ำงหน่วยงำน (หมวด 4) 
 
 
 
 
 

3. บุคลำกรที่เป็นตัวแทนองค์กร 
4. Shared Platform 

 
 

5. เป็นส่วนหนึ่งในกำรรองรับ
กำรเป็นองค์การดิจิทัล  
โดยครอบคลุมทุกมิติ  
ทั้งมิติกระบวนงำน มิติคน  
มิติระบบงำน และมติิเทคโนโลยี 
และให้ทุกจุดสำมำรถน ำข้อมูล
มำใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลได้
เชื่อมโยงกันหมด 
 

(หมวด 6) 
และส่งผลถึง 

หมวด 7 
 

ต้องการเจ้าภาพ
หลัก 

SENATE  
intelligence 

center 
SENATE  

intelligence 
platform 
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5.3 การสร้างวัฒนธรรมการท างานที่ดี มีประสิทธิภาพ และความร่วมมือ 
เป้าหมายหลัก : (1) ดี  (2) มีประสิทธิภาพ (3) เกิดความร่วมมือ 
Advance  

5 เดือน 
             

Output 
1. ผลกำรส ำรวจควำมคดิเห็น
ของบุคลำกำร 
2. ปัจจัยที่สร้ำงควำมผูกพัน 
ที่จ ำแนกตำมแตล่ะกลุ่มบุคลำกร 
(เพศ / Generation / ส ำนัก / 
ต ำแหน่ง ฯลฯ) 
3. ระบบนิเวศในกำรท ำงำน 
(Ecosystem) ที่สอดคล้องกับ
ควำมต้องกำรของบุคลำกร 
มีประสิทธิภำพ คล่องตัว และ 
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 

 
ส านัก 

พัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
หรือ 

คณะกรรมการ 
คุณภาพชีวิต 

และสิ่งแวดล้อม 
และความผูกพัน 

ขององค์กร 
ของส านกังาน

เลขาธิการวุฒิสภา 

 
8. กระบวนการค้นหาปัจจัยความผูกพัน 
(Employee Engagement Factor) 
Say : พูดถึงองค์กรในทำงที่ดี 
Stay : อยู่ท ำงำนเป็นระยะเวลำยำวนำน 
Strive : อุทิศทุ่มเทให้กับกำรท ำงำนและองค์กร 
8.1 ออกแบบเครื่องมือเพื่อค้นหำปัจจัยต่ำง ๆ  
(ด ำเนินกำรไปพร้อมกันกับข้อเสนอท่ี 4)  

เพื่อน ำไป...  
8.1.1 ออกแบบระบบนิเวศในกำรท ำงำน 
(Ecosystem) (หมวด 1) 
* สภำพแวดล้อม 
* บรรยำกำศ 
8.1.2 ออกแบบระบบกำรท ำงำนที่ท ำให้บุคลำกร
เกิดควำมผูกพันต่องำนและต่อองค์กร 
* ควำมสุข  
* ควำมพึงพอใจ 
* ควำมผูกพัน 
8.2 ก ำหนดปัจจัยสร้ำงควำมผูกพันของบุคลำกร 
ในแต่ละกลุ่ม แตล่ะระดับ แตล่ะ Gen และจดัท ำ
แผนสร้ำงควำมผูกพันของบุคลำกรในองค์กร 
ข้อก าหนด 
ปัจจัยต่ำง ๆ มีควำมสมัพันธ์และสง่ผลต่อ 

URGENT!!! 
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* ควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน  
* แรงจูงใจ / ควำมร่วมมือ / ควำมรับผดิชอบ 
* ผลลัพธ์กำรท ำงำน  
* ผลิตภำพขององค์กร (Productivity)  
Basic                 
7. ส่งเสริมใหเ้กิดวัฒนธรรมการท างาน 
แบบมืออำชีพ (Professionalism) 
หมายเหตุ วัฒนธรรมองค์กร คือ สำมัคคมีีวินัย  
สุจรติโปร่งใส รอบรู้งำนสภำ มีจติอำสำ  
มุ่งงำนสภำสมัฤทธ์ิ 
7.1 ปลูกผังวัฒนธรรมกำรท ำงำนที่เป็นมืออำชีพ 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งเน้น รอบรู้งำนสภำ /  
มุ่งงำนสภำสมัฤทธ์ิ โดย 
7.1.1 สร้ำงกลไก ช่องทำง และบรรยำกำศ 
ที่เปิดโอกำสให้บคุลำกรได้คิดริเริม่สร้ำงสรรค์ 
และมสี่วนร่วมในกำรท ำงำนของตัวเองและ
องค์กร 
7.1.2 รณรงค์เพื่อปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรให้กับ
บุคลำกรผ่ำนโครงกำรอบรม / โครงกำรประกวด 
7.1.3 เชื่อมโยงวัฒนธรรมองค์กรกบั 
ระบบการให้รางวัลและแรงจูงใจ  
(Reward & Motivation System)  
(สอดคล้องกับความต้องการบุคลากร 
และการบรรลุเปา้หมายขององค์กร) 

เชื่อมโยง 5.1 A 5.2 B / A / S 5.3 A 

ปีงบประมาณ 
2565 

(ต่อเนื่อง) 

            Output 
1. บุคลำกรที่เป็น “มืออำชีพ” 
(ส ำนักงำน กพ.) 
- สำมำรถจดักำรกับกลุ่มคน 
ที่หลำกหลำย 
- พร้อมท ำงำนภำยใต้วิกฤต 
- เชี่ยวชำญเฉพำะด้ำนในงำนสูง 
- ควำมรู้ทั่วไปดี และเรียนรู ้
กำรเปลีย่นแปลงตลอดเวลำ 
- เน้นผลสัมฤทธิ์ ส่งมอบผลงำนได้ 
- คล่องตัวฉับไวในกำรท ำงำน 
- ปรับตัวตอ่กำรเปลี่ยนแปลงได้ด ี
- แม่นตรงต่อข้อกฎหมาย และ 
กระบวนการทางกฎหมาย 
- ทักษะในกำรเจรจำต่อรอง 
- ทักษะและควำมสำมำรถ 
ในกำรติดต่อสื่อสำร 
- สื่อสำรภำษำต่ำงประเทศได ้
- รับมือกับปัญหำเฉพำะหน้ำ 
และจัดกำรกับสถำนกำรณ ์
ที่หลำกหลำยได ้

ส านัก 
พัฒนาทรัพยากร

บุคคล 
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- รู้เท่ำทันกับกำรเปลี่ยนแปลง
ทำงเทคโนโลย ี
- รู้กำรเปลีย่นแปลงและแข่งขัน
ทำงเศรษฐกิจ 
- ทันยุคและทันสมยั 
- ริเริ่มสร้ำงสรรคส์ิ่งใหม่ ๆ 
(PMQA Checklist 4.0) 

Significance                 
9. ส่งเสรมิให้เกิด 
* วัฒนธรรมการท างานเชิงรุก (Proactive)  
* วัฒนธรรมของควำมภูมิใจและควำมเป็นเจ้ำของ 
* กระบวนกำรทำงควำมคิดแบบผู้ประกอบกำรภำครัฐ 
(Public Entrepreneurship  mindset) เช่น 
9.1 กำรพบกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(หมวด 3) 
9.2 กำรมอบหมำยงำนหรือโครงกำรที่ท้ำทำย 
(หมวด 1) (หมวด 2) (หมวด 5) 
9.3 กำรก ำหนดตัวช้ีวัดส ำคัญขององค์กรให้เกิด 
กำรด ำเนินกำรเพื่อบรรลุตัวช้ีวัดนั้น 
(หมวด 4) 
9.4 กำรเช่ือมโยงกับกระบวนกำรปฏิบัติงำน 
(Work process) และ 
ระบบการให้รางวัลและแรงจูงใจ  
(Reward & Motivation System)  

ปีงบประมาณ 
2565 

(ต่อเนื่อง) 

            Output 
1. บุคลำกรที่เป็น 
“ผู้ประกอบกำรภำครัฐ” 
ปฏิบัติงำนโดยมุ่งเน้น 
* กำรสร้ำงคณุค่ำ  
(Value Creation) 
* กำรน ำกำรเปลี่ยนแปลง 
(Change Agent) 
* กำรสร้ำงนวัตกรรม 
(Leading Innovation) 
* กำรยึดมั่นประโยชนส์่วนรวม 
และประโยชน์สุขของประชำชน  
(Public Interests) 
2. การรักษาไว้ซ่ึงบุคลากร 
ที่มีศักยภาพ 

Joint Project 
(หมวด 1-6) 
(หมวด 1)  
(หมวด 2) 
(หมวด 3)  
(หมวด 4) 
(หมวด 5)  
(หมวด 6) 

 
ต้องการเจ้าภาพ

หลัก 
SENATE  

intelligence 
center 
SENATE  

intelligence 
platform 
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(สอดคล้องกับความต้องการบุคลากร 
และการบรรลุเปา้หมายขององค์กร) 

เชื่อมโยง 5.1 A 5.2 B / A / S 5.3 A 
(หมวด 5) (หมวด 6) 
เช่น หอเกียรติยศ (hall of fame)   
เพชรวุฒิสภำ (diamond of senate) 
ซึ่งผ่ำนกำรส ำรวจมำแล้วว่ำบุคลำกรต้องกำร 

5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ก้าวทันเทคโนโลยี แก้ไขปญัหา สรา้งความรอบรู้ และความมีจริยธรรม 
เป้าหมายหลัก : (1) มีความรู้ความสามารถ   (2) ก้าวทันเทคโนโลย ี (3) แก้ไขปญัหา (4) สร้างความรอบรู้ (5) มีจริยธรรม 
Basic   

ปีงบประมาณ 
2565 

(ต่อเนื่อง) 

             
Output 
1. แผนด้ำนคนรองรับ 
แผนยุทธศำสตร์ขององค์กร 
2. บุคลำกรมีขดีสมรรถนะและ
ขีดควำมสำมำรถที่ตรงกับ 
ควำมต้องกำรขององค์กร 
และสอดคล้องกับ 
สมรรถนะหลักขององค์กร 
 
สมรรถนะหลักของ 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
คือ ความเชี่ยวชาญในงาน 
ด้านการประชุม การพิจารณา
กลั่นกรองร่างกฎหมายได้อยา่ง 
มีประสิทธภิาพ ภายใต้วัฒนธรรม
องค์กรที่มุ่งเน้นความสามัคคี มีวินัย 

 
ส านัก 

พัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

 
10. ระบบการพัฒนาบุคลากร 
* มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ  
* ก้ำวทันเทคโนโลยี  
* แก้ไขปัญหำ  
* สร้ำงควำมรอบรู้  
* ควำมมีจริยธรรม  
10.1 ระบุควำมรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่ต้อง
ได้รับกำรพัฒนำ 
วิธีการ จำก NEW Competency Model 
(End Goal : บุคลำกรพันธ์ุใหม่) ในข้อเสนอที่ 1 
จะทรำบว่ำยังมีช่องว่ำงควำมรู้ ทักษะ และ
สมรรถนะอะไรบ้ำงท่ีบุคลำกรต้องได้รับกำร
พัฒนำ 
อย่ำงน้อยควรม ี
* คุณธรรม จริยธรรม 
* ควำมรู้และทักษะในกำรแก้ปัญหำ 
(Problem Solving) 
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* ทักษะด้ำนดิจิทัลและควำมรอบรู้ 
ให้ทันต่อกำรเปลีย่นแปลง (Digital Literacy) 
10.2 จัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร 
ข้อก าหนด  
10.2.1 แผนสอดคล้องกับ 
(1) NEW Competency Model 
(2) ยุทธศำสตร์ / ทิศทำงกำรพัฒนำ 
Genius Organization  
“SMART” Work / People / Academic / 
Digitalization / Public Participation 
(3) ภำรกิจ / กระบวนงำนส ำคัญ 
* ด้ำนนิติบัญญตั ิ
* ด้ำน ตสร. 
* ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของประชำชน 
(4) ทักษะในศตวรรษที่ 21 พร้อมรับ 
ควำมเปลีย่นแปลงในอนำคต 3 กลุ่มทักษะ 
* ทักษะกำรเรียนรู้และนวตักรรม  
(Learning & Innovation Skills) 
* ทักษะด้ำนสื่อและเทคโนโลยี  
(Information, Media & Technology Skills) 
* ทักษะชีวิตและกำรท ำงำน  
(Life and Career Skills) 
10.2.2 แผนต้องจ ำแนกลงแต่ละกลุ่ม 
เพื่อตอบสนองสมรรถนะหลักขององค์กร 
 
 
 

สุจริตโปร่งใส รอบรู้งานสภา  
มีจิตอาสา และมุ่งงานสภาสัมฤทธิ ์
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Advance  
ปีงบประมาณ 

2565 
(ต่อเนื่อง) 

             
Output 
1. ศูนย์กำรเรยีนรู้ดจิิทัลของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
(Digital Learning Center) 
2. หลักสูตรกำรเรียนรู ้
2.1 องค์ควำมรู้เชิงปฏิบัต ิ 
(Practical Knowledge) 
2.2 รูปแบบ 
VDO on Demand 
 

 
ส านัก 

พัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

 
11. รูปแบบการเรียนรู้และพัฒนา 
ที่ตอบสนองต่อควำมต้องกำรในกำรเรยีนรู ้
ที่แตกต่ำงกัน (ตามข้อก าหนด 10.2.2 ข้อเสนอที่ 10) 

11.1 จัดท ำหลักสูตรกำรเรียนรู้ในรูปแบบ VDO 
on Demand เพื่อให้บุคลำกรได้เรียนรู้ด้วยตนเอง 
(Self-Develop) ซึ่งเป็นกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทลั
ในกำรส่งเสริมกำรเรยีนรู้และพัฒนำให้สำมำรถ
เรียนรูไ้ดต้ำมอัธยำศยั (Any time Anywhere 
Any platform) 
11.2 สร้ำงหลักสตูรกำรเรยีนรู้ที่มำจำกกำรสกดั
องค์ควำมรู้เชิงปฏิบัต ิ(Practical Knowledge) 
จำกผู้ปฏิบตัิงำนและผู้เชี่ยวชำญในองค์กร  
11.3 พัฒนำศูนย์กำรเรียนรูด้ิจิทัลของส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒสิภำ (Digital Learning Center) 
ให้เป็น Learning platform ให้ง่ำยต่อกำรเข้ำถึง 
และใช้งำน เพื่อให้บุคลำกรเรียนรู/้พัฒนำตนเอง  
ตัวอย่าง  
* ส ำนักงำน กพ. (OCSC Learning Space)  
* ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดจิิทัล (องค์กำร
มหำชน) สถำบันพัฒนำบุคลำกรดำ้นดิจิทัล
ภำครัฐ : Thailand Digital Government 
Academy หรือ TDGA 
* จุฬำลงกรณม์หำวิทยำลยั (CHULA MOOC) 
* ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
(SET e-Learning) 
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Significance  
ปีงบประมาณ 

2565 
(ต่อเนื่อง) 

             
Output  
1. บุคลำกรและผู้น ำ 
* มีขีดสมรรถนะและ 
ขีดควำมสำมำรถที่ตรงกับ 
ควำมต้องกำรขององค์กร 
และสอดคล้องกับสมรรถนะหลัก
ขององค์กร 
* สร้ำงผลลัพธ์เชิงนวัตกรรม 
ที่มีผลต่อกำรพัฒนำประเทศ  
ยุทธศำสตร์ชำติ แผนกำรปฏริูป
ประเทศ 
2. การรักษาไว้ซ่ึงบุคลากร 
และผู้น าที่มีศักยภาพ 

 
ส านัก 

พัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

 

12. ระบบการพัฒนาบุคลากรและผู้น า 
* ทักษะในกำรปฏิบัติงำนท่ีหลำกหลำย 
* ควำมรอบรู้  
* ควำมสำมำรถในกำรตดัสินใจ  
* ควำมคิดเชิงวิกฤต (Critical thinking) 
* กำรตอบสนองต่อปัญหำที่ซับซ้อน  
(Fluid Intelligence /  
Complex Problem Solving) 
* กำรรองรับกำรเปลี่ยนแปลงอนำคต  
โดย 
12.1 จัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรและผู้น ำ 
โดยค ำนึงถึงกำรมีทักษะในกำรปฏบิัติงำน 
ที่หลำกหลำย 
ตัวอย่าง 
* หลักสูตรภำยในประเทศ 
เช่น นักบริหำรกำรทูต (นบท.) 
สถำบันกำรต่ำงประเทศเทวะวงศ์วโรปกำร 
กระทรวงกำรต่ำงประเทศ 
* * หลักสูตรต่ำงประเทศ 
เช่น Government Short Courses  
Harvard University 
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1.2.2 พัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับ 
การท างานในรูปแบบเครือข่ายระหว่าง  
หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
(ตามข้อเสนอที่ 6) (หมวด 7) 
ตัวอย่าง 
** ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทลั เช่น DGA DEPA 
** ด้ำนส่งเสรมิประชำธิปไตย เช่น JICA KPI 
** จิตอำสำในกิจกรรมเพื่อสังคม 
** หน่วยงำนระหว่ำงประเทศ เช่น IPU 
 

             1. เครือข่ำยภำยนอกและ
ประชำชนในฐำนะองค์กร
พันธมิตร 
* หน่วยงำนภำครัฐ  
* หน่วยงำนภำคเอกชน 
* ในประเทศ 
* ต่ำงประเทศ 
2. บุคลำกรที่เป็นตัวแทนองค์กร 
 

Joint Project 
(หมวด 1-6) 
(หมวด 1)  
(หมวด 2) 
(หมวด 3)  
(หมวด 4) 
(หมวด 5)  
(หมวด 6) 

และส่งผลถึง 
หมวด 7 
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ส่วนราชการ : ส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒุิสภำ 

ชื่อแผนพฒันาองค์การ: แผนพัฒนำองค์กำรตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบรหิำรจดักำรภำครัฐ 
สู่ระบบรำชกำร 4.0 (PMQA 4.0)  หมวด 6 กำรมุ่งเน้นระบบปฏิบัตกิำร   
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 

เมื่อเทียบกับเกณฑ ์: (อ้ำงองิเลขข้อของเกณฑฯ์ ขอ้ 6.1 - 6.4 ) 

หน่วยงาน : ส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒุิสภำ 

วัตถุประสงค์ : 

(1) เพื่อทบทวน/เพิ่มเติมกำรเชื่อมโยงกระบวนกำรตั้งแต่ต้นจนจบ (End to End Process) และกำรน ำ
เทคโนโลยีดิจิทลัในกำรจดักำรกระบวนกำรและกำรติดตำมตัวช้ีวัดกระบวนกำร 

(2) เพื่อเพ่ิมเตมินวัตกรรมด้ำนวิชำกำรที่เกี่ยวกับระบบกำรสนับสนนุข้อมูลส ำคญัวิเครำะห์ใช้ข้อมูล 
ที่ทันสมัยหรือกำรสนับสนุนภำรกจิของสมำชิกวุฒิสภำให้ครอบคลมุและเพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำน 
รวมทั้ง สร้ำงนวัตกรรมกำรปรับปรุงท่ีมีผลกระทบสูงจำกกำรมสี่วนรว่มของผู้เกี่ยวข้อง   

(3) เพื่อวิเครำะห์ต้นทุนและกำรลงทุนในทรัพยำกรต่ำง ๆ ที่ใช้ในกระบวนกำรหลักและกระบวนกำร
สนับสนุนเพื่อกำรควบคุมต้นทุนโดยรวม เช่น ต้นทุนโครงกำร ต้นทุนด้ำนกำรบริหำรจดักำรทั้งทำงตรง 
ทำงอ้อม  และทบทวน/เพิ่มเติมขอ้มูลกำรเปรียบเทียบควำมคุ้มค่ำ ขีดควำมสำมำรถของกำรปฏิบัติงำน
และควำมคุ้มทุนในกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในแต่ละกระบวนกำร 

(4) เพื่อเตรยีมกำรเชิงรุกเพื่อลดผลกระทบที่อำจเกดิต่อประสิทธิผลขององค์กำรโดยกำรติดตำมควบคมุ
ตัวช้ีน ำ (Leading Indicators) กระบวนกำรทั้งเชิงป้องกันและเชิงรกุซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิผลของ
กระบวนกำร 

งบประมาณ :   - 

ระยะเวลาด าเนินการ :เดือนตุลำคม 2564 - กันยำยน 2565 

วันท่ีจัดท า : 27เมษำยน 2565 

ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน : ร้อยละควำมส ำเรจ็ของกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรพัฒนำกระบวนกำรที่ส ำคญัและกระบวนกำรสนับสนุนของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒสิภำหมวด 6 กำรมุ่งเน้นระบบกำรปฏิบัติกำร 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 

รายละเอียดโดยย่อ : แผนพัฒนำองค์กำร หมวด 6 กำรมุ่งเน้นระบบกำรปฏิบตัิกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 มุ่งเน้นกำรทบทวน/เพิ่มเติมกำรเช่ือมโยงกระบวนกำรตั้งแต่ต้นจนจบ (End to End 
Process) รวมทั้งเพิ่มเติมนวตักรรมด้ำนวิชำกำรที่เกี่ยวกับระบบกำรสนับสนุนข้อมลูส ำคัญหรือวิเครำะห์ใช้ข้อมูลที่ทันสมัยหรือกำรสนับสนุนภำรกิจของสมำชิกวุฒิสภำใหค้รอบคลมุ

(ร่าง) แผนพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)  
หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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6.1 กระบวนการท างานที่เชื่อมโยงตั้งแตต่้นจนจบกระบวนการเพ่ือน าไปสูผ่ลลพัธ์ที่ต้องการ 

-  วิเครำะห์ยุทธศำสตร์ ภำรกิจ 
 
 
- กระบวนการท างานที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้น
จนจบกระบวนการ(end to end 
process) (6.1) 
Basic 
1. ออกแบบ/ทบทวนกระบวนงำน 
โดยเพิ่มเติมกำรเชื่อมโยงกระบวนกำรตั้งแต่
ต้นจนจบ(End to End Process) 
2. ก ำหนด/ทบทวนตัวชี้วัดของกระบวนกำร
ท ำงำน  
Significance 
-กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในกำรจดั
กระบวนกำรและกำรบูรณำกำรที่มุ่งสู่ควำม
เป็นเลิศ 

2 เดือน 
 
 
 
 
 
 

4เดือน 
 
 
 
 
 

6เดือน 

  
 
 

          ตำรำง Process Matrix (หลังจำก
ทบทวนวิสัยทัศน์/ยุทธศำสตร์) 
 
กระบวนการหลัก 
 
1. กระบวนกำรสนบัสนุนกำร
พิจำรณำและกลั่นกรองกฎหมำย 
(กระบวนกำรตรำพระรำชบัญญตัิ) 

(1) กำรจัดท ำเอกสำรประกอบกำร
พิจำรณำร่ำงกฎหมำย 

(2) กำรจัดท ำควำมเห็นทำงกฎหมำย 
เพื่อสนับสนุนกำรพิจำรณำร่ำง
กฎหมำย 

(3) กำรจัดท ำบทควำมทำงวิชำกำร 
(4) กำรให้บริกำรทำงกฎหมำยของ

ส ำนักกฎหมำย 
(5) กำรสนับสนุนกำรกลั่นกรอง

กฎหมำย 
(6) กำรจัดท ำและเผยแพร่บันทกึกำร

ประชุมคณะกรรมำธิกำร  

 

(7) กำรจัดท ำและเผยแพร่รำยงำน
กำรประชุมสภำ 
 

 

ส ำนักนโยบำยและ
แผน  
  
ส ำนัก
ผู้รับผิดชอบ
กระบวนกำร 
 
(1) ส ำนักกฎหมำย 
 
(2) ส ำนัก
กรรมำธิกำร 1, 2,3 
 

(3) ส ำนักวิชำกำร 
(4) ส ำนักกฎหมำย 
 
(5) ส ำนักกำร
ประชุม 

(6) ส ำนัก
กรรมำธิกำร 1, 2,3 

 
(7)ส ำนักรำยงำน
กำรประชุมและชว
เลข 

 

 

 
 
 
 
 
ทุกส ำนัก 
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2. กระบวนกำรสนบัสนุนงำนดำ้น
กำรควบคุมกำรบริหำรรำชกำร
แผ่นดิน 
(1) กำรพิจำรณำญัตต ิ
 
 (2) กำรพิจำรณำกระทู้ถำม 
 
(3) กำรติดตำมผลกำรตอบกระทู้ถำม 
 
  (4) กำรรับเรื่องรำวร้องทุกข ์
 
 
 
  (5) กระบวนกำรเผยแพร่ผลงำนของ
คณะกรรมำธิกำร 
 
3. กระบวนกำรสนบัสนุนกำร
พิจำรณำให้บุคคลด ำรงต ำแหนง่ตำม
บทบัญญตัิรัฐธรรมนูญหรือกฎหมำย 
4. กระบวนกำรสนบัสนุนกำร
ติดตำมเสนอแนะ และเร่งรัดกำร
ปฏิรูปประเทศและกำรจัดท ำและ
กำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตรช์ำติ
ของวุฒิสภำ 

 

(1) ส ำนักกำร
ประชุม 
(2) ส ำนักกำร
ประชุม 
(3) ส ำนักวิชำกำร 
 
(4) ส ำนัก
กรรมำธิกำร 1, 2,3
และส ำนักงำน
ประธำนวุฒิสภำ 
(5) ส ำนัก
กรรมำธิกำร 1, 2,3 

 

ส ำนักก ำกับและ
ตรวจสอบ 

 

ส ำนักกรรมำธิกำร3  
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  กระบวนการสนับสนุน 
1. กำรเผยแพร่ผลกำรด ำเนินงำน
ของวุฒิสภำสูส่ำธำรณชน 
2. กระบวนกำรเผยแพร่ผลงำนของ
คณะกรรมำธิกำร 
3. กระบวนกำรบริกำรข้อมูล
ข่ำวสำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒสิภำ 
4. กระบวนกำรบริหำรและพฒันำ
ทรัพยำกรบุคคล 
- กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกร
บุคคล  
- กำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
 
5. กระบวนกำรด้ำนกำรคลังและ
งบประมำณ 
6. กระบวนกำรพัฒนำฐำนข้อมลู
และระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
7. กระบวนกำรจัดท ำแผนปฏิบตัิ
รำชกำรกำรแปลงสู่กำรปฏิบัติและ
กำรติดตำมประเมนิผล 
8. กระบวนกำรผลิตสื่อสิ่งพิมพ์เพื่อ
สนับสนนุงำนนติิบัญญัติ 
9. กำรด ำเนนิงำนดำ้นตำ่งประเทศ
เพื่อส่งเสริมควำมสัมพันธ์ของฝำ่ย
นิติบัญญัติของวฒุิสภำทั้งในระดบั
พหุพำคีและระดบัทวิภำค ี

 
ส ำนัก
ประชำสัมพันธ ์
 
ส ำนักกรรมำธิกำร 
1, 2, 3 
ส ำนักบริหำรงำน
กลำง 
 
 
 
ส ำนักบริหำรงำน
กลำง 
 
ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 
ส ำนักกำรคลังและ
งบประมำณ 
 
ส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำร
สื่อสำร 
ส ำนักนโยบำยและ
แผน 
 
ส ำนักกำรพิมพ ์
 
 
ส ำนักกำร
ต่ำงประเทศ และ
ส ำนัก
ภำษำตำ่งประเทศ 
 

ทุกส ำนัก 
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10. กระบวนกำรดำ้นกระบวนกำร
ตรวจสอบลูกหนี้เงินยืมรำชกำร 
หมำยเหตุ หำกมีกำรทบทวน
กระบวนกำรแล้วข้อมูลอำจมีกำร
เปลี่ยนแปลง 

- รำยงำนรำยไตรมำส  
กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในกำจัดกำร
กระบวนกำรและกำรติดตำม
รำยงำนผลอยำ่งรวดเร็ว เช่น จดัท ำ
เอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ (e- book) 
เผยแพร่เอกสำรทำง Line หรือ
ช่องทำงอื่นๆ Committee Info 
Roomกำรรับเรื่องรำวร้องทุกข์ผ่ำน
ระบบอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 
 

กลุ่มตรวจสอบ
ภำยใน 

Advance 
- กำรติดตำมควบคุมกระบวนกำรโดยใช้
ตัวชี้วัดและใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีดิจิทลั
ที่ทันสมัยกำรติดตำมควบคุมกระบวนกำรโดย
กำรใช้ข้อมูลร่วมกับเครือข่ำยจำกภำยนอก 
 

 
6เดือน 

            รำยงำนรำยไตรมำส  
1. กำรกำรติดตำมควบคุม
กระบวนกำรโดยใช้ตัวชี้วัดและใช้
ประโยชน์จำกเทคโนโลยีทุก
กระบวนกำร 
2. กำรติดตำมควบคุมกระบวนกำร
โดยกำรใช้ข้อมูลร่วมกับเครือข่ำย
จำกภำยนอก (ถ้ำมี) 
 
 
 

ส ำนัก
ผู้รับผิดชอบ
กระบวนกำร 
ตำมข้อ 6.1 

 
 

ทุกส ำนัก 

65



กจิกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิตกระบวนการและการบริการ 
Basic 
- บริหำรจัดกำรและปรบัปรุงอยำ่งเป็นระบบ
ทั้งกระบวนกำรหลักและกระบวนกำร
สนับสนนุ 

 
9 เดือน 

            - มีกำรบริหำรจัดกำรกระบวนกำร
หลักและกระบวนกำรสนบัสนุน
อย่ำงเป็นระบบ เชน่ มีผัง
กระบวนงำน(Flowchart)/คู่มือ
มำตรฐำนกำรปฏิบัตงิำน 

ส ำนัก
ผู้รับผิดชอบ
กระบวนกำร
ตำมข้อ 6.1 

ทุกส ำนัก 

Basic 
- มีกำรติดตำมควบคุมกระบวนกำรโดยใช้
ตัวชี้วัดและใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีดิจิทลั
ที่ทันสมัยและข้อมูลร่วมกับเครือข่ำย
ภำยนอกเพื่อกำรท ำงำนที่เกิดประสิทธิผล 

 
9 เดือน 

            - ก ำหนด/ทบทวนตวัชี้วัดที่ใช้ใน
กำรติดตำมควบคุมกำรด ำเนินกำร
ทุกกระบวนกำร เชน่ ตัวชี้วดัควำม
พึงพอใจเปลี่ยนเปน็ตัวชีว้ัดด้ำน
ประสิทธิภำพ (ควำมถูกต้องรวดเร็ว
ตำมก ำหนดระยะเวลำ) 

ส ำนัก
ผู้รับผิดชอบ
กระบวนกำร 
ตำมข้อ 6.1 

ทุกส ำนัก 

              - มีแนวทำงและเครื่องมือในกำร
ปรับปรุงผลผลิตกระบวนกำรและ
กำรบริกำรให้ดีขึ้น เช่น มีกำร
ทบทวนคู่มือมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำน 

  

 Advance 
 - สร้ำงนวตักรรมในกำรปรับปรงุ
กระบวนกำร 
      - สร้ำงนวตักรรมกระบวนกำรหลักและ
กระบวนกำรสนับสนนุ 
     - สร้ำงนวตักรรมบริกำร 
 
 
 

9 เดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 

        
 
 
 
 
 
 
 
 

- ปรบักระบวนกำรท ำงำนให้เป็น
อัตโนมัติ (เร็วขึ้น แม่นย ำสูง 
ประหยัด โปร่งใส)  
 - นวัตกรรมกระบวนกำร 
 - นวัตกรรมบริกำร 
 
 
 

ส ำนัก
ผู้รับผิดชอบ
กระบวนกำร
ตำมข้อ 6.1 

ส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศและ

กำรสื่อสำร 
 

ทุกส ำนัก,
คณะกรรมกำร
จัดกำรควำมรู้
ของส ำนักงำน

เลขำธิกำร
วุฒิสภำ,

คณะกรรมกำร
ด ำเนินโครงกำร
พัฒนำนวัตกรรม
ของส ำนักงำนฯ 
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Significance 
- ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดจิิทัลในกำรติดตำม
และควบคุมกระบวนกำรท ำงำนโดยใช้
เทคโนโลยดีิจิทัลในกำรจัดกำรกระบวนกำร
และกำรติดตำมรำยงำนผล 
อย่ำงรวดเร็วฉับไวและตอบสนองกำรบูรณำ
กำรที่มุ่งสู่ควำมเปน็เลิศ (Operational 
excellence) 
 
 
 
 

9 เดือน  
 

 
 

- มีกำรสร้ำงนวตักรรมในกำร
ปรับปรุงให้เกิดขึ้นในกระบวนกำร
หลักและกระบวนกำรสนบัสนุนกำร
บริกำรประชำชนสะดวกในกำรรับ
ข้อมูลข่ำวสำรและกระบวนงำนที่มี
ผลกระทบสูงสำมำรถแก้ไขปัญหำที่
ทับซ้อนหรือส่งผลกระทบสูงต่อ
สมำชิกวฒุิสภำและผู้รบับริกำรที่
เก่ียวข้อง 
 

6.3 การลดต้นทุนและการใชท้รัพยากรเพื่อสร้างความมีประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขัน 
Basic 
- วำงแผนกำรลดตน้ทนุ/เพิ่มประสทิธิภำพ 

-  มีกำรวิเครำะห์ต้นทุนและกำรลงทุนใน
ทรัพยำกรตำ่ง ๆที่ใช้ในกระบวนกำรหลักและ
กระบวนกำรสนับสนนุเพื่อกำรควบคุมต้นทุน
โดยรวม 

 

9 เดือน             - มีแผนกำรลดตน้ทนุทั้งระยะสัน้
และระยะยำวเชน่ แผนเพิ่ม
ประสิทธิภำพของส ำนักงำนฯ
ประจ ำปี พ.ศ.2565 และวิเครำะห์
ต้นทุนและกำรลงทุนในทรัพยำกร
ต่ำง ๆ ที่ใช้ในกระบวนกำรหลักและ
กระบวนกำรสนับสนนุเพื่อกำร
ควบคุมต้นทนุโดยรวม (อย่ำงนอ้ย 1 
กระบวนกำร เชน่ กำรบริหำร
จัดกำรทรัพยำกรบุคคล (กำร
ประเมนิผลกำรปฏิบัติรำชกำร 
(PMS) 

ส ำนักกำรคลัง
และงบประมำณ 
/ส ำนักนโยบำย
และแผน/ส ำนัก

ผู้รับผิดชอบ
กระบวนกำร
ตำมข้อ 6.1 

ทุกส ำนัก 
,คณะกรรมกำร
จัดท ำบัญชีต้นทุน
ต่อหน่วยผลผลติ
และแผนเพิ่ม
ประสิทธิภำพของ
ส ำนักงำน
เลขำธิกำร
วุฒิสภำ,
คณะกรรมกำร
ขับเคลื่อน
ส ำนักงำน
เลขำธิกำร
วุฒิสภำเป็น
ส ำนักงำนสีเขียว  
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ผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ แทนกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรโดย
ใช้กกระดำษ)) 

Advance 
- น ำผลกำรวิเครำะห์ไปใช้ในกำรลดต้นทนุ
และเพิ่มประสทิธิภำพในกำรท ำงำนจำก
นโยบำยกำรลดต้นทนุกำรใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัยแบ่งปนัทรัพยำกรในกำรและท ำงำน
ร่วมกัน 

3 เดือน             - มีรำยงำนกำรติดตำมลดตน้ทนุ
และเพิ่มประสทิธิภำพกำรใช้
เทคโนโลยีและกำรแบง่ปนั
ทรัพยำกรในกำรท ำงำนร่วมกัน 
 
 
 
 

ส ำนักกำรคลัง
และงบประมำณ 
ส ำนักนโยบำย
และแผน/ส ำนัก

ผู้รับผิดชอบ
กระบวนกำร
ตำมข้อ6.1  

ทุกส ำนัก 

Significance 
- เปรียบเทียบกำรลดต้นทนุ/เพิม่
ประสิทธิภำพ 
(กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อนวตักรรมในกำร
ลดต้นทนุเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำร
แข่งขันโดยใช้ข้อมูลเทียบเคียงทัง้ใน
ระดับประเทศและระดับนำนำชำต ิ
(ใช้ข้อมูลเทียบเคียงเพื่อสร้ำงนวตักรรมลด
ต้นทุนเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน) 
 
 
 
 
 
 

1 เดือน             - มีตำรำงกำรใช้ข้อมูลเทียบเคียง
(Benchmarks)  
ทั้งในระดับประเทศและนำนำชำติ
เพื่อลดต้นทุนและเพิ่มขีด
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 
 
 

ส ำนักกำรคลัง
และงบประมำณ 
/ส ำนักนโยบำย
และแผน 

ทุกส ำนัก,
ส ำนักงำน

เลขำธิกำรสภำ
ผู้แทนรำษฎร, 
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6.4 การมุ่งเน้นประสิทธิผลทั่วทั้งองค์การและผลกระทบต่อยทุธศาสตร์ชาติและผลลัพธ์ 

Basic 
1. กำรติดตำมควบคุมประสิทธผิลของ
กระบวนกำรหลักและตวัชี้วัดเชงิยุทธศำสตร์ 
ทั้งในด้ำนคุณภำพควำมปลอดภัยต้นทุนเพื่อ
กำรส่งมอบคุณค่ำต่อประชำชนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
2. กำรติดตำมควบคุมกระบวนกำรสนับสนนุ
ต่ำง ๆภำยในของส่วนรำชกำรเพื่อให้เกิด
ประสิทธผิลทัง้ในด้ำนคุณภำพควำมปลอดภัย
ต้นทุนเพื่อกำรส่งมอบคุณคำ่ต่อประชำชน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
Advance 

 
 
6 เดือน 

             
- ผลกำรด ำเนนิกำรของ
กระบวนกำรหลักและกระบวนกำร
สนับสนนุ 

 
ส ำนัก

ผู้รับผิดชอบ
กระบวนกำร
ตำมข้อ6.1 

 

 
ทุกส ำนัก 

กำรเตรียมกำรเชิงรุกเพื่อลดผลกระทบที่อำจ
เกิดต่อประสิทธิผลขององค์กำรโดย 

    - กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

    - กำรติดตำมควบคุมกระบวนกำรหลัก
และกระบวนกำรสนบัสนุนโดยใช้ตัวชี้วัดและ
ข้อมูลทั้งในเชิงป้องกันและเชิงรกุ 
     - กำรเตรียมพร้อมเพื่อรับมือกับ
เหตุกำรณ์ภัยพิบัติและภำวะฉุกเฉินซึ่งอำจ

8 เดือน 
 
 
 
 
 
 
 

8 เดือน 

            - มีแผนกำรจัดกำรควำมเสีย่งตำ่งๆ
อย่ำงมีประสทิธิภำพ เชน่ 
 แผนบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะ
วิกฤต (BusinessContinuity Plan 
: BCP)เป็นต้น 
 
 
- มีแผนกำรเตรียมพร้อมเพื่อรับมือ
กับภัยพิบัติและภำวะฉุกเฉิน 
ตลอดจนกำรเตรียมตัวล่วงหน้ำ 

ส ำนักนโยบำย
และแผน 

 
 
 
 
 
 

ส ำนัก
บริหำรงำนกลำง 

ทุกส ำนัก 
 
 
 
 
 

 
ทุกส ำนัก 
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ส่งผลต่อประสิทธผิลของกระบวนกำรและ
น ำมำแก้ปัญหำได้อยำ่งทนัท่วงที 
 

เพื่อลดควำมเสียหำยเช่น แผนกำร
บริหำรเหตุกำรณ์พิเศษ  แผน
รองรับเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน เป็นต้น 

Significance 
กำรประสำนงำนและบูรณำกำรของกระบวนกำรตำ่ง 
ๆทั้งภำยในและภำยนอกเพื่อกำรสร้ำงมูลคำ่เพิ่ม
ตอบสนองยุทธศำสตรแ์ละส่งผลตอ่เศรษฐกิจ
สังคมสำธำรณสุขและสิ่งแวดล้อม 

                

     - บูรณำกำรกระบวนกำรต่ำง ๆทั้งภำยใน
และภำยนอกเพื่อตอบสนองยุทธศำสตร์และ
ส่งผลต่อเศรษฐกิจสังคม สำธำรณสุข และ
สิ่งแวดล้อม 

4 เดือน             - มีตำรำงกำรวิเครำะห์ผลกระทบที่
เกิดขึ้นทั้งกระบวนกำรหลักและ
กระบวนกำรสนับสนนุที่อำจส่งผล
กระทบต่อกำรบรรลุยุทธศำสตร ์

ส ำนักนโยบำย
และแผน 

ทุกส ำนัก 

 
 
 
 

70




