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รายงานผลการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2564 – มีนาคม 2565)  
หมวด 1 การน าองค์การ 

กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
1. ระบบการน าองค์การของสว่นราชการได้สร้างองค์การที่ยั่งยืน โดยการก าหนดวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์เชื่อมโยงสู่การบรรลุพันธกิจ การมุ่งเน้นประโยชน์สุขประชาชน  
และการบรรลุผลยุทธศาสตร์ชาติและความสามารถในการแข่งขัน 
1.1 การจัดท าแผนปฏิบัติราชการ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมหลัก และ
วัฒนธรรมขององค์การ ที่ตอบรับกับยุทธศาสตร์ประเทศ 
1.1.1 รวบรวมข้อมูลเพื่อเป็นกรอบในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 
ได้แก่  

- นโยบายประธานวุฒสิภา รองประธานวฒุิสภา และเลขาธิการ
วุฒิสภา 

- ผลการส ารวจความพึงพอใจในด้านตา่งๆ 
- แผนตา่ง ๆ ของประเทศ เชน่ ยทุธศาสตรช์าติ ระยะ 20 ปี แผนการ

ปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม เปน็ตน้ 
- ผลกระทบของการด าเนนิงานต่อสงัคมทัง้เชงิบวกและเชงิลบทั้งทางตรง

และทางอ้อม 
1.1.2 ผู้บริหารมีการก าหนดทิศทางของส านักงานฯ จากการก าหนด
นโยบาย และวิสัยทัศน์ พนัธกิจตามแผนปฏิบัติราชการฯ และแผนอ่ืนๆ 

เลขาธิการวุฒิสภาให้นโยบายในการจัดท า (ร่าง) แผนปฏบิัติราชการของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปงีบประมาณ 2566-2570 โดยมอบนโยบายการมุ่งสู่การเป็น
องค์กรอัจฉริยะ ผ่านวิสัยทัศน์ : มุ่งสู่องค์กรอัจฉริยะในการสนับสนุนภารกิจวุฒิสภา 
เพื่อประโยชน์ของประเทศชาตแิละประชาชน  
พันธกิจ : 1. การพัฒนาด้านกฎหมาย วิชาการ และพฒันาการติดตามเสนอแนะและเร่งรัด
การปฏิรูปประเทศและการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติ 2.พัฒนาระบบ 
การบริหารจัดการให้เป็นอัตโนมตัิทั้งระบบ 3. พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง 
มีความผูกพัน 4.พัฒนากลไกการสร้างความรู้และการมีส่วนร่วมในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข โดยส านักนโยบายและแผนน าโดยผู้อ านวยการส านัก
ได้มอบแนวทางในการจัดท า (ร่าง) แผนปฏบิัติราชการฯ โดยมกีารประชุมนักวิเคราะห์
นโยบายและแผนเพื่อระดมความเห็นในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร (SWOT 
Analysis / TOWS Matrix) และมีการวิเคราะห์ฉากทัศน์ (Scenario Analysis)  
เพื่อประการการจัดท า (ร่าง) แผนปฏบิัติราชการฯ ประกอบกับมีการวิเคราะห์ความ
เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 
และจัดอบรมเชิงปฏิบัติการจัดท าแผนปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประจ าปีงบประมาณ 2566-2570 จ านวน 2 ครั้ง 

ส านักนโยบายและแผน 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
1.2 การสื่อสารเพื่อถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมหลัก  
(ตามแผนปฏิบัติราชการ) ลงสู่บุคลากรทุกระดับ รวมทั้งการแสดง
บทบาทการเป็นแบบอย่าง (Role Model) ของผู้บรหิารในการ
ด าเนินการตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ วัฒนธรรมขององค์การ  
1.2.1 กิจกรรมเพื่อสื่อสารแผนปฏิบัติราชการ 

 
 
 
 
ผู้อ านวยการส านักมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พนัธกิจ และค่านยิมหลักลงสู่บุคลากรทุกระดับ 
โดยมีการประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริตของส านักนโยบายและแผนและนโยบายไม่รับ
ของขวัญ (No Gift Policy) และนโยบายส านักงานสีเขียว เพื่อให้บุคลากรในส านักฯ 
ร่วมกันขับเคลื่อนให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดีแก่องค์กร  

ส านักนโยบายและแผน 

1.2.2 ประชุมผู้บริหาร 
 

ผู้อ านวยการส านักฯ เข้าร่วมประชุมผูบ้ริหารเพื่อรับทราบแนวทางการด าเนนิงานของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา และน ามาถ่ายทอดให้แก่บุคลากรภายในส านักเพื่อยึดถือเป็น
แนวทางการปฏิบัติร่วมกนั 

1.2.3 ประชุมระดับส านัก ในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
วัฒนธรรมขององค์การไปยังระดับส านัก กลุ่มงาน และบุคคล 
 

ผู้อ านวยการส านักฯ ร่วมกับรองเลขาธิการฯ นิภาวรรณ ศิริบ ารุงสุข ได้จัดการประชุมส านักฯ 
เพื่อมอบนโยบายในการบริหารงาน และเพื่อถ่ายทอดนโยบายของส านักงานฯ ลงสู่การ
ปฏิบัติให้บุคลากรทุกคนได้ยึดถอืเป็นแนวทางปฏบิัติเดียวกัน รวมทั้งรับฟังปัญหาอุปสรรค
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในส านักเพื่อน ามาแก้ไขปรับปรุงการด าเนนิงานให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

1.2.4 สื่อสารผ่านเครื่องมือและช่องทางสมัยใหม่ เช่น Social 
Network เป็นต้น 

ผู้อ านวยการส านักฯ มีการใช้ช่องทางสื่อสารภายในส านักที่หลากหลาย เพื่อให้เกิดความ
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพสงูสดุ อาทิ การประชุมในรูปแบบ Online ในช่วงสถานการณ์ 
Covid-19, การสื่อสารผา่นช่องทาง Social Media ได้แก่ Line กลุ่มส านักนโยบายและ
แผน, Facebook นานาสาระนโยบายและแผน และ Youtube ช่องส านักนโยบายและแผน 
เป็นต้น 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
1.3 การส่งเสริม และสร้างนวัตกรรม/วัฒนธรรมที่มุ่งประโยชน์สุขของ
ประชาชน 
1.3.1 ส่งเสริมและสร้างนวัตกรรม/วัฒนธรรมองค์การให้เกิดการประพฤติ
ปฏิบัติ ที่มุ่งเน้นประโยชนส์ุขของประชาชน อย่างเปดิกว้างและทันสมัย 

มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินโครงการพฒันานวตักรรมของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพื่อให้การจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภามีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ โดยส่งเสริมให้บุคลากรมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้มีการใช้นวัตกรรมใหม่ๆ และสามารถน าความรู้และนวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนางาน
ให้มีประสิทธิภาพ ตลอดจนเปน็การปลูกฝังวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้และเป็นกลไกส าคัญ 
ในการขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นองค์กรนวัตกรรม โดยมีแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนา
นวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ดังนี้ 
1. สร้างนวัตกรรมเพื่อพัฒนาการสนับสนุนภารกิจด้านนิตบิัญญตัิที่ตอบสนองเปา้หมาย
องค์กรและความต้องการของผู้บริการ ด าเนินการดังนี้ 
    - ก าหนดเป้าหมายในการสรา้งนวัตกรรม โดยให้สอดคล้องกบัความต้องการหรือ
ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ สนับสนุนภารกิจและเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 
    - เชื่อมโยงการจัดการความรูก้ับกระบวนการทัง้กระบวนการหลักและกระบวนการ
สนับสนนุ (Key and Support Process) เพื่อสร้างนวัตกรรม 
   - ด าเนินการสร้างนวัตกรรมใน 3 ระดับ คือ 1) ระดับองค์กร/กระบวนการที่เชื่อมโยงกัน 
มุ่งเน้นพัฒนากระบวนการส าคญัซึ่งเป็นพนัธกิจหลักของส านักงาน 2) ระดบัหน่วยงาน
ภายในส านักงาน และ 3) ระดับบุคคล/กลุ่มบุคคล (ภาคสมัครใจ) 
2. เสริมสร้างวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมเพื่อสนับสนนุการสร้างนวัตกรรม ด าเนนิการ
ดังนี ้
   - พัฒนาขีดความสามารถที่สนับสนุนการสร้างนวัตกรรมให้กับทีมงานดา้นนวัตกรรมและ
บุคลากร 
   - การจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ดา้นการสร้างนวัตกรรม 

ส านักพฒันาทรัพยากร
บุคคล 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
   - การพัฒนาระบบเทคโนโลยดีิจิทัล เพื่อการจัดการความรู้และสนบัสนุนการสรา้ง
นวัตกรรม 
   - การยกย่องชมเชยและสร้างแรงจูงใจในการสร้างนวัตกรรม โดยการประกวดนวัตกรรม
ระดับหน่วยงาน และระดบับุคคล 
   - การจัดกิจกรรม Senate Innovation Day 

1.3.2 ส ารวจบุคลากรในการน านวัตกรรม/วัฒนธรรมองค์การไปประพฤติ
ปฏิบัติ 

มีการก าหนดแผนการด าเนินการพัฒนานวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ดงันี้ 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินโครงการพัฒนานวตักรรม 
2. ก าหนดแนวทางด าเนนิงาน ก าหนดหัวข้อนวัตกรรม และจัดท าแผนปฏิบัติการ 
3. แต่งตั้งอนุกรรมการ/คณะท างานที่เก่ียวข้อง จัดกิจกรรมเสริมสร้างขีดความสามารถด้าน
นวัตกรรม 
4. ก าหนดแนวทางการประเมิน/ตัดสินรางวัลนวัตกรรม 
5. จัดท านวัตกรรมที่ก าหนดแลว้เสร็จ / น านวัตกรรมไปใช ้ติดตามและประเมินผลตามแผน 
6. ประเมินผลน านวัตกรรมไปใช้ในการท างาน ติดตามแผนตามแผนรอบ ๑๒ เดือน จัดท า
รายงานผลสัมฤทธิ ์
7. ตัดสินรางวลันวัตกรรม จัดกจิกรรม Senate Innovation Day 

1.4 การส ารวจความร่วมมือระหว่างองค์การที่เกี่ยวข้อง ผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ส านักงานประธานวฒุิสภา :  

ส านักประชาสัมพนัธ์ : 1. ผู้อ านวยการส านักประชาสัมพนัธ์ค านงึถึงการให้บริการและ 
การรับฟังผลกระทบทั้งด้านบวกและด้านลบจากผู้รับบริการ (สมาชิกวฒุิสภาและ
ประชาชน) ซึ่งมีการสื่อสารอย่างต่อเนื่องและคอยติดตามตรวจสอบผลกระทบ  
2. ส ารวจความต้องการของประชาชนและเยาวชนผ่านแบบประเมินผล เพื่อวางแผน 
การจัดโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ของส านักประชาสัมพันธ์ 

ส านักบริหารงานกลาง : - 

ทุกส านัก 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ส านักการคลงัและงบประมาณ : ได้มีการประสานงานเก่ียวกับการจัดท างบประมาณของ
หน่วยงานกับส านักงบประมาณ เพื่อจัดท าค าขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ประกอบ
กับได้ประสานงานกับส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เพื่อขอข้อมูลด้านงบประมาณ
ใช้ประกอบการพิจารณาการจัดท าค าขอตั้งบประมาณของหน่วยงานของรัฐสภา 

ส านักการตา่งประเทศ : มีการประสานงานและปฏิบัตงิานร่วมกับเครือข่ายภายนอก อาทิ 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร กระทรวงการต่างประเทศ และสถานเอกอัครราชทูต
ต่างประเทศประจ าประเทศไทยอย่างสม่ าเสมอ ทั้งใน่วนของการแลกเปลี่ยนข้อมูลอันเป็น
ประโชน์ต่อการสนับสนุนงานด้านต่างประเทศของวุฒิสภา ในการให้การรับรองบุคคลส าคัญ
ชาวตา่งประเทศ หรือการเดินทางของประธานวฒุิสภา และสมาชิกวุฒสิภา การเข้าร่วมการ
ประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ รวมทั้งในส่วนของคณะกรรมการประชาคมอาเซียนของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และคณะอนุกรรมการอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง เพื่อบูรณาการฐานข้อมูล 
และเว็บไซตด์้านประชาคมอาเซียนของส านักงานเลขาธิการวฒุสิภาและส านักงานสภา
ผู้แทนราษฎร โดยมีเป้าหมายเพื่อสนับสนุนสถาบนันติิบัญญัติในเวทีประชาคมอาเซียน และ
เผยแพร่ความรู้ให้แก่หน่วยงานภายนอกและประชาชนที่สนใจ 

ส านักวชิาการ : ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่งตามโครงการ “การน างานวชิาการและ
งานวิจยัจากหน่วยงานภายนอกไปสนับสนนุการใช้ประดยชน์ในวงงานนิตบิัญญัติ”  
ได้ด าเนนิการเชื่อมโยงเครือข่ายจากภายนอกแล้วจ านวน 1 แห่ง คือ สถาบัน 
บัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (นิดา้) และในขณะนี้อยู่ระหว่างส านกัวิชาการได้มีการส ารวจ
เพื่อสร้างความร่วมมือทางการวิจัยและวิชาการกับเครือข่ายภายนอกเพิ่มเติม โดยในเบื้องต้น 
ได้ด าเนนิการติดต่อประสานงานกับส านักงานการวิจัยแห่งชาต ิ(วช.) และหน่วยบริหารและ
จัดการทุนดา้นการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (บพข.) ส านักงานสภา
นโยบายการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ (สอวช.) 
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ส านักการประชุม : ไม่มี 

ส านักก ากบัและตรวจสอบ : มีการจัดท าแบบส ารวจความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการ
ประเมินการท าหน้าทีฝ่่ายเลขานุการในคณะกรรมการสรรหาองค์กรตามรัฐธรรมนูญและ
คณะกรรมาธิการสามัญเพื่อท าหน้าที่ตรวจสอบประวัติ ความประพฤติ และพฤติกรรม 
ทางจริยธรรมของบุคคลผูไ้ด้รับการเสนอชื่อให้ด ารงต าแหน่งตามบทบัญญตัิของรัฐธรรมนูญ
หรือกฎหมาย ทั้งนี้ เพื่อน าผลการส ารวจมาประเมินและหาแนวทางการปรับปรุงแก้ไข 
ให้การท างานภายในส านักมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

ส านักกรรมาธิการ 1, 2 และ 3 : เนื่องจากการก าหนดตัวชี้วดัที ่1.2 ระดับความส าเร็จของ
การบูรณาการฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมายของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ซึ่งมี
วัตถุประสงค์เพื่อเชื่อมโยงและบรูณาการฐานข้อมูลวชิาการและกฎหมายของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาระหว่างส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 
ซึ่งก าหนดให้มีแผนการด าเนินการอย่างต่อเนื่องในระยะ 4 ป ี(พ.ศ. 2562 - 2565) โดยน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาสนบัสนุนการด าเนินการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นระบบ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของสมาชิกรัฐสภาให้สามารถสบืค้นข้อมูลได้อยา่งสะดวกและรวดเร็ว ดังนั้น 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาจงึได้ก าหนด
แนวทางการบูรณาการฐานข้อมลูวิชาการและกฎหมายของทั้งสองส านักงานเข้าด้วยกนั 
เพื่อเป็นศูนย์กลางข้อมูลวชิาการและกฎหมายด้านนิติบญัญัติทีถู่กต้อง ทันสมัย เข้าถึงได้
ง่ายและสามารถน าไปใช้ในการสนับสนนุกระบวนการนิตบิัญญตัิได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
ประสิทธผิลและเกิดประโยชน์ตอ่สมาชิกรัฐสภา ประชาชน และผู้ที่เก่ียวข้อง  
โดยคณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนน
ตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 ก าหนดให้ส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา รับผิดชอบและด าเนินการ
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ตามตัวชี้วดัดังกลา่ว  
     ทั้งนี้ การขับเคลื่อนภารกิจดังกล่าวเป็นไปในลักษณะของการบูรณาการความร่วมมือ
ระหว่างส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาและส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ซึ่งส านัก
กรรมาธิการทั้ง 3 ส านัก มีส่วนเก่ียวกับการจัดท าและลงระบบข้อมูลด้านวิชาการ และ
กฎหมายเพื่อประโยชน์ต่อสมาชกิรัฐสภา ประชาชน และผู้ที่เก่ียวข้อง ซึ่งการขับเคลื่อนและ
ติดตามการด าเนินการดังกล่าว มีการร่วมกันติดตามและประเมนิผลการด าเนินงาน  
โดยคณะอนุกรรมาธิการดา้นการประชาสัมพันธ์ เก่ียวกับความพึงพอใจของสมาชิกรัฐสภา 
ประชาชน และผู้ที่เก่ียวข้อง ในฐานะผู้รับบริการ  
     ส านักกรรมาธิการ 1, 2 และ 3 ได้ร่วมมือกับ สถาบันพระปกเกล้า ส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร ในการจัดท าฐานข้อมูลในระบบสารสนเทศเกี่ยวกับการพิจารณารา่ง
พระราชบญัญัติ กระทู้ถาม และรายงานการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการ  
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติหนา้ที่ให้กับสมาชิกวฒุิสภา และคณะกรรมาธิการ ซึ่งสอดคล้องกับ
ทิศทางการปฏิบัติราชการขององค์กรและสอดรับกับยุทธศาสตรช์าติ โดยสื่อสารและ
ถ่ายทอดข้อมูลให้กับสมาชิกวุฒสิภา และคณะกรรมาธิการและบุคคลในวงงานรัฐสภาและ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องทราบ และสามารถสืบค้นข้อมูลเพื่อประกอบการพจารณาเร่ืองต่าง ๆ 
ที่อยู่ภายใต้หน้าที่ความรับผิดชอบ ทั้งนี้มีการิตดามและประเมนิผลการใชง้านของสมาชิก
วุฒิสภา คณะกรรมาธิการ และบุคคลในวงงานรัฐสภาและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ในการ 
น าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ โดยการจัดส ารวจแบบความพงึพอใจของผู้รับบริการ ซึ่งสมาชิก 
มีความพึงพอใจในการน าข้อมูลไปใชป้ระกอบการพิจารณาศึกษา เพื่อข้อมูลมีความถูกต้อง 
ครบถ้วน และมีความเป็นปัจจุบนั 

ส านักกฎหมาย : ไม่มี 

ส านักภาษาตา่งประเทศ : ไม่ม ี
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ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล : - 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ : มีการส ารวจความร่วมมือระหวา่งองค์กร ร่วมกับส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรในการพัฒนาระบบบริหารจัดการตัวตนผู้ใชง้าน (Identity 
Management) และระบบตรวจการเข้าถึงระบบสารสนเทศกลาง Single Sign-on 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ส านักรายงานการประชุมฯ : - 

ส านักการพิมพ์ : ไม่ม ี

ส านักนโยบายและแผน : ไม่ม ี

กลุ่มตรวจสอบภายใน : ผลการส ารวจความพงึพอใจของหน่วยรับตรวจประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 พบว่าความพงึพอใจภาพรวมของกลุ่มตรวจสอบภายใน คะแนนอยู่ในระดบั
พอใจมาก ด้วยคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.79 คะแนน 

2. การป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส 
2.1 ก าหนดนโยบายในการป้องกันทุจริตและระบบก ากับที่มี
ประสิทธิภาพ 
2.1.1 ก าหนดนโยบาย แนวทาง รวมถึง ระบบการตรวจสอบก ากับดูแล  
ที่เสริมสร้างความโปร่งใสและปอ้งกันทุจริต และด าเนินการติดตาม
รายงานผล  

ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล : - 

ส านักนโยบายและแผน : ผู้อ านวยการส านักฯ มีการจัดท าแผนปฏิบัติการบริหารความเสี่ยง
และป้องกันการทจุริตของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา และแผนบูรณาการการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสของส านักนโยบายและแผน 

- ส านักนโยบายและแผน 
- ส านักพฒันาทรัพยากร
บุคคล 

2.1.2 ก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริตในเชิงรุก (Pro-active)  
 

ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล : - 

ส านักนโยบายและแผน : มีการติดตามและตรวจสอบการทุจริตภายในส านัก โดยการ
ติดตามการด าเนินงานทุกกระบวนการท างานผ่านผูบ้ังคับบัญชากลุ่มงาน ท าให้เกิดการ
โปร่งใสทุกระบวนการท างาน 
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2.2 ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการก ากับ ติดตาม และรายงานผลต่อ
สาธารณะ 
2.2.1 ก าหนดระบบร้องเรียน/รอ้งทุกข์ สร้างกระบวนการติดตาม
ตรวจสอบการทุจริต และการปกป้องผู้ร้องเรียน ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล : - 

ส านักนโยบายและแผน : ไม่มีระบบการร้องเรียน แต่ส านักงานฯ มีระบบการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนจากโครงการสมาชิกวุฒิสภาพบประชาชน ของส านักงานประธานวฒุิสภาที่เปิดให้
ประชาชนสามารถติดตามเร่ืองร้องเรียนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ตั้งแต่ตน้จนจบ
กระบวนการ 

2.2.2 เปิดเผยผลการด าเนินงานสู่สาธารณะ  
 

ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล : - 

ส านักนโยบายและแผน : เปิดเผยข้อมูลวิสัยทัศน์ พนัธกิจ และแผนปฏบิัติราชการส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา และการจัดท าแผนงานโครงการเปิดเผยต่อสาธารณะ 

- ส านักนโยบายและแผน 
- ส านักพฒันาทรัพยากร
บุคคล 

2.2.3 ด าเนินการตามเกณฑ์หรือดัชนีความโปร่งใสจากผู้ประเมิน
ภายนอก  
 

ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล : - 

ส านักนโยบายและแผน : มีการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใส (ITA) ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา จากส านักงาน ปปช. 

2.3 มีการประเมิน ปรับปรุง เพื่อสร้างต้นแบบด้านความโปร่งใส 
2.3.1 ด าเนินการสง่เสริมการเป็นองค์การด้านความโปร่งใส เชน่ 
ส่งเสริมการประพฤติตามประมวลจริยธรรม การสร้างตน้แบบ (Role 
Model) ด้านความโปร่งใส ทั้งในระดับองค์การ และระดับบุคคล  
เป็นต้น   

ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล : มีการส่งเสริมการเป็นองค์การดา้นความโปร่งใส โดยก าหนด
เร่ืองดังกล่าวให้มีความเชื่อมโยงภายใต้แผนบูรณาการการสง่เสริม สนับสนนุการด าเนนิการ
ด้านคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสและการต่อตา้นการทุจรติของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพื่อส่งเสริมการประพฤติตามประมวลจริยธรรม 
การสร้างต้นแบบ (Role Model) ด้านความโปร่งใส ทั้งในระดับองค์การ และระดับบุคคล 
โดยมีมาตรการด าเนินงาน ดังนี้ 
    มาตรการที่ 1 การขับเคลื่อนส่วนราชการสังกัดรัฐสภาตามแนวทางการพัฒนาองค์กร
คุณธรรมด้านแบบอย่างเปน็ระบบ มีแนวทางการด าเนนิการตามมาตรการ ดังนี้ 
1.1 การขับเคลื่อนกระบวนการตามแนวทางการพฒันาองค์กรคุณธรรมต้นแบบอย่างเป็น
ระบบ 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
1.2 การขับเคลื่อนให้ให้เกิดองค์ความรู้และแหล่งเรียนรู้ด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
1.3 การขับเคลื่อนและเผยแพร่สื่อสร้างสรรค์เพื่อปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม 
1.4 การขับเคลื่อนการด าเนินกิจกรรมร่วมกับเครือข่ายองค์กรคุณธรรม 
     มาตรการที่ 2 การส่งเสริมการน าหลักธรรมและหลักปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา
ปรับใช้กับการด าเนินชีวิตและการปฏิบัติตน มีแนวทางการด าเนินการตามมาตรการ ดังนี้ 
2.1 การส่งเสริมการน าหลักธรรมและหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้กับการปฏิบัติ
หน้าที่และการด าเนนิชีวิต 
2.2 การส่งเสริมกิจกรรมเพื่อประโยชน์ของสังคมส่วนร่วม (จิตสาธารณะ) 
    มาตรการที่ 3 การขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ตามแนวทางของส านักงาน ป.ป.ช. มีแนวทางการด าเนนิการ
ตามมาตรการ ดังนี ้
3.1 การด าเนินการตามประมวลจริยธรรมและวินัยขา้ราชการ 
3.2 การขับเคลื่อนการด าเนินการของชมรม STRONG MODEL ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
3.3 การขับเคลื่อนตามมาตรการ สนับสนุนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ส านักนโยบายและแผน : ส่งเสรมิการเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ผ่านการขับเคลื่อนองคก์รสตรองจิตพอเพียงต้านทุจริตส านักนโยบายและแผน  
และมีการส่งเสริมการคัดเลือกข้าราชการดีเดน่ของส านักนโยบายและแผน 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
2.3.2 เสนอเพื่อรับรางวัลด้านความเป็นตน้แบบด้านความโปร่งใสจาก
หน่วยงานอิสระภายนอก (ทั้งในระดับองค์การ และระดบับุคคล) 
 

ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล : มีการคัดเลือกส านักที่มีผลงานสง่เสริมการปฏิบัติตาม
ประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา ตามหลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือกข้าราชการรัฐสภา 
ผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่นและส านักที่มีผลงานดา้นการสง่เสริมตามประมวลจริยธรรม
ข้าราชการรัฐสภาและความโปร่งใส ได้มีการก าหนดรายการประเมินส านัก/กลุ่ม  
การรณรงค์ส่งเสริมคุณธรรมครอบคลุมถึงกิจกรรมส่งเสริมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง หลักศาสนา และวฒันธรรมองค์กร เป็นหนึ่งในการประเมินให้คะแนน ดังนั้น ทุก
ส านัก/กลุ่มจึงได้มีการด าเนนิกิจกรรมเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรเพื่อให้สอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ดังกล่าว  

ส านักนโยบายและแผน : ไม่ม ี
3. การมุ่งเน้นการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของส่วนราชการผ่านการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในและภายนอก 
3.1 การสร้างสภาพแวดล้อมที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์โดยการส่งเสริมการ
สร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรทั้งภายในและการสร้างเครือข่าย
ภายนอก 
3.1.1 ด าเนินการสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ภายในองค์การ
เพื่อให้เกิดนวัตกรรมของกระบวนการและการบริการ เช่น เวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในระดับส านัก COP ระดับส านัก KM Day  
เป็นต้น  
 

ส านักงานประธานวฒุิสภา :  

ส านักประชาสัมพนัธ์ : 1. รับฟังความต้องการและข้อเสนอแนะของบุคลากรส านัก
ประชาสัมพนัธ์ผา่นหลากหลายช่องทาง 2. ให้แต่ละกลุ่มงานเสนอความคิดเก่ียวกับ
นวัตกรรมที่จะช่วยให้การท างานดีขึ้น เพื่อคัดเลือกเป็นนวัตกรรมของส านักประชาสัมพันธ์ 
3. จัดท า KM ของแต่ละกลุ่มงาน และ KM ระดับส านัก 4. จัดท าหลักสูตรเรียน
ประชาธิปไตยผา่นสื่อสังคมออนไลน์ “เรียนลดั ถนัดรู้” ผ่านระบบ LMS (Learning 
Management System) ให้กับประชาชนและเยาชนทีส่นใจ 

ส านักบริหารงานกลาง : - 

ส านักการคลงัและงบประมาณ : ได้มีการประชุมภายในส านัก เพื่อพิจารณาการจัดกิจกรรม
ระดมความคิดเห็นเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในระดับส านัก ได้แก่ การน าปฏิญญา
คุณธรรม และการจัดท าแผนสง่เสริมสนับสนุนการด าเนนิงานดา้นคุณธรรมจริยธรรม 
ความโปร่งใส และการต่อต้านการทุจริตของส านักการคลงัฯ ประจ าปงีบประมาณ  

- ส านักพฒันาทรัพยากร
บุคคล 
- ทุกส านัก 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
พ.ศ. 2565 รวมทั้งการปฏิบัติตามแบบประเมินการคัดเลือกส านักที่มีผลงานส่งเสริมตาม
ประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภาและความโปร่งใส ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 

ส านักการตา่งประเทศ : 1. มีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในส านัก เพื่อให้แต่ละกลุ่ม
งานเสนอนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ในการท างานของส านัก อาทิ การจัดท าวิดโีอคลิป  
การจัดท าฐานข้อมูลระหว่างประเทศของส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา 2. แต่ละกลุ่มงาน 
มีการถอดบทเรียนจากการปฏิบตัิหน้าที่อย่างสม่ าเสมอ และน ามาปรับปรุงและพฒันา 
ทิศทางการด าเนินงานของกลุ่มงานและส านักในภาพรวม 

ส านักวชิาการ : 1. ส านักวิชาการได้มีค าสั่งที่ 7/2564 ลงวันที่ 30 พ.ย. 2564 เรื่อง 
คณะกรรมการบูรณาการฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมายของสว่นราชการสังกัดรัฐสภา  
โดยได้มีการจัดท าฐานข้อมูลดา้นวิชาการและกฎหมาย เพื่อไว้สนับสนุนให้แก่สมาชิกรัฐสภา 
คณะกรรมาธิการ บุคลากรของทั้ง 2 ส านักงาน และสาธารณชนผู้สนใจ โดยในขณะนี ้
มีฐานข้อมูลไว้ให้บริการ สามารถสืบค้นได้ทาง 
https://library.parliament.go.th/index.php/th/online-database/academic-
legal-database-thai-parilament 2. ส านักวิชาการได้มีค าสั่ง 9/2564 ลงวันที่ 30 พ.ย. 
2564 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานขับเคลื่อนองค์กร STRONG จิตพอเพียงต้านทุจริต ส่งเสริม 
สนับสนนุ คุณธรรมจริยธรรม และความโปร่งใสของส านักวชิาการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 (1) จัดกิจกรรมโครงการ “ขวดพลาสติก เพื่อชุด PPE” โดยเมื่อวันที่ 24 ธ.ค. 
2564 มอบสิ่งของให้วัดจากแดง จ.สมุทรปราการ (2) จัดกิจกรรมเครือข่าย “ส่งความห่วงใย
ต้านโควดิ บวร.” ร่วมกับ เครือข่าย 12 ส านัก โดยเมื่อวันที่ 11 ก.พ. 2565 มอบสิ่งของให้
ชุมชนวัดจันทร์สโมสร วัดจันทรส์โมสร และโรงเรียนวัดจนัทร์สโมสร เขตดุสิต กรุงเทพฯ  
3. ส านักวิชาการได้มีค าสั่งที่ 9/2564 ลงวันที่ 30 พ.ย. 2564 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างาน
เสริมสร้างความรู้ทางวิชาการ และการจัดการความู้ของส านักวชิาการ ประจ าปีงบประมาณ 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
พ.ศ. 2565 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และน าเสนอนวัตกรรมที่พิจารณา
แล้วเห็นว่าเป็นประโยชนต์่อส านักวิชาการและส านักงาน 

ส านักการประชุม : มีการสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ เพื่อให้เกิดนวัตกรรมของ
กระบวนการและการบริการ โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเกี่ยวกับการสนบัสนนุ
กระบวนการนติิบัญญัติและการตรวจสอบกระบวนการบริหารราชการแผน่ดินผ่านการ
ประชุมส านักในทุกสัปดาห์ 

ส านักก ากบัและตรวจสอบ : มีการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภายในส านักและกลุ่มงาน
อย่างต่อเนื่องในรูปแบบการประชุมอย่างเปน็ทางการและไม่เปน็ทางการ รวมทั้งจัดท าค าสั่ง
แต่งตั้งคณะท างานของส านักข้ึนมา เพื่อสนับสนนุกลไกการขับเคลื่อนองค์ความรู้และการ
ด าเนินงานตามแผนปฏบิัติราชการประจ าปีของส านัก โดยมีการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยน
ความรู้ระหว่างบุคลากรของส านัก (Community of Practices : COPs) เก่ียวกับการน า
นวัตกรรม “ระบบการประชุมโดยใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์แบบเข้ารหัส แทนการใช้กระดาษ 
ส าหรับการประชุมลบั” เพื่อร่วมกันพิจารณาความเป็นไปได้ในการจัดท าและการน าเสนอ
เอกสารส าหรับการประชุมลับแทนการใช้กระดาษ ซึ่งเปน็การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และ
สอดคล้องกับการพัฒนาระบบราชการ 4.0 มากยิ่งขึ้น 

ส านักกรรมาธิการ 1, 2 และ 3 : 1. รองเลขาธิการวุฒิสภามีค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานบริหาร
จัดการความรู้ส านักกรรมาธิการ 3 ส านัก เพื่อทบทวนความรู้ที่จ าเป็นที่ต้องใช้ในการท างาน 
กรปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีความถูกต้อง รวดเร็ว ซึ่ท าให้ได้มาซึ่งกระบวนการที่เปน็
นวัตกรรมใหม่ 2. รองเลขาธิการวุฒิสภามีค าสั่งแต่งตัง้คระกรรมการพัฒนานวัตกรรมของ
ส านักกรรมาธิการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพัฒนา
นวัตกรรมในการปฏิบัติงานของส านักกรรมาธิการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลตามแนวคิดของ
นวัตกรรมภาครัฐและองค์กรนวตักรรม และด าเนินการจัดสร้างนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน
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กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ของส านักกรรมาธิการ และน านวัตกรรมไปขับเคลื่อนให้เกิดผลในการปฏิบัตงิานของส านัก
กรรมาธิการอย่างเป็นรูปธรรม 3. ส านักมีการแต่งตั้งคณะท างานจัดการความรู้  
เพื่อศึกษา วิเคราะห์และทบทวนการจัดการความรู้ และด าเนนิการตามแนวทางและ
กระบวนการในการจัดการความรู้อย่างเป็นรูปธรรม โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเข้ามาใช้ 
ในกระบวนการจัดการความรู้และสนับสนุนการด าเนนิงานของส านักกรรมาธิการ 4. ส านัก
ได้มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เก่ียวกับการประชุมผา่นสือ่อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อร่วมกัน
พัฒนาแนวทางการด าเนินงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประเด็น
ปัญหาในการด าเนินการเพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในห้องประชุม  
5. ส านักได้มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและกลุ่มงาน
โสตทัศนปูกรณ์ ส านักประชาสมัพันธ์ เพื่อแลกเปลี่ยนเก่ียวกับการประชุมผา่นสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในห้องประชุม 

ส านักกฎหมาย : - 

ส านักภาษาตา่งประเทศ : มีการจัดประชุมระหวา่งผู้อ านวยการส านักและผูบ้ังคับบัญชา
กลุ่มงาน การประชุมระหว่างผูบ้งัคับบัญชากลุ่มงานและข้าราชการในกลุ่มงาน และการ
ประชุมร่วมกันในระดับส านัก เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้เก่ียวกับกระบวนการท างานและ
น าเสนอแนวทางในการพัฒนางาน 
ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล : มีการสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรูภ้ายในองค์การ เพื่อให้

เกิดนวัตกรรมของกระบวนการและการบริการ โดยมีการประชุมเพือ่ถ่ายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันในระดับส านัก COP เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมเพื่อสนับสนุนการ
สร้างนวตักรรม ดังนี ้
   1) พัฒนาขีดความสามารถทีส่นับสนนุการสร้างนวัตกรรมให้กับทีมงานด้านนวตักรรม
และบุคลากร 
   2) การจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ดา้นการสร้างนวัตกรรม 
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   3) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการจัดการความรู้และสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม 
   4) การยกย่องชมเชยและสร้างแรงจูงใจในการสร้างนวัตกรรม โดยการประกวดนวัตกรรม
ระดับหน่วยงาน และระดบับุคคล 
   5) การจัดกิจกรรม Senate Innovation Day 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ : มีการสร้างสภาพแวดล้อมที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ โดยการ
ส่งเสริมการสร้างการมสี่วนร่วมของบุคลากรทั้งภายใน โดยด าเนินการดังนี้ 1. ด าเนนิการ
สร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ภายในองค์การเพื่อให้เกิดนวัตกรรมของกระบวนการและ
การบริการ เช่น เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในระดับส านัก COP ระดับส านัก KM Day 
เป็นต้น (1) จัดกิจกรรมถอดบทเรียนการสนับสนนุระบบการประชุมผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ให้สามารถใช้งานได้อยา่งมีประสิทธิภาพส าหรับผูป้ฏิบัตงิานเฉพาะดา้นเทคโนโลยี ในระดบั
ส านัก เมื่อวันที่ 17 ธ.ค. 2564 (2) กิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการเตรียม 
ความพร้อมส าหรับการประชุมออนไลนผ์่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ COP ร่วมกับส านัก
กรรมาธิการ ส านักประชาสัมพนัธ์ เมื่อวันที่ 24 ธ.ค. 2564 และวันที่ 11 ก.พ. 2565  
(3) จัดประชุมส านัก เดือนละ 1 ครั้ง เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และประสบการณ์ในการ
แก้ปัญหาในงาน และการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานระหวา่งผู้บริหาร ผู้บงัคับบญัชากลุ่ม
งาน และบุคลากรในส านักทุกระดับ 

ส านักรายงานการประชุมฯ : 1. รองเลขาธิการวุฒิสภาก าหนดนดัประชุม ผบ.กลุ่มงาน 
เป็นประจ าทุกเดือน เพื่อเป็นการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏบิัติการ แลกเปลี่ยน/
รับฟังผลการด าเนนิงานภายในแต่ละกลุ่มงาน/หาแนวทางในการแก้ไขปัญหา/อุปสรรคจาก
การด าเนินงาน จ านวน 6 ครั้ง 2. ภายในส านักฯ มอบหมายนางวิมล แจ้งอัตถะ เป็นหัวหนา้
คณะท างานจดัการความรู้ของส านักรายงานการประชุมและชวเลข เพื่อศึกษา วิเคราะห์
และทบทวนการจัดการความรู้/จัดท าแผนการจัดการความรูป้ระจ าปี พ.ศ. 2565 ของส านัก
รายงานการประชุมและชวเลข 
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ส านักการพิมพ์ : ด้วยกลุ่มงานการพิมพ์ ส านักการพิมพ์ มีหน้าทีด่ าเนินการรับงานผลติ 
สื่อสิ่งพิมพ์ ทบทวนเอกสารที่เก่ียวข้องกับผู้ขอใช้บริการ และตรวจสอบความถูกต้องของ
ต้นฉบับกบัไฟล์งานในเบื้องตน้ พร้อมจัดล าดับความส าคัญของงานเสนอผู้บังคบับัญชา
ตามล าดับชั้น เพื่อสั่งการและส่งเอกสารสั่งงานพร้อมสิ่งที่แนบมาด้วยให้กับกลุ่มงานที่
เก่ียวข้องด าเนินการผลิตและสง่มอบสื่อสิ่งพิมพ์ตามความต้องการของผู้ขอใช้บริการต่อไป 
ซึ่งการด าเนินการรับงานผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ที่ผา่นมาพบว่า ผู้ขอใช้บริการยังไม่มีความรู ้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดพิมพส์ื่อสิ่งพิมพ์ ท าให้การจัดท าตน้ฉบับไม่ถูกต้อง ครบถ้วน เช่น 
การจัดท าเลขหน้าไม่ถูกต้องตามหลักการพิมพ์หนังสือ การจัดรูปแบบเอกสารตา่ง ๆ  
ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ เป็นตน้ สง่ผลกระทบให้เกิดความลา่ชา้ในการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์จากการ
แก้ไขเอกสารต้นฉบับงานพิมพ์ ดังนั้น เพื่อเป็นการพัฒนาการรบังานผลติสื่อสิ่งพิมพ์ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และแก้ไขปญัหาในการจัดท าต้นฉบบัของผูข้อใช้บริการให้ถูกต้อง 
ครบถ้วนสมบูรณ์ ส านักการพิมพ์โดยกลุ่มงานการพิมพ์จงึได้คิดค้นนวัตกรรมเก่ียวกับการ 
รับงานผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ โดยการจัดท า “คลินิกให้ค าปรึกาด้านการผลิตสื่อสิง่พิมพ์” ของ
ส านักการพิมพ์ ผ่านช่องทางสื่อโซเชียลมีเดียเพิ่มเติมจากการให้บริการโดยตรง โดยจัดท า 
ในรูปแบบแอปพลิเคชันไลน์ (Line Official Account) “Printing Clinic” เพื่อความ
สะดวกในการติดต่อประสานงาน มีการให้ความรู้การแก้ไขปัญหาการจัดท าตน้ฉบบัให้
ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ และการให้ผู้ขอใช้บริการประเมินความพึงพอใจการให้ค าปรึกษา
ต่าง ๆ ผา่นการกรอกแบบฟอร์มใน Google Form ซึ่งเป็นการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ขึ้น ทั้งนี้มกีารรายงานผลการ
ด าเนินการเปน็ประจ าทุกเดือน 

ส านักนโยบายและแผน : ได้สง่เสริมให้มีการคิดค้นนวัตกรรมภายในส านักและมีการระดม
ความเห็นในการจัดการความรู้ KM ร่วมกันในทุกกลุ่มงาน เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคน
สามารถเสนอความคิดสร้างสรรค์เพื่อให้เกิดนวัตกรรมในส านัก 
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กลุ่มตรวจสอบภายใน : ได้มีการประชุมร่วมกันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน โดยให้
บุคลากรในกลุ่มเสนอนวัตกรรม และมีการคัดเลือกนวัตกรรมที่คาดว่าจะน านวัตกรรมนัน้ 
มาใช้ในการปฏบิัติงาน สามารถลดขั้นตอน หรือลดระยะเวลาในการท างาน ซึง่นวัตกรรม 
ที่เลือกคือ นวัตกรรมการควบคุมวัสดุส านักงาน ด้วยทะเบียนคมุอิเล็กทรอนิกส์ มีการ
ทบทวนกระบวนการปฏิบตัิงาน เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานการตรวจสอบภายใน ส าหรับ
หน่วยงานของรัฐและทบทวนองค์ความรู้ที่เปลี่ยนแปลงไปตามระเบียบที่เก่ียวข้อง 

3.1.2 ก าหนดแนวทางและด าเนนิการในการสื่อสารและสรา้ง
สภาพแวดล้อมภายในองค์การให้มีการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการท างาน 
 

ส านักงานประธานวฒุิสภา :  

ส านักประชาสัมพนัธ์ : อยู่ระหว่างการก าหนดแนวทางและสร้างช่องทางการสื่อสารที่
หลากหลายในการสรา้งสภาพแวดล้อมในส านักประชาสัมพันธ์ให้มีการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการ
ท างาน 

ส านักบริหารงานกลาง : - 

ส านักการคลงัและงบประมาณ : - 

ส านักการตา่งประเทศ : 1. ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับได้มีส่วนร่วม 
ในการขับเคลื่อนภารกิจของส านัก มีค าสั่งแต่งตั้งข้าราชการในส านักเปน็คณะท างาน 
ด้านตา่ง ๆ โดยมีหน้าที่รับผิดชอบการขับเคลื่อนงานด้านต่าง ๆ ของส านักและส านักงาน 
ในภาพรวม เพื่อบรรลุแผนงานหลักขององค์กร 2. แต่ละกลุ่มงานมีการติดตาม ทบทวน 
ผลการด าเนนิงานอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ และน าผลการทบทวนมาปรบัปรุงและพัฒนา
ทิศทางการด าเนินงานของกลุ่มงานและส านักในภาพรวม 3. มีการพัฒนาฐานข้อมูล
ออนไลน์ดา้นตา่งประเทศ พร้อมมีการพัฒนาแอปพลิเคชนัการเดินทางต่างประเทศ เป็นการ
น าเทคโนโลยดีิจิทัลเข้ามาใช้ในการส่งเสริมการท างานและสรา้งความคล่องตัวในการ
ปฏิบัติงาน 
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ส านักวชิาการ : มีการจัดท ากิจกรรม 5 ส. เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมภายในส านักให้มีความ
เป็นระเบียบเรียบร้อย เพื่อเป็นแรงจูงใจในการท างานของบุคลากร 

ส านักการประชุม : มีการก าหนดให้มีการประชุมส านัก เพื่อสื่อสารและสร้างสภาพแวดล้อม
ภายในส านักให้พร้อมส าหรับการสนับสนุนกระบวนการนิตบิัญญัติและการตรวจสอบ
กระบวนการบริหารราชการแผน่ดิน 

ส านักก ากบัและตรวจสอบ : มีการให้ความส าคัญต่อการพัฒนาสภาพแวดล้อมของวุฒสิภา
และของส านักงานเลขาธิการวฒุิสภามาโดยตลอด รวมทั้งจัดท าค าสั่งแตง่ตั้งคณะท างานของ
ส านักข้ึน โดยมีวัตถุประสงค์เพือ่เป็นการขับเคลื่อนการด าเนนิการตามแผนปฏิบัติการ
ส านักงานสีเขียว (Green Office) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ให้บรรลุผลส าเร็จและ
สอดคล้องกับมาตรฐานส านักงานสีเขียว 

ส านักกรรมาธิการ 1, 2 และ 3 : 1. การจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรของ
ส านักกรรมาธิการ 1, 2 และ 3 ผ่านการด าเนนิโครางการ/กิจกรรม “เร่ืองเล่าชาว
กรรมาธิการ” เพื่อการน าเสนอประเด็น การแสดงความคิดเห็น การร่วมแก้ไขปัญหา 
ที่เก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือเร่ืองที่มีความส าคัญและจ าเป็นตอ่การสร้างสภาพแวดล้อม
ภายในองค์การให้มีการมุ่งผลสมัฤทธิ์ในการท างาน ทั้งนี้ ส านักกรรมาธิการทั้ง 3 ส านัก ได้มี
การจัดกิจกรรมดังกล่าวในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มาแล้ว จ านวน 2 ครั้ง คือ ครั้งที่ 1 
วันศุกร์ที่ 29 ต.ค. 2564 ประเด็นการรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของประชาชน  
ผ่านระบบสารสนเทศการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ และคร้ังที่ 2 วันศกุร์ที่ 21 ม.ค. 2565 
ประเด็นการพัฒนานวัตกรรมในการท างานของส านักกรรมาธิการ 2. การขับเคลื่อนการรับรู้
เก่ียวกับเร่ืองที่เก่ียวกับการปฏิบัติงานและการปฏบิัติตนเพื่อให้สามารถปฏิบัตงิานได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนการปฏบิัติตนเพื่อน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ขององค์กร ผ่านชมรม/
คณะท างาน STORNG จิตพอเพียงต้านทุจริต ของส านักกรรมาธิการแต่ละส านัก ตลอดจน
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การขับเคลื่อนผ่านกิจกรรมที่เก่ียวกับการส่งเสริมและสนบัสนุนด้านคุณธรรม จริยธรรม 
และความโปร่งใสของส านักกรรมาธิการแต่ละส านัก 

ส านักกฎหมาย : - 

ส านักภาษาตา่งประเทศ : มีการสร้าง Platform ในการติดต่อสือ่สารภายในส านัก โดยผา่น 
Application Line และ Google Form 

ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล : มีการประชุมร่วมกันในระดับส านักเพื่อถ่ายทอดสื่อสาร
นโยบายการปฏิบัติงานของหัวหน้าส่วนราชการ เพื่อสร้างเปา้หมายและความร่วมมือในการ
ท างานร่วมกัน ตลอดจนการติดตามความคืบหน้าการด าเนินงานของส านัก โดยผา่นการ
ประชุมในรปูแบบออนไลน์และออนไซต์ ณ ห้องประชุมส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ : มีการก าหนดแนวทางและด าเนนิการในการสื่อสารและสรา้ง
สภาพแวดล้อมภายในองค์การ ให้มีการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการท างาน ผา่นช่องทาง line 
group, Facebook, Intranet และจัดบอร์ดประชาสัมพันธ ์

ส านักรายงานการประชุมฯ : 1. รองเลขาธิการวุฒิสภาก าหนดนดัประชุม ผบ.กลุ่มงาน 
เป็นประจ าทุกเดือน เพื่อเป็นการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏบิัติการ แลกเปลี่ยน/
รับฟังผลการด าเนนิงานภายในแต่ละกลุ่มงาน/หาแนวทางในการแก้ไขปัญหา/อุปสรรคจาก
การด าเนินงาน จ านวน 6 ครั้ง 2. ภายในส านักฯ มอบหมายนางวิมล แจ้งอัตถะ เป็นหัวหนา้
คณะท างานจดัการความรู้ของส านักรายงานการประชุมและชวเลข เพื่อศึกษา วิเคราะห์
และทบทวนการจัดการความรู้/จัดท าแผนการจัดการความรูป้ระจ าปี พ.ศ. 2565 ของส านัก
รายงานการประชุมและชวเลข 

ส านักการพิมพ์ : มีการก าหนดแนวทางและการด าเนินการในการสื่อสารและสรา้ง
สภาพแวดล้อมภายในองค์การให้มีการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการท างาน ผา่นการประชุมระหว่าง
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รองเลขาธิการวุฒิสภา ที่ปรึกษาด้านกฎหมายรักษาราชการแทนผู้อ านวยการส านักการ
พิมพ์ และผูบ้ังคับบัญชากลุ่มงาน รวมถึงการประชุมระหว่างผูบ้งัคับบัญชากลุ่มงานและ
บุคลากรภายในกลุ่มงานเป็นประจ าทุกเดือน 

ส านักนโยบายและแผน : สื่อสารทั้งภายในและภายนอกในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อาทิ 
Facebook นานาสาระนโยบายและแผน , Youtube ช่องส านักนโยบายและแผน และ Line 
กลุ่มส านักนโยบายและแผน 

กลุ่มตรวจสอบภายใน : ได้มีการประชุมร่วมกันและมีการทบทวนกระบวนการปฏิบตัิงาน 
เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานการตรวจสอบภายใน ส าหรับหนว่ยงานของรัฐและทบทวน
องค์ความรู้ที่เปลี่ยนแปลงไปตามระเบียบที่เก่ียวข้อง 

3.1.3 ปรับปรุงกฎระเบียบที่เอ้ือให้ประชาชน/กลุ่ม/ผู้เก่ียวข้อง/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามสี่วนรว่ม  
 

ส านักงานประธานวฒุิสภา :  

ส านักประชาสัมพนัธ์ : อยู่ระหว่างการด าเนนิโครงการเสริมสรา้งความพร้อมแก่ท้องถิ่นฯ  
ที่จะเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการฯ 

ส านักบริหารงานกลาง : - 

ส านักการคลงัและงบประมาณ : ไม่เก่ียวข้อง 

ส านักการตา่งประเทศ : 1. มีการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงและ
ป้องกันการทุจริต ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา และแผนส่งเสริมและขับเคลื่อนองค์กร 
STRONG จิตพอเพียงต้านทุจรติส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงาน 2. มีการ
จัดตั้งคณะท างานขับเคลื่อนองคก์ร STRONG จิตพอเพียงต้านทจุริต ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของส านักการตา่งประเทศ ประจ าปีงประมาณ พ.ศ. 2565 และมีการจัดท า
แผนบูรณาการส่งเสริม สนับสนนุการด าเนนิการด้านคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสและ
การต่อต้านการทุจริตของส านักการต่างประเทศ ประจ าปีงปบระมาณ พ.ศ. 2565 โดยมี
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กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
มาตรการ/กิจกรรม/โครงการที่เสริมสร้างความโปร่งใสและการป้องกันการทุจริตของส านัก
อย่างชัดเจน มีการติดตามผลการด าเนินงานผ่านคณะท างาน STRONG และรายงานไปยัง
คณะกรรมการฯ ของส านักงานตามล าดับ 3. มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายและ
มาตรการด้านการป้องกันทุจริตและการสร้างความโปร่งใส พร้อมทั้งเผยแพร่นโยบายและ
มาตรการดังกล่าว เช่น วฒันธรรมองค์กร ค่านิยมร่วม คุณธรรมเป้าหมาย ประมวล
จริยธรรมข้าราชการรัฐสภา นโยบายการไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหนา้ที่ (No Gift Policy) เป็นต้น 4. มีระบบร้องเรียน/ร้องทุกข์เพื่อสร้างความ
โปร่งใส แต่ทีผ่่านมาไม่ปรากฎมผีู้ร้องเรียน 

ส านักวชิาการ : - 

ส านักการประชุม : ได้มีการจัดท า “ข้อพึงปฏิบัติเก่ียวกับการเข้าร่วมการประชุมเพื่อแถลง
หรือชี้แจงแสดงความเห็นต่อที่ประชุมวุฒสิภา (ส าหรับบุคคลภายนอกที่มิใช่รัฐมนตรีหรือ
สมาชิกแห่งสภา)” ในการเข้ามามีส่วนร่วมในการประชุมวฒุิสภา 

ส านักก ากบัและตรวจสอบ : - 

ส านักกรรมาธิการ 1, 2 และ 3 : ส านักกรรมาธิการทั้ง 3 ส านัก เป็นหน่วยงานทีจ่ะต้อง
ปฏิบัติตาม สนบัสนุนให้มีการปฏิบัติตามระเบียบที่เอ้ือให้ประชาชน/กลุ่ม/ผู้เกี่ยวข้อง/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามสี่วนรว่ม ทั้งนี้ เพื่อให้เป็นไปตามวัตถปุระสงค์และเป้าหมายของ
ระเบียบดังกลา่ว อาทิ การปฏิบตัิตามระเบียบวุฒสิภา หรือระเบียบส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ดงันัน้ จึงมไิด้มีภารกิจโดยตรงในการปรับปรุงกฎระเบียบในลักษณะดังกลา่วข้างตน้ 

ส านักกฎหมาย : - 

ส านักภาษาตา่งประเทศ : ไม่ม ี

ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล : - 
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ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ : มีการเข้าร่วมการปรับปรุงกฎระเบียบข้อบังคับการประชุม
รัฐสภา ในส่วนของการประชุมผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ขณะนี้อยู่ระหว่างการศึกษาระเบยีบ
และจัดท าในรูปแบบคณะกรรมการที่มีสมาชิกวุฒิสภา/กลุ่มผู้เก่ียวข้อง/ผู้มีส่วนได้สว่นเสีย
เข้ามามีส่วนร่วม 

ส านักรายงานการประชุมฯ : - 

ส านักการพิมพ์ : - 

ส านักนโยบายและแผน : ไม่ม ี

กลุ่มตรวจสอบภายใน : - 
3.1.4 ก าหนดแนวทางและด าเนนิการในการสร้างเครือข่ายให้ภาค
ประชาชน ภาคเอกชน และท้องถิ่นจากองค์การภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกันในการท างาน  
 

ส านักงานประธานวฒุิสภา :  

ส านักประชาสัมพนัธ์ : สร้างเครือข่ายภาคประชาชน และเครือข่ายเยาวชน จากทั่วทุกภาค
ของประเทศ เช่น เครือข่ายผู้น านักประชาธิปไตยฯ และเครือข่ายเยาวชนสภาจ าลอง เป็นต้น 

ส านักบริหารงานกลาง : - 

ส านักการคลงัและงบประมาณ : ไม่เก่ียวข้อง 

ส านักการตา่งประเทศ : ยังไม่มกีารด าเนินการในส่วนนี ้

ส านักวชิาการ : - 

ส านักการประชุม : ได้น ากลุ่ม “ประสานงานเครือข่าย” จากแอปพลิเคชัน Line ซึ่งกลุ่ม
ดังกล่าวเปน็เครือข่ายที่ได้จากโครงการเครือข่ายการท างานร่วมกันระหว่างบุคลากร
ผู้ปฏิบัตงิานด้านการประชุมของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร ผู้แทนฝา่ยประสานการเมืองในหน่วยงานฝา่ยบรหิารและองค์กรอ่ืนที่
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เก่ียวข้อง อันเป็นโครงการที่ได้ด าเนินการส าเร็จแล้ว เข้ามามสี่วนร่วมกันในการท างาน  
โดยการส่งต่อแลกเปลีย่น และตดิตามข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการสนับสนุนการประชุมวุฒิสภา 

ส านักก ากบัและตรวจสอบ : - 

ส านักกรรมาธิการ 1, 2 และ 3 : ส านักกรรมาธิการ 2 มีหน้าทีภ่ารกิจหลักในการสนับสนนุ
งานของคณะกรรมาธิการ ซึ่งกลุม่งานภายในส านักกรรมาธิการจะมีภารกิจหลักในการ
สนับสนนุงานของคณะกรรมาธกิาร คือ ด้านการประชุม ด้านการเดินทาง ด้านการสัมมนา 
และด้านการพิจารณาเรื่องร้องเรียน ซึ่งส่วนใหญ่ในการประชุมกรณีที่ต้องเชิญบุคคลภายนอก
เข้าร่วมประชุม การเดินทางไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ หรือจังหวัดต่าง ๆ หรือแม้แต่ในส่วนของ
การเชิญหน่วยงานหรือบุคคลภายนอกมาร่วมสัมมนา กลุ่มงานจะต้องมีการประสานงาน 
ไปยังหนว่ยงานหรือบุคคลเหล่านั้น โดยในปัจจุบนัจะประสานงานผา่นทางแอปพลิเคชัน 
Line และได้มีการจัดเก็บเป็นขอ้มูลที่ใช้ส าหรับการประสานงาน ซึ่งถือเป็นการสร้าง
เครือข่ายที่ใช้ในการด าเนินการเพื่อสนับสนุนงานของคณะกรรมาธิการอีกทางหนึ่งดว้ย 

ส านักกฎหมาย : - 

ส านักภาษาตา่งประเทศ : มีการมีส่วนร่วมกับเครือข่ายภายนอก ได้แก่ 1. สถาบันขงจื่อ  
ม.เกษตรศาสตร์ เพื่อร่วมจัดการเรียนการสอนภาษาจนีแก่สมาชิกวุฒิสภา 2. ศูนย์ประชาคม
อาเซียนของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เพื่อร่วมจัดท าและบูรณาการฐานข้อมูล
ด้านประชาคมอาเซียน 

ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล : - 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ : มีการก าหนดแนวทางและด าเนนิการในการสร้างเครือข่าย
องค์การภายนอกเข้ามามีส่วนรว่มในการท างานเชื่อมโยงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
ซึ่งมีการเชื่อมโยงเครือข่ายและตรวจสอบสถานการณ์ใช้งานขององค์กร 11 หน่วยงาน  
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ปี 2560 จ านวน 1 หน่วยงาน คือ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ปี 2561 จ านวน 
2 หน่วยงาน คือ ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง สถาบันพระปกเกล้า และส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ปี 2562 จ านวน 2 หน่วยงาน ได้แก่ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ และส านักงาน
ปลัดกระทรวงดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ปี 2563 จ านวน 2 หน่วยงาน ได้แก่ 
ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ และส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ปี 2564 
จ านวน 2 หน่วยงาน ได้แก่ ส านกังานส านักนายกรัฐมนตรี และส านักงานปลัดกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา ปี 2565 ก าลังด าเนนิการเพิ่มเครือข่าย 2 องค์กร ส านักงานเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี และส านักงานตรวจเงินแผ่นดนิ 

ส านักรายงานการประชุมฯ : - 

ส านักการพิมพ์ : - 

ส านักนโยบายและแผน : ไม่ม ี

กลุ่มตรวจสอบภายใน : - 
3.2 ด าเนินการสร้างนวัตกรรมเชิงนโยบายที่ก่อให้เกดิเครือข่าย
ความร่วมมือทั้งภายในและภายนอก ซึ่งสามารถแก้ไขปัญหาที่
ซับซ้อนได ้
3.2.1 ผู้บริหารสร้างนวัตกรรมเชิงนโยบายที่สง่ผลในวงกว้าง รวมถึง
การส่งเสริมเพื่อให้เกิดการสร้างนวัตกรรมที่มุ่งเน้นผู้รบับริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และสามารถแก้ไขปัญหาที่ซบัซ้อนได้ 
 

ส านักงานประธานวฒุิสภา :  

ส านักประชาสัมพนัธ์ : อยู่ระหว่างการด าเนนิการสรา้งนวตักรรมที่มุ่งเน้นผู้รบับริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสามารถแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนได้ 

ส านักบริหารงานกลาง : - 

ส านักการคลงัและงบประมาณ : น าเทคโนโลยสีารสนเทศฯ มาเป็นเครื่องมือในการจ่ายเงิน
ให้กับผู้รับบริการ ได้แก่ สมาชิกวุฒิสภา กรรมาธิการ เจ้าหน้าทีข่องส านักงานฯ เพื่อให้ได้รับ
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เงินที่ถูกต้อง รวดเร็ว และสามารถตรวจสอบได้ โดยน าระบบ KTB Corporate Online  
มาประยุกต์ใช้กบังานจ่ายเงินของส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา 

ส านักการตา่งประเทศ : ผู้อ านวยการส านักมสี่วนร่วมในการผลกัดันให้เกิดการจัดท า
ฐานข้อมูลออนไลน์ดา้นตา่งประเทศ และการพัฒนาแอปพลิเคชนัการเดินทางต่างประเทศ 
โดยการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปรับปรุงรูปแบบการให้บริการและการปฏิบตัิหน้าที่ของ
ข้าราชการในส านักให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ส านักวชิาการ : 1. การสร้างเครือข่ายระหว่างส านักงานกับหน่วยงานภายนอก เพื่อมุ่งเน้น
น าผลงานและข้อมูลที่ได้รับ เช่น ผลงานวิจัย/งานวิชาการ และสรุปการสัมมนา ไปสนับสนุน
การใช้ประโยชน์ให้แก่สมาชิกวฒุิสภา คณะกรรมาธิการ บุคลากรของส านักงาน 2. การ
จัดท าศูนย์ Call Center ชั้น 2 ห้องรับรองสมาชิกวุฒิสภา เพื่อเป็นศูนยบ์ริการเบ็ดเสร็จ
ของวุฒิสภา ในการให้บริการแก่สมาชิกวฒุิสภา โดยมีส านักวชิาการเป็นหน่วยงานหนึง่ 
ที่ให้บริการตามภารกิจหน้าที่ของส านัก 

ส านักการประชุม : ได้มีส่วนร่วมเป็นส่วนหนึ่งของโครงการการจัดตั้งศูนยบ์ริการวุฒิสภา
ครบวงจร (One Stop Service) “Call Center วุฒิสภา” โดยการจัดเจ้าหน้าที่ในต าแหน่ง
นิติกรเข้าร่วมปฏิบัติงานประจ าทุกวันภายในศนูย์ดังกลา่ว เพื่อให้ข้อมูลและให้ค าปรึกษา
งานตามภารกิจที่เก่ียวข้องกับการสนบัสนนุกระบวนการนติิบัญญัติและการตรวจสอบการ
บริหารราชการแผน่ดิน แก่สมาชิกวุฒิสภา บุคคลในวงงานรัฐสภา และประชาชน 

ส านักก ากบัและตรวจสอบ : - 

ส านักกรรมาธิการ 1, 2 และ 3 : รองเลขาธิการวุฒิสภาได้ก าหดนให้มีการสร้างนวัตกรรม
เชิงนโยบาย โดยการจัดท านวัตกรรม “SMART DIGITAL WORKING” ในการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการท างานโดยน าเทคโนโลยีดจิิทัลมาใช้ในกระบวนงานต่าง ๆ เพื่อลดตน้ทนุ ลด
ขั้นตอน ลดระยะเวลา สะดวก รวดเร็ว 
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ส านักกฎหมาย : 1. การประชุมคณะท างานสร้างและพัฒนานวตักรรมของส านักกฎหมาย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จ านวน 4 ครั้ง คือ (1) ครั้งที่ 1/2565 เม่ือวันอังคารที่ 22 
ก.พ. 2565 ณ ห้องประชุมส านกักฎหมาย และการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Cisco 
Webex Meetings) (2) คร้ังที่ 2/2565 เม่ือวันพฤหัสบดีที่ 24 ก.พ. 2565 โดยการประชุม
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Cisco Webex Meetings) (3) คร้ังที่ 3/2565 เมื่อวันพุธที่ 16 มี.ค. 
2565 โดยการประชุมผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Cisco Webex Meetings) (4) คร้ังที่ 4/2565 
เมื่อวันพุธที่ 30 มี.ค. 2565 โดยการประชุมผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Cisco Webex 
Meetings) 

ส านักภาษาตา่งประเทศ : มีการจัดตั้งคณะท างานในดา้นตา่ง ๆ เพื่อร่วมพิจารณาเก่ียวกับ
การจัดกิจกรรมและการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกส านักงาน  
เพื่อเข้าร่วมกิจกรรมและการน าเสนอนวัตกรรมที่เก่ียวข้องของส านัก 

ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล : คณะกรรมการด าเนินโครงการพัฒนานวัตกรรมของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 ก าหนดเป้าหมายในการสร้าง
นวัตกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการหรือประโยชน์ต่อผู้รับบริการ สนับสนุนภารกิจและ
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา โดยได้ก าหนดให้มีการ
จัดท านวัตกรรมในระดับองค์กร คือ ระบบแผนที่สมาชิกวุฒสิภาพบประชาชน (Senate 
Digital Map) เพื่อบูรณาการการท างานของหน่วยงานภายในส านักงานฯ ที่เก่ียวข้อง  
ในการพัฒนาระบบฯให้มีความเชื่อมโยงในการบริหารจัดการและน าเสนอข้อมูล ที่
สอดคล้องกับความต้องการของสมาชิกวฒุิสภา มีความครอบคลุม ทันสมยั และใชส้นบัสนุน
การแก้ไขปัญหาตามภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ : ด าเนินการพฒันาระบบทีส่นบัสนุนผูบ้ริหารในการสร้าง
นวัตกรรมเชิงนโยบายที่ส่งผลในวงกว้าง รวมถึงการส่งเสริมเพื่อให้เกิดการสร้างนวัตกรรม 
ที่มุ่งเน้นผู้รบับริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสามารถแก้ไขปญัหาที่ซับซ้อนได้ 

ส านักรายงานการประชุมฯ : ได้มอบหมายนางวิมล แจ้งอัตถะ เป็นหัวหน้าคณะท างาน
จัดการความรู้ของส านักรายงานการประชุมและชวเลข เพื่อศึกษา วิเคราะห์และทบทวน
การจัดการความรู้/จัดท าแผนการจัดการความรู้ประจ าปี พ.ศ. 2565 ของส านักรายงาน 
การประชุมและชวเลข และยังได้มอบหมายนางภาวนา ภักฉัตรทัน เป็นหัวหนา้คณะท างาน
พัฒนาระบบการปฏบิัติงานดา้นการจดและจัดท ารายงานการประชุม (ชวเลข) ของส านัก
รายงานการประชุมและชวเลข เพื่อน ามาปรับใช้กับภารกิจหลักด้านการจดและจัดท า
รายงานการประชุมฯ ของส านัก มุ่งเน้นผู้รับบริการ และสามารถแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้ 

ส านักการพิมพ์ : จากนโยบายของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา “มุ่งมั่นที่จะยกระดบัและ
พัฒนาส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาสู่ระบบราชการ 4.0 และท าให้เป็น SMART Senate” 
ดังนั้น นวัตกรรม “คลินิกให้ค าปรึกษาด้านการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์” แอปพลิเคชันไลน์ (Line 
Official Account) “Printing Clinic” จึงเป็นนวัตกรรมที่มุ่งเน้นผู้รบับริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย โดยน าเทคโนโลยีดิจทิลัมาเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ ให้ค าแนะน าเก่ียวกับ
การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ ช่วยลดความผิดพลาดในการจัดท าต้นฉบับสื่อสิ่งพิมพ์ของผู้ขอใช้บริการ 
สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ตอบสนองความตอ้งการของผู้ขอใช้บริการได้
เป็นอย่างดี ส านักการพิมพ์ได้มกีารก าหนดทิศทางเพื่อให้เกิดการสร้างนวัตกรรมที่มุ่งเน้น
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย โดยมีการประชุมระหวา่งรองเลขาธิการวุฒสิภา  
(นายพีระพจน์  รัตนมาลี) ทีป่รึกษาด้านกฎหมาย รักษาราชการแทนผู้อ านวยการส านัก 
การพิมพ์ ผู้บังคบับัญชากลุ่มงาน โดยรองเลขาธิการวฒุิสภา (นายพีระพจน์  รัตนมาลี)  
ได้มีด าริให้กลุ่มงานในสงักัดส านกัการพิมพ์พัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
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โดยด าเนนิการตามแนทางส านกัการพิมพ์สร้างออฟฟิตสีเขียว สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ
ที่ 5 ด้านการสรา้งการเจริญเติบโตบนคุณภาพชวีิตที่เปน็มิตรต่อสิ่งแวดล้อม และแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ข้อ 18 การเติบโตอย่างยัง่ยืน ด้วยการลดปริมาณการใช้กระดาษ 
และมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ส านักนโยบายและแผน : เลขาธิการวุฒิสภาให้นโยบายในการออกแบบนวัตกรรมใหม่ที่ให้เกิด
การท างานที่ค านึงถึงผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย อาทิ ระบบการจัดการเร่ืองร้องเรียนจากโครงการ
สมาชิกวฒุิสภาพบประชาชน ของส านักงานประธานวฒุิสภาที่เปิดให้ประชาชนสามารถ
ติดตามเร่ืองร้องเรียนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ และระบบ
แผนที่วฒุิสภาพบประชาชน  
ในส่วนของส านักนโยบายและแผน ไม่มี 

กลุ่มตรวจสอบภายใน : - 
3.2.2 ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมในกระบวนการท างานและการให้บริการ
ผ่านเครือข่ายภายนอก 

ส านักงานประธานวฒุิสภา :  

ส านักประชาสัมพนัธ์ : จัดท าหลักสูตรเรียนประชาธปิไตยผ่านสื่อสังคมออนไลน์ “เรียนลัด 
ถนัดรู้” ผ่านระบบ LMS (Learning Management System) ให้กับประชาชนและเยาชน
ที่สนใจ 

ส านักบริหารงานกลาง : - 

ส านักการคลงัและงบประมาณ : การออกแบบโปรแกรม เพื่อยื่นขอเบิกเงินสวัสดิการของ
ข้าราชการผา่นออนไลน ์

ส านักการตา่งประเทศ : - 

ส านักวชิาการ : โครงการ “เร่ืองเล่าเข้าประเด็น (วิจัย)” เปน็การน าเสนอคลิปวิดโีอผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยด าเนินงานภายใต้ความร่วมมือทางวิชาการในการน าผลงานวิจัยและ 
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องค์ความรู้ทางวชิาการมาใช้ประโยชน์ในกระบวนการนิติบัญญตัิ ระหว่างส านักงานกับ
หน่วยงานเครือข่ายทางวิชาการภายนอก 

ส านักการประชุม : - 

ส านักก ากบัและตรวจสอบ : มีการจัดท านวัตกรรม (Innovation) ส าหรับการปฏิบัติงาน
ภายในส านัก ในรูปแบบ “ระบบการประชุมโดยใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์แบบเข้ารหัสแทน
การใช้กระดาษส าหรับการประชุมลับ” ทัง้นี้ เพื่อเป็นการปรับปรุงและพฒันาการปฏบิัติงาน
อย่างก้าวกระโดด มีมาตรฐาน และตอบสนองต่อนโยบายการบริหารราชการของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 

ส านักกรรมาธิการ 1, 2 และ 3 : 1. ได้มีการจัดท านวตักรรม “SMART DIGITAL 
WORKING” โดยการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานโดยน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ใน
กระบวนงานตา่ง ๆ ดงันี้ (1) นวตักรรม “ตรวจงานฉับไว ลดใชก้ระดาษ” การตรวจงาน
ภายใต้คอนเซ็ป ตรวจงานฉับไว ลดใช้กระดาษ ท างานที่อื่นนอกสถานที่ท างานได้ อาทิ 
บันทึกการประชุม สรปุผลการประชุม หนังสือภายในหน่วยงาน หนังสือภายนอกส่วน
ราชการ เอกสารข่าวเก่ียวกับการปฏิบัติงานของคณะกรรมาธิการ รวมถึง รายงานการ
พิจารณาศึกษาของแต่ละคณะกรรมาธิการ ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (คอมพิวเตอร์  
ไอแพด) โดยใช้แอปพลิเคชัน Line (2) นวัตกรรมกระบวนการเชื่อมโยงการประชุม
คณะกรรมาธิการ วุฒิสภา ตั้งแต่ต้นจนจบด้วยระบบดิจิทัล : End-to-End Process 
Innovation of Digital Senate Committee Meeting” ซึ่งเป็นนวัตกรรมประเภทการ
บริหาร/องค์การ (Administrative or Organizational Innovation) โดยจะเปน็การสร้าง
หรือปรับปรุงกระบวนงานใหม่ (New Process) รวมทั้งพัฒนาคณุภาพการบริหารงาน 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาให้สอดรับกับ
สถานการณ์และบรบิทที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบนั อีกทั้งเพื่อตอบสนองต่อความต้องการ
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ของสมาชิกวุฒสิภาและกรรมาธกิารในการให้บริการ และเพิ่มขีดความสามารถในการปกิบตัิ
หน้าที่ฝา่ยเลขานุการคณะกรรมาธิการและคณะอนุกรรมการไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพและ
บรรลุผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงระยะเวลาของการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และการปฏิบัติงานภายในทีพ่ักอาศัยของข้าราชการและ
บุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ให้ส าเร็จได้อยา่งไม่มปีัญหาอุปสรรคใด ๆ ซึ่งจะ
ท าให้บุคลากรมีการปรบัเปลี่ยนกระบวนทัศน์ พฤติกรรม และวธิีการท างานให้พร้อมที่จะ
รองรับการขับเคลื่อนและพัฒนาไปสู่การเป็นรัฐสภาดิจทิัลต่อไปในอนาคต โดยจะเป็นการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนงานทัง้ก่อนการประชุม (การจัดท าหนงัสือนดัประชุม และหนังสือเชิญ
ประชุม) ระหวา่งการประชุม (การประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์) และหลังการประชุม (การ
เผยแพร่บันทึกการประชุมและสรุปการประชุม) ซึ่งจะด าเนนิการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่อลดต้นทุนคา่ใช้จ่าย ประหยดัทรัพยากร ลดระยะเวลา และตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

ส านักกฎหมาย : - 

ส านักภาษาตา่งประเทศ : 1. มีการน าเสนอนวัตกรรมของส านกัผ่านคระกรรมการด าเนนิ
โครงการพัฒนานวตักรรมของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา หัวข้อ “2 Minute พิชิตภาษา” 
โดยความร่วมมือกับสถาบันขงจือ่ 2. มีการน านวัตกรรม “ค้นหาทันใจผา่นไกลด์แอป”  
มาใช้ในการค้นหาข้อมูลครุภัณฑ์ 
ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล : การจัดท านวัตกรรม ระบบแผนที่สมาชิกวุฒิสภาพบ
ประชาชน ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมในการพัฒนากระบวนการท างานภายในองค์กร และ
เชื่อมโยงกับเครือข่ายภายนอกที่เก่ียวข้องในการรวบรวมข้อมูล เช่น ข้อมูลของพื้นที่ สภาพ
ปัญหา เป็นตน้ เพื่อให้เกิดการบูรณาการกระบวนการท างานในการมีข้อมูลที่ครบถ้วน 
ถูกต้อง ทันสมัย รวมถึงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อช่วยในการวิเคราะห์ 
ประมวลผล และน าเสนอข้อมูล ที่ตรงกับความต้องการใชง้านของผู้รับบริการ 
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ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ : พัฒนาระบบในกระบวนการท างานและการให้บริการผ่าน
เครือข่ายภายนอก 

ส านักรายงานการประชุมฯ : ได้มอบหมายนางวิมล แจ้งอัตถะ เป็นหัวหน้าคณะท างาน
จัดการความรู้ของส านักรายงานการประชุมและชวเลข เพื่อศึกษา วิเคราะห์และทบทวน
การจัดการความรู้/จัดท าแผนการจัดการความรู้ประจ าปี พ.ศ. 2565 ของส านักรายงาน 
การประชุมและชวเลข และยังได้มอบหมายนางภาวนา ภักฉัตรทัน เป็นหัวหนา้คณะท างาน
พัฒนาระบบการปฏบิัติงานดา้นการจดและจัดท ารายงานการประชุม (ชวเลข) ของส านัก
รายงานการประชุมและชวเลข เพื่อน ามาปรับใช้กับภารกิจหลักด้านการจดและจัดท า
รายงานการประชุมฯ ของส านัก มุ่งเน้นผู้รับบริการ และสามารถแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้ 

ส านักการพิมพ์ : นวัตกรรม “คลินิกให้ค าปรึกษาดา้นการผลิตสือ่สิ่งพิมพ์” เป็นนวตักรรม
ประเภทนวัตกรรมการบริการ ผา่นทางสื่อโซเชยีลมีเดีย แอปพลเิคชันไลน์ (Line Official 
Account) “Printing Clinic” และให้ผู้ขอใช้บริการประเมินความพึงพอใจการให้ค าปรึกษา
ต่าง ๆ โดยกรอกแบบฟอร์มใน Google Form ซึ่งเป็นการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ 
ในการปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธภิาพและประสิทธผิลยิง่ขึ้น ปัจจบุันกลุ่มงานการพิมพ์ ส านัก
การพิมพ์ มีผู้ขอใช้บริการเพิ่มเพื่อนผ่านช่องทางสื่อโซเชียลมีเดีย แอปพลิเคชันไลน์ (Line 
Official Account) “Printing Clinic” ปัจจุบนัสมาชิกรวมทั้งสิ้น 220 ราย ส านักการพิมพ์
ได้มีการน านวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน โดยการจัดท าคลินกิให้ค าปรึกษาด้านการผลิต
สื่อสิ่งพิมพ์ของส านักการพิมพ์ ซึ่งให้บริการผ่านช่องทางสื่อโซเชียลมีเดีย แอปพลิเคชนัไลน์ 
(Line Official Account) “Printing Clinic” เพื่อแก้ปัญหาในการจัดท าตน้ฉบับของ 
ผู้ขอรับบริการให้ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ และให้ผู้ขอรับบริการประเมินความพึงพอใจ 
การให้ค าปรึกษาต่าง ๆ โดยการสแกน QR Code เพื่อกรอกแบบการส ารวจใน Google 
Form ซึ่งเป็นการน าเทคโนโลยมีาประยุกต์ใช้ในการปฏิบตัิงานให้มีประสิทธิภาพและ
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ประสิทธผิลยิ่งขึน้ รวมทั้งยังช่วยประหยัดกระดาษในการตอบแบบประเมินความพงึพอใจ 
ทั้งนี้ การให้ค าปรึกษาด้านการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์จะช่วยลดความผดิพลาดในการจัดท าต้นฉบบั 
สื่อสิ่งพิมพ์ของผู้รับบริการซึ่งเป็นการช่วยราชการในการประหยัดค่าใช้จ่ายในการจัดท าต้นฉบับ 

ส านักนโยบายและแผน : ไม่ม ี

กลุ่มตรวจสอบภายใน : ในการก าหนดนวัตกรรมของกลุ่มตรวจสอบภายใน จะค านึงถึง 
การปรับปรุงกระบวนการท างานในปัจจบุันให้ดีขึ้น เชน่ การเปลี่ยนการจัดท าทะเบียนคุม
วัสดุด้วยกระดาษ จึงได้เกิดแนวคิดที่จะใช้แบบฟอร์มทะเบียนคมุวัสดุอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะ
เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งหมดในการจัดท าทะเบียนคุมวัสดุ และปรับรูปแบบการปฏิบัติงาน
ให้เน้นกระบวนการท างานเชิงรกุมากขึ้น 

4. การค านึงถึงผลกระทบต่อสงัคมและการมุ่งเน้นให้เกิดผลลพัธ์ที่น าไปสู่การพัฒนาประเทศตามทิศทางยุทธศาสตร์ 
4.1 การจัดการผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นต่อสังคม และมีการ
เตรียมการเชิงรุก มีกระบวนการ ตัววัด และเป้าประสงค์ที่ส าคัญ 
ในการด าเนินการ 
4.1.1 ประเมินความเสี่ยงภารกิจ/โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ 
กระบวนการ และแผนปฏิบัติราชการที่อาจมีผลกระทบเชงิลบตอ่สังคม
อย่างต่อเนื่อง  
 

ส านักงานประธานวฒุิสภา :  

ส านักประชาสัมพนัธ์ : การด าเนินการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของส านักประชาสัมพันธ์ 

ส านักบริหารงานกลาง : - 

ส านักการคลงัและงบประมาณ : เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลให้การด าเนินการจัดฝึกอบรมสัมมนาในด้านระยะเวลา 
จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม และรูปแบบการจัดกิจกรรมการฝกึอบรมเปลี่ยนแปลงไป 

ส านักการตา่งประเทศ : ยังไม่มกีารด าเนินการในส่วนนี ้

ส านักวชิาการ : ได้มีค าสัง่ที่ 7/2564 ลงวันที่ 30 พ.ย. 2564 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างาน
ผู้รับผิดชอบตัวชีว้ัดของส านักวชิาการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพื่อรับผิดชอบ 
ติดตาม ท างานเชิงรุก เพื่อให้ตัววัดและเป้าประสงค์ตรงตามที่ก าหนด 

- ส านักนโยบายและแผน 
- ทุกส านัก 
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ส านักการประชุม : มีการประเมินความเสี่ยงในภารกิจการสนบัสนุนการประชุมวุฒิสภา
เก่ียวกับการแจกเอกสารลับในทีป่ระชุมวฒุิสภาที่อาจสง่ผลกระทบต่อประโยชน์ของ
ประเทศชาติหรือประชาชนหรือความมั่นคงของประเทศ 

ส านักก ากบัและตรวจสอบ : - 

ส านักกรรมาธิการ 1, 2 และ 3 : ด้วยภารกิจความรับผิดชอบของส านักกรรมาธิการทั้ง 3 
ส านัก จะมีภารกิจหลักในการสนับสนุนและการปฏบิัติหนา้ที่เปน็ฝ่ายเลขานุการของ
คณะกรรมาธิการสามัญประจ าวฒุิสภา และคณะกรรมาธิการติดตามเสนอแนะเร่งรัดการ
ปฏิรูปประเทศและการจัดท าและการด าเนนิการตามยทุธศาสตร์ชาต ิในการติดตามการ
เร่งรัดและปฏิรูปประเทศการจัดท าและการด าเนนิการตามยทุธศาสตร์ชาติในภาพรวมให้
เป็นไปตามรัฐธรรมนูญ ดังนัน้ การรับทราบข้อมูลความเคลื่อนไหวเก่ียวกับแนวทาง 
การด าเนินงานในแต่ละโครงการหรือกิจกรรมของส่วนราชการที่มีหน้าที่รับผิดชอบตาม
ภารกิจของหน่วยงานนั้น ๆ จึงเป็นเร่ืองส าคัญทีส่ านักกรรมาธิการทั้ง 3 ส านักจะต้องท า
หน้าที่ในการประเมินความเสี่ยงเก่ียวกับการรับรู้ รับทราบข้อมูล ความเคลื่อนไหวของข้อมูล
ที่เก่ียวกับแผนการปฏิรูปประเทศและยุทธศาสตร์ชาติจากสว่นราชการตา่ง ๆ และจ าเปน็ 
ที่จะต้องรับทราบข้อมูลที่เปน็ปจัจุบัน รวมทั้งการใช้และการสืบค้นข้อมูล ที่เก่ียวข้องกับการ
ติดตามเสนอแนะและเร่งรัดการปฏิรูปประเทศและการจัดท าและด าเนนิการตาม
ยุทธศาสตรช์าต ิโดยจะต้องมลีกัษณะรับทราบทั่วกันอยา่งทนัท่วงท ีเพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่
ฝ่ายเลขานุการของส านักกรรมาธิการทั้ง 3 ส านัก ในการสนับสนุนดา้นข้อมูลที่มีความ
ถูกต้องและมีความเป็นปัจจุบนั ต่อคณะกรรมาธิการสามัญประจ าวุฒสิภา และ
คณะกรรมาธิการติดตามเสนอแนะและเร่งรัดการปฏิรปูประเทศและการจัดท าและ
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติให้เป็นไปได้อย่างถูกต้องและแมน่ย า อันจะเป็นการป้องกัน
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ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นต่อสังคม ในการด าเนินการตามรัฐธรรมนูญ ของสมาชิกวฒุิสภา 
ด้านการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดปฏิรูปประเทศและการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ  

ส านักกฎหมาย : - 

ส านักภาษาตา่งประเทศ : มีการจัดตั้งคณะท างานจัดการความเสี่ยงของส านัก เพื่อพัฒนา
และประเมินความเสี่ยงในการด าเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล : - 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ : ประเมินความเสี่ยงภารกิจ/โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ 
กระบวนการและแผนปฏิบัติราชการในภาพรวมของส านักงานในส่วนที่อาจมีผลกระทบ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และมีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2565 มีการประเมินระดับ 
ความเสี่ยงและก าหนดมาตรการในการด าเนินการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทลั
อย่างต่อเนื่อง 

ส านักรายงานการประชุมฯ : ประกาศแผนปฏบิัติการบริหารความเสี่ยงและป้องกัน 
การทุจริตของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 แล้ว เพื่อการ
ด าเนินงานด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงและการป้องกันการทุจริตของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย จึงมีมติให้ตั้งนางสาววาสนา ยังสุข เปน็
หัวหน้าคณะท างานการบริหารความเสี่ยงและป้องกันการทุจรติของส านักรายงานการ
ประชุมและชวเลข เพื่อพิจารณาด าเนนิการในประเด็นการบริหารจัดการความเสี่ยงและ 
การป้องกันการทุจริตของส านักรายงานการประชุมและชวเลข 

ส านักการพิมพ์ : คณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยงมีการประเมินทบทวนความเสี่ยง
กระบวนการปฏบิัติงานตา่ง ๆ ตามมาตรฐานระบบงานคุณภาพ ISO 9001 : 2015  
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ที่ก าหนด เพื่อป้องกัน ควบคุมความผิดพลาดความเสียหายที่จะส่งผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงาน ตามอ านาจหนา้ที่และภารกิจของส านักการพิมพ์ ทุก 6 เดือนอย่างต่อเนื่อง  
โดยในปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้ด าเนนิการประเมินและทบทวนความเสี่ยง เมื่อวันที่ 10 
ก.พ. 2565 ตามแผนเรียบร้อยแล้ว 

ส านักนโยบายและแผน : มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง และแผนบริหารความพร้อม 
ต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan ) เพื่อรองรับความเสี่ยงที่จะกระทบต่อ
ภารกิจขององค์กร 

กลุ่มตรวจสอบภายใน : ได้ก าหนดแผนการตรวจสอบประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
โดยวิเคราะห์จากปัจจัยเสี่ยงในหลายปัจจัย อาทิเช่น ระบบควบคุมภายใน การใช้จา่ย
งบประมาณ การปฏบิัติตามกฎ ระเบียบที่เก่ียวข้อง เป็นตน้ และเสนอเลขาธิการวุฒสิภา 
ให้ความเห็นชอบ 

4.1.2 เตรียมมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ทั้งก่อน/
ระหว่าง/หลังด าเนินภารกิจ/โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ 
 

ส านักงานประธานวฒุิสภา :  

ส านักประชาสัมพนัธ์ : มีการจัดท าแผนและขั้นตอนการด าเนนิโครงการต่าง ๆ ก่อนการจัด
โครงการฯ เพื่อเตรียมป้องกันและแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในการด าเนนิโครงการฯ 

ส านักบริหารงานกลาง : - 

ส านักการคลงัและงบประมาณ : ก าหนดรูปแบบการจัดโครงการฝึกอบรมสัมมนาให้
สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ส านักการตา่งประเทศ : ยังไม่มกีารด าเนินการในส่วนนี ้

ส านักวชิาการ : มีการจัดประชมุทั้งก่อน/ระหว่าง/หลงัด าเนนิภารกิจ/โครงการ/กิจกรรม
ต่าง ๆ เพื่อเตรียมมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
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ส านักการประชุม : มีมาตรการควบคุมการแจกเอกสารลับในทีป่ระชุมวฒุิสภา ทั้งก่อน
ระหว่างและหลังด าเนนิการสนบัสนนุการประชุมวฒุิสภา เพื่อป้องกันความเสี่ยงอนัเกิดจาก
การรั่วไหลของข้อมูลการประชมุลับของที่ประชุมวุฒสิภา 

ส านักก ากบัและตรวจสอบ : ส านักมีภารกิจหลักในการท าหนา้ที่ฝ่ายเลขานุการให้กับ
คณะกรรมการสรรหาองค์กรตามรัฐธรรมนูยและคณะกรรมาธิการสามัญ เพื่อท าหนา้ที่
ตรวจสอบประวัติ ความประพฤติ และพฤติกรรมทางจริยธรรมของบุคคลผู้ได้รับการเสนอ
ชื่อให้ด ารงต าแหน่งตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย ซึ่งส านักได้ด าเนินการ
เตรียมความพร้อมบุคลากรก่อนการประชุม/ระหวา่งการประชุม/หลังการประชุมทุกคร้ัง 
ในการปฏิบัติหนา้ที่ โดยสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการสรรหา กระบวนการ
ตรวจสอบประวัติ ความประพฤติ และพฤติกรรมทางจริยธรรมของบุคคลผู้ได้รับการเสนอชื่อฯ 
ก่อนปฏิบัติหน้าที่ฝา่ยเลขานุการคณะฯ ทุกครั้ง 

ส านักกรรมาธิการ 1, 2 และ 3 : เพื่อเป็นการป้องกันความเสี่ยงที่จะกระทบต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ในฐานะฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมาธิการด้านสนบัสนุนข้อมูล มีการปรับปรุงหรือ
มีความเคลื่อนไหวจากการด าเนนิงานของส่วนราชการหน่วยงานต่าง ๆ ให้กับ
คณะกรรมาธิการสามัญประจ าวฒุิสภาแตล่ะคณะ และคณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ 
และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศและการจัดท าและการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ จึงมี
การจัดท าช่องทางการติดต่อสื่อสาร (Application Line Group ตสร. Official) ร่วมกัน
ของเจ้าหน้าที่ของส านักกรรมาธิการทั้ง 3 ส านัก ผู้ซึ่งต้องปฏบิัตปิฏิบัติหนา้ที่ฝา่ยเลขานุการ
ของคณะกรรมาธิการสามัญประจ าวุฒสิภาทุกคณะและคณะกรรมาธิการติดตามเสนอแนะ 
เพื่อรับทราบข้อมูลที่เป็นปัจจุบนัของแผนยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ  
มติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติแผนปฏิรูปประเทศ งบประมาณ
รายจ่ายของส่วนราชการที่เก่ียวข้องกับแต่ละแผนดงักล่าว ให้ได้รับทราบข้อมูลและสืบคน้ 
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และน าข้อมูลไปใช้ประกอบการพิจารณาด าเนินการตามหนา้ที่และอ านาจของแต่ละคณะได้
อย่างมีประสทิธิภาพ และทนัท่วงที  

ส านักกฎหมาย : - 

ส านักภาษาตา่งประเทศ : มีการประชุมคณะท างานจัดการความเสี่ยงของส านัก เพื่อร่วม
พัฒนามาตรการในการป้องกันและแก้ปัญหาตา่ง ๆ 

ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล : - 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ : มีการด าเนินการตามมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
/โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ในภาพรวมของส านักงานในส่วนที่อาจมีผลกระทบดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารที่ระบุตามแผนบริหารความเสี่ยงของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 

ส านักรายงานการประชุมฯ : ประกาศแผนปฏบิัติการบริหารความเสี่ยงและป้องกันการ
ทุจริตของส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แล้ว เพื่อการ
ด าเนินงานด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงและการป้องกันการทุจริตของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย จึงมีมติให้ตั้งนางสาววาสนา ยังสุข  
เป็นหัวหน้าคณะท างานการบรหิารความเสี่ยงและป้องกันการทุจริตของส านักรายงาน 
การประชุมและชวเลข เพื่อพิจารณาด าเนนิการในประเดน็การบริหารจัดการความเสี่ยงและ
การป้องกันการทุจริตของส านักรายงานการประชุมและชวเลข 

ส านักการพิมพ์ : คณะท างานบริหารความจัดการความเสี่ยงด าเนินการก าหนดแผนจัดการ
ความเสี่ยงกระบวนการปฏบิัติงานตา่ง ๆ ตามมาตรฐานระบบงานคุณภาพ ISO 9001 : 
2015 โดยก าหนดระดับความเสีย่งและหลักเกณฑ์การพิจารณาตอบสนองต่อความเสี่ยง
อย่างชัดเจน พจิารณาร่วมกับความคุ้มค่า และได้ก าหนดผู้รับผดิชอบในแผนความเสี่ยงแต่
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ละด้าน เพื่อประสิทธิภาพและบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ทุก 6 เดือน โดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้ก าหนดแผนจัดการความเสี่ยงตามแผนเรียบร้อยแล้ว เม่ือวันที่ 
10 ก.พ. 2565 

ส านักนโยบายและแผน : มีมาตรการติดตามการป้องกันและแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ทั้งก่อน/
ระหว่าง/หลังด าเนินภารกิจ/โครงการ เมื่อพบปัญหาในการด าเนินงานผู้อ านวยการส านัก 
จะด าเนนิการแก้ไขและวางแผนแนวทางเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดซ้ า 

กลุ่มตรวจสอบภายใน : 1. ได้มีการวางแผนการตรวจสอบก่อนที่จะลงพืน้ที่ตรวจสอบ  
โดยการประมาณการล่วงหน้ากอ่นที่จะลงมือปฏิบัติงานจริง เชน่ การส ารวจข้อมูลหน่วยรบั
ตรวจเบื้องต้น การประเมินระบบควบคุมภายในในเร่ืองที่จะตรวจสอบ การประสานงาน
หน่วยรับตรวจเพื่อขอเอกสารประกอบการตรวจสอบ 2. การปฏิบัติงานตรวจสอบ ก็จะมี
การสอบทานการปฏบิัติงานตรวจสอบโดยหัวหนา้ทีมตรวจสอบ 3. เม่ือกิจกรรมการ
ตรวจสอบเสร็จสิ้นแล้ว จะมีการรายงานประชุมปิดตรวจ เพื่อสรปุข้อตรวจพบในเบื้องต้นกบั
หน่วยรับตรวจ และออกรายงานผลการตรวจสอบเพื่อเสนอให้เลขาธิการวุฒสิภาทราบ 

4.1.3 ติดตามผล และรวบรวมข้อมูล/สถิติ/ผลการด าเนนิการ 
ที่เก่ียวข้องให้พร้อมต่อการถูกติดตาม/ตรวจสอบ   
 

ส านักงานประธานวฒุิสภา :  

ส านักประชาสัมพนัธ์ : รวบรวมและรายงานผลการด าเนินการ พร้อมทั้งวิเคราะห์แบบ
ประเมินผลโครงการต่าง ๆ หลังการจัดโครงการเสร็จสิ้น 

ส านักบริหารงานกลาง : - 

ส านักการคลงัและงบประมาณ : การติดตามประเมนิผลลัพธ์ของโครงการเมื่อด าเนินการ 
จัดเสร็จสิ้นแล้ว 

ส านักการตา่งประเทศ : ยังไม่มกีารด าเนินการในส่วนนี ้
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ส านักวชิาการ : จัดท าสรปุผลการด าเนินงาน/ข้อมูล/สถิติของส านักวิชาการเป็นรายเดือน 
และน าเสนอตามล าดบับงัคับบญัชา และจัดเก็บในรูปแบบไฟลข์้อมูลที่สามารถตรวจสอบได้ 

ส านักการประชุม : ได้ติดตามผลและรวบรวมข้อมูล สถิติ ตลอดจนผลการด าเนนิการ 
ที่เก่ียวข้องกับการประชุมวุฒสิภา โดยการจัดท าสารบบการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ  
สารบบญัตติ สารบบกระทู้ถาม สารบบรายงานประจ าปี และสารบบรายงานการพิจารณา
ศึกษาของคณะกรรมาธิการ การจัดท าสรุปผลงานดา้นการประชุมวุฒิสภา และการจัดท า
สรุปผลการประชุมวุฒิสภา 

ส านักก ากบัและตรวจสอบ : มีการจัดท าแบบส ารวจความคิดเห็นในการประเมินการท า
หน้าที่ฝา่ยเลขานุการในคณะกรรมการสรรหาองค์กรตามรัฐธรรมนูญและคณะกรรมาธิการ
สามัญ เพื่อท าหนา้ที่ตรวจสอบประวัติ ความประพฤติ และพฤติกรรมทางจริยธรรมของ
บุคคลผู้ได้รับการเสนอชื่อให้ด ารงต าแหน่งตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย 
ทั้งนี้ เพื่อติดตามผลการปฏบิัติงานของบุคลากรในส านักอย่างตอ่เนื่อง 

ส านักกรรมาธิการ 1, 2 และ 3 : มีการจัดเก็บสถิติการเข้าสืบคน้และการเข้าใช้งานข้อมูลใน 
Application LINE Group ตสร. official  

ส านักกฎหมาย : - 

ส านักภาษาตา่งประเทศ : การจัดท ารายงานการประเมินความเสี่ยงและผลการด าเนินงาน
ประจ าป ี

ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล : - 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ : ติดตามผลและรวบรวมข้อมูล/สถิติ/ผลการด าเนินการที่
เก่ียวข้องให้พร้อมต่อการถูกติดตาม/ตรวจสอบ ในส่วนที่เก่ียวข้องกับด้านเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสาร โดยมีการด าเนินงานผ่านระบบรายงานและการติดตามผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 

ส านักรายงานการประชุมฯ : ประกาศแผนปฏบิัติการบริหารความเสี่ยงและป้องกันการ
ทุจริตของส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แล้ว เพื่อหการ
ด าเนินงานด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงและการป้องกันการทุจริตของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย จึงมีมติให้ตั้งนางสาววาสนา ยังสุข เปน็
หัวหน้าคณะท างานการบริหารความเสี่ยงและป้องกันการทุจรติของส านักรายงานการ
ประชุมและชวเลข เพื่อพิจารณาด าเนนิการในประเด็นการบริหารจัดการความเสี่ยงและการ
ป้องกันการทุจริตของส านักรายงานการประชุมและชวเลข 

ส านักการพิมพ์ : มีการติดตามผลประเมินประสิทธผิลของความเสี่ยงตามมาตรฐาน
ระบบงานคุณภาพ ISO 9001 : 2015 เพื่อท าให้กระบวนการปฏิบัติงานของส านักการพิมพ์
มีประสิทธิภาพประสิทธผิล ผู้ขอใช้บริการเกิดความพึงพอใจสูงสุดในด้านบริการและน าไป
พัฒนาให้เกิดประโยชน์ต่อระบบการปฏิบัตงิาน โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
ได้ด าเนนิการตามติดตามประเมนิประสทิธิผลของความเสี่ยงเรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 10 
ก.พ. 2565 

ส านักนโยบายและแผน : มีแนวทางการวัดและประเมนิความส าเร็จตามแผนปฏบิัติราชการ
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา พ.ศ. 2563 – 2565 

กลุ่มตรวจสอบภายใน : ติดตามผลการตรวจสอบเพื่อให้ทราบวา่หน่วยรับตรวจได้ปฏบิัติ
ตามข้อเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบหรือไม่ และข้อบกพร่องที่พบจากการ
ตรวจสอบได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสมหรือไม่ 
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4.2 น าเทคโนโลยีมาใช้เป็นกลไกในการสื่อสารและน าไปใชใ้นการ
แก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที 
4.2.1 ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและดิจิทลัที่ทนัสมัยเพื่อติดตามตวัชี้วัด 
และผลการด าเนนิการเพื่อรายงานผลได้อยา่งรวดเร็วและทนัเหตุการณ์   
 

ส านักงานประธานวฒุิสภา :  

ส านักประชาสัมพนัธ์ : อยู่ระหว่างการศึกษาและด าเนนิการน าเทคโนโลยีารสื่อสารและ
ดิจิทัลที่ทนัสมัยมาใช้เพื่อรายงานผลอย่างรวดเร็วและทนัเหตุการณ์ 

ส านักบริหารงานกลาง : - 

ส านักการคลงัและงบประมาณ : ไม่เก่ียวข้อง 

ส านักการตา่งประเทศ : ยังไม่มกีารด าเนินการในส่วนนี ้

ส านักวิชาการ : การน า Application Line / Intranet ส านักวิชาการ / การประชุมผ่านทาง
ระบบออนไลน์ เชน่ Webex และ Zoom Meeting เพื่อติดตามตัวชี้วัดและผลการ
ด าเนินการเพื่อรายงานผลได้อย่างรวดเร็วและทนัเหตุการณ์ 

ส านักการประชุม : ได้ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและดิจิทลัที่ทนัสมัย เช่น 
www.senate.go.th เพจ facebook “ส านักการประชุมวุฒสิภา” แอปพลิเคชัน Line 
กลุ่มต่าง ๆ เพื่อรายงานสรปุผลการประชุมวฒุิสภา 

ส านักก ากบัและตรวจสอบ : - 

ส านักกรรมาธิการ 1, 2 และ 3 : ได้มีการน า Application LINE มาใช้ในการติดต่อสื่อสาร
และสืบคน้ข้อมูลที่เป็นปัจจบุันของเจ้าหน้าที่ของส านักกรรมาธกิารทั้ง 3 ส านัก ผู้ซึ่งต้อง
ปฏิบัติหนา้ที ่ฝ่ายเลขานุการประจ าคณะกรรมาธิการสามัญประจ าวุฒสิภาและ
คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศและการจัดท าและการ
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาต ิ 

ส านักกฎหมาย : - 
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ส านักภาษาตา่งประเทศ : มีการน าเทคโนโลยีการสแกน QR Code มาใช้ เพื่อความสะดวก
และรวดเร็วในการติดตามผลการด าเนินงาน โดยผ่านแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้
บริการของผู้รับบริการและผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย เพื่อปรับปรุงและพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 

ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล : - 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ : ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและดิจทิัลที่ทนัสมัย เพื่อติดตาม
ตัวชี้วัดและผลการด าเนนิการเพื่อรายงานผลได้อย่างรวดเร็วและทันเหตุการณ์ 

ส านักรายงานการประชุมฯ : ได้มอบหมายนางวิมล แจ้งอัตถะ เป็นหัวหน้าคณะท างาน
จัดการความรู้ของส านักรายงานการประชุมและชวเลข เพื่อศึกษา วิเคราะห์และทบทวน
การจัดการความรู้/จัดท าแผนการจัดการความรู้ประจ าปี พ.ศ. 2565 ของส านักรายงาน 
การประชุมและชวเลข และยังได้มอบหมายนางภาวนา ภักฉัตรทัน เป็นหัวหนา้คณะท างาน
พัฒนาระบบการปฏบิัติงานดา้นการจดและจัดท ารายงานการประชุม (ชวเลข) ของส านัก
รายงานการประชุมและชวเลข เพื่อน ามาปรับใช้กับภารกิจหลักด้านการจดและจัดท า
รายงานการประชุมฯ ของส านัก มุ่งเน้นผู้รับบริการ และสามารถแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้ 

ส านักการพิมพ์ : มีการสื่อสาร โดยใช้แอปพลิเคชัน Line ดังนี้ การประชุมผา่นระบบ Line 
Meeting การเสนอบันทึกข้อความผ่านแอปพลิเคชนั Line การติดต่อประสานงานภายใน
กลุ่มงาน/ส านัก 

ส านักนโยบายและแผน : มีการจัดท าระบบรายงานผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรอง 
การปฏิบัติราชการ ที่สามารถตดิตามตัวชีว้ัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 
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กลุ่มตรวจสอบภายใน : มีการสร้าง Group Line กลุ่มตรวจสอบ เพื่อที่จะสื่อสารกัน 
ภายในกลุ่ม เมื่อมีข้อมูลข่าวสาร ระเบียบ ข้อกฎหมายใหม่ ๆ ก็จะแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้
อย่างรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ 

4.2.2 สร้างเครือข่ายเฝ้าระวังเพือ่การแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเรว็ 
และทันเหตุการณ ์
 

ส านักงานประธานวฒุิสภา :  

ส านักประชาสัมพนัธ์ : สร้างเครือข่ายภาคประชาชนจากโครงการสมาชิกวุฒิสภาพบ
ประชาชน 

ส านักบริหารงานกลาง : - 

ส านักการคลงัและงบประมาณ : ไม่เก่ียวข้อง 

ส านักการตา่งประเทศ : ยังไม่มกีารด าเนินการในส่วนนี ้

ส านักวชิาการ : การสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวกับการน างานวิชาการ/
งานวิจยั/เอกสารวิชาการในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องมาสนับสนุนการประกอบภารกิจ
หน้าที่ให้กับวุฒิสภา ได้แก่ สกสว. / สถาบนัพระปกเกล้า / ส านกังานกิจการยุติธรรม / 
สถาบนันโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ / บพข. หน่วยบริหารและจัดการทนุด้าน
การเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (บพข.) ภายใต้การก ากับของส านักงาน
สภานโยบายการอุดมศึกษา / สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (นิด้า) NIDA 

ส านักการประชุม : ได้สร้างเครอืข่ายจากโครงการเครือข่ายการท างานร่วมกันระหว่าง
บุคลากรผูป้ฏิบัติงานดา้นการประชุมของส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา ส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร ผู้แทนฝา่ยประสานการเมืองในหน่วยงานฝา่ยบริหารและองค์กรอ่ืนที่
เก่ียวข้อง ผ่านแอปพลิเคชนั Line “ประสานงานเครือข่าย” และน าเครือข่ายดังกล่าวมาใช้
ในการเฝ้าระวังเพื่อการแก้ไขปญัหาที่เก่ียวข้องกับการสนับสนนุการประชุมวุฒสิภาได้อย่าง
รวดเร็วและทันเหตุการณ์ 
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ส านักก ากบัและตรวจสอบ : - 

ส านักกรรมาธิการ 1, 2 และ 3 : มีการสร้างเครือข่ายภายในองค์กร โดยบุคคลที่จะเปน็
สมาชิกใน application LINE group tours official จะต้องประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ฝา่ย
เลขานุการประจ าคณะกรรมาธกิารสามัญประจ าวฒุิสภาและคณะกรรมาธิการติดตาม 
เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรปูประเทศและการจัดท าและการด าเนินการตามยุทธศาสตร์
ชาต ิและบุคคลภายนอกที่อยู่ในวงงานติดตามเสนอแนะและเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ  

ส านักกฎหมาย : - 

ส านักภาษาตา่งประเทศ : ไม่ม ี

ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล : - 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ : 1. มีคณะท างานบริหารความพร้อมในสถานการณ์ฉุกเฉิน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศฯ เครือข่ายแจ้งปัญหาการใช้งานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพื่อการแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วและทันเหตุการณ์ 2. Line Group เครือข่ายส าหรับ 
แจ้งปัญหาการใช้งานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการแก้ไขปัญหาแบบทนัที รวดเร็วและ
ทันเหตุการณ์ 

ส านักรายงานการประชุมฯ : ได้มอบหมายนางวิมล แจ้งอัตถะ เป็นหัวหน้าคณะท างาน
จัดการความรู้ของส านักรายงานการประชุมและชวเลข เพื่อศึกษา วิเคราะห์และทบทวน
การจัดการความรู้/จัดท าแผนการจัดการความรู้ประจ าปี พ.ศ. 2565 ของส านักรายงาน 
การประชุมและชวเลข และยังได้มอบหมายนางภาวนา ภักฉัตรทัน เป็นหัวหนา้คณะท างาน
พัฒนาระบบการปฏบิัติงานดา้นการจดและจัดท ารายงานการประชุม (ชวเลข) ของส านัก
รายงานการประชุมและชวเลข เพื่อน ามาปรับใช้กับภารกิจหลักด้านการจดและจัดท า
รายงานการประชุมฯ ของส านัก มุ่งเน้นผู้รับบริการ และสามารถแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้ 
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ส านักการพิมพ์ : - 

ส านักนโยบายและแผน : ผู้อ านวยการส านักฯ สร้างวฒันธรรมภายในให้บุคลากรของส านัก
นโยบายและแผนเครือข่ายเฝ้าระวังเพื่อการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น หากบุคลากรพบปัญหา 
ในการท างานสามารถสื่อสารกับผู้อ านวยการส านักได้โดยตรงและทันท่วงที 

กลุ่มตรวจสอบภายใน : - 
4.3 น าเทคโนโลยีและสารสนเทศต่าง ๆ มาใช้ในการคาดการณ์
ผลกระทบในระยะสั้น และระยะยาวที่ส่งผลต่อเศรษฐกจิ สังคม 
สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 
4.3.1 ก าหนดตัววัดที่บรรลผุลลพัธ์ในเชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
ยุทธศาสตรช์าต ิผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งมี
การติดตามตัววัด โดยมีการวิเคราะห์เพื่อให้เท่าทันสถานการณ์  
 

ส านักงานประธานวฒุิสภา :  

ส านักประชาสัมพนัธ์ : มีการก าหนดตัวชี้วัดทีส่ าคัญ โดยส านักประชาสัมพนัธ์รับผิดชอบ 1 
ตัวชี้วัด 

ส านักบริหารงานกลาง : - 

ส านักการคลงัและงบประมาณ : ไม่เก่ียวข้อง 

ส านักการตา่งประเทศ : ยังไม่มกีารด าเนินการในส่วนนี ้

ส านักวชิาการ : - 

ส านักการประชุม : - 

ส านักก ากบัและตรวจสอบ : - 

ส านักกรรมาธิการ 1, 2 และ 3 : ส านักกรรมาธิการ 2 ได้มีการน า Application LINE มาใช้
ในการติดต่อสื่อสารและสืบคน้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบนัของเจ้าหน้าที่ของส านักกรรมาธิการทั้ง 3 
ส านัก โดยผา่นผู้ซึง่ต้องปฏบิัติหน้าทีฝ่่ายเลขานุการประจ าคณะกรรมาธิการสามัญประจ า
วุฒิสภาและคณะกรรมาธิการตดิตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศและการ
จัดท าและการด าเนนิการตามยทุธศาสตร์ชาติ ซึ่งตวัชี้วัดจะแตกต่างกันไปตามแตล่ะดา้น 

ส านักกฎหมาย : - 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ส านักภาษาตา่งประเทศ : มีการจัดประชุมหารือผา่นแอปพลิเคชันไลน์ระหวา่ง
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานในส านัก เพื่อร่วมพิจารณาตัวชี้วัดและการติดตามผลลัพธ์ 
ในเชิงยุทธศาสตร์ เพื่อป้องกันปญัหาและผลกระทบในด้านต่าง ๆ 

ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล : - 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ : คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนแผนพัฒนา Digital 
Parliament ของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา มีการประชุมทบทวนและติดตามข้อมูลและ
สารสนเทศที่มีอยู่ในองค์กร รวมทั้งจัดระบบการจัดการข้อมูลและสารสนเทศให้ตอบสนอง
ต่อความต้องการใช้งาน สะดวก เข้าถึงง่าย ทันสมัย  
และมีความน่าเชื่อถือ ได้มีการปรับปรุงแผนพัฒนา Digital Parliament รัฐสภา ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2561 – 2565) ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564 เพื่อบริการให้ผู้ใช้งานทั้งภายในและ
ภายนอก รวมทั้งภาคประชาชน มีการก าหนดตัววัดทีบ่รรลุผลลพัธ์ในเชิงยุทธศาสตร์ 
ของส่วนราชการ ยุทธศาสตร์ชาติ ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม พร้อมทั้ง 
มีการติดตามตัววัด โดยมีการวิเคราะห์เพื่อให้เท่าทันสถานการณ์ โดยน ามาบรรจุในโครงการ
แผนปฏบิัติการประจ าปี 2565 

ส านักรายงานการประชุมฯ : โครงการจัดซื้ออุปกรณ์ในการพัฒนาระบบการจัดท ารายงาน
การประชุม ซึ่งมสี านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปน็ผู้รับผดิชอบ พฒันาระบบ
จัดท ารายงานการประชุมเพื่อทดแทนของเดิม ขณะนี้อยู่ระหว่างการแก้ไขปรับปรุง
รายละเอียดโครงการและอุปกรณ์ที่จะจัดซื้อให้มีความทันสมัย สามารถรองรับระบบจัดท า
รายงานการประชุมต่อเลขาธิการวุฒิสภา 

ส านักการพิมพ์ : - 
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ส านักนโยบายและแผน : ตัวชี้วดัตามแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
พ.ศ. 2563 – 2565 ที่เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ พันธกิจและแผนปฏิบัติราชการของส านักงานฯ 
ที่เชื่อมโยงมาจากแผนยทุธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติและแผนระดับต่างๆ เพื่อให้การด าเนินงานสามารถตอบโจทย์สมาชิกวฒุิสภา
และประชาชน สังคมประเทศชาติ 

กลุ่มตรวจสอบภายใน : - 
4.3.2 มีการน าเทคโนโลยีและสารสนเทศต่าง ๆ มาใช้ในการคาดการณ์
ผลกระทบที่ส่งผลต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดลอ้ม 
 

ส านักงานประธานวฒุิสภา :  

ส านักประชาสัมพนัธ์ : อยู่ระหว่างการศึกษาและด าเนนิการน าเทคโนโลยีและสารสนเทศ
ต่าง ๆ มาใช้ในการคาดการณ์ผลกระทบในระยะสัน้และระยะยาว ที่ส่งผลต่อเศรษฐกิจ 
สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดลอ้ม 

ส านักบริหารงานกลาง : - 

ส านักการคลงัและงบประมาณ : ไม่เก่ียวข้อง 

ส านักการตา่งประเทศ : ยังไม่มกีารด าเนินการในส่วนนี ้

ส านักวชิาการ : มีการน า Application Line / Intranet ส านักวิชาการ และฐานข้อมูล 
Digital Media มาสง่เสริม และสนับสนนุการใช้ประโยชน์ดา้นขา่วสาร งานวิจัย/วชิาการ 
และเอกสารวิชาการของส านักวชิาการให้แก่ สมาชิกวฒุิสภา คณะกรรมาธิการ บุคลากร
ของส านักงาน และผู้สนใจทั่วไป 

ส านักการประชุม : - 

ส านักก ากบัและตรวจสอบ : - 
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ส านักกรรมาธิการ 1, 2 และ 3 : ส านักกรรมาธิการ 2 ได้มีการน า Application LINE มาใช้
ในการติดต่อสื่อสารและสืบคน้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบนัของเจ้าหน้าที่ของส านักกรรมาธิการทั้ง 3 
ส านัก โดยผา่นผู้ซึง่ต้องปฏบิัติหน้าทีฝ่่ายเลขานุการประจ าคณะกรรมาธิการสามัญประจ า
วุฒิสภาและคณะกรรมาธิการตดิตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศและการ
จัดท าและการด าเนนิการตามยทุธศาสตร์ชาติ 

ส านักกฎหมาย : - 

ส านักภาษาตา่งประเทศ : มีการใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือสื่อสารที่ทันสมัย ได้แก่ Google 
Form และแอปพลิเคชนัไลน์ของส านัก เพื่อติดตามและคาดการณ์ผลกระทบที่อาจจะ
เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 

ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล : - 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ : มีการน าเทคโนโลยีและสารสนเทศระบบ Pin map ส.ว.พบ
ประชาชน แสดงข้อมูลในรูปแบบภูมิภาค เพื่อน ามาใช้ต่อยอดในการคาดการณ์ผลกระทบที่
ส่งผลต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 

ส านักรายงานการประชุมฯ : โครงการจัดซื้ออุปกรณ์ในการพัฒนาระบบการจัดท ารายงาน
การประชุม ซึ่งมสี านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปน็ผู้รับผดิชอบ พฒันาระบบ
จัดท ารายงานการประชุมเพื่อทดแทนของเดิม ขณะนี้อยู่ระหว่างการแก้ไขปรับปรุง
รายละเอียดโครงการและอุปกรณ์ที่จะจัดซื้อให้มีความทันสมัย สามารถรองรับระบบจัดท า
รายงานการประชุมต่อเลขาธิการวุฒิสภา 

ส านักการพิมพ์ : - 

ส านักนโยบายและแผน : ไม่ม ี

กลุ่มตรวจสอบภายใน : - 
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4.3.3 ก าหนดมาตรการ/แนวทางเพื่อป้องกัน/ส่งเสริมการด าเนนิการ
ตามภารกิจ/โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อผลลพัธ์ที่ดีต่อเศรษฐกิจ 
สังคม และสิง่แวดล้อม 

ส านักงานประธานวฒุิสภา :  

ส านักประชาสัมพนัธ์ : อยู่ระหว่างการศึกษาก าหนดแนวทาง/โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อ
ผลลัพธท์ี่ดีต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

ส านักบริหารงานกลาง : - 

ส านักการคลงัและงบประมาณ : ก าหนดรูปแบบการจัดโครงการฝึกอบรมสัมมนาให้
สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ส านักการตา่งประเทศ : ยังไม่มกีารด าเนินการในส่วนนี ้

ส านักวชิาการ : เข้าร่วมกิจกรรมคลินิกรับฟังปัญหา อุปสรรค และให้ค าแนะน าการ
ด าเนินงานตามกรอบการประเมนิผลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 คร้ังที่ 1 กิจกรรม จ านวน 2 ครั้ง (1) กลุ่มตัวชี้วดัทีว่ัดผลเฉพาะส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ในวนัพฤหัสบดีที่ 24 มี.ค. 2565 ผ่านระบบ Zoom Meeting และ (2) 
กลุ่มตัวชี้วัดร่วมระหว่างส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาและส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร ในวนัศุกร์ที่ 25 มี.ค. 2565 ผ่านระบบ Zoom Meeting 

ส านักการประชุม : - 

ส านักก ากบัและตรวจสอบ : มีการจัดท าโครงการเปิดเทอมใหม่ ปันน้ าใจ ส่งน้องไปเรียน 
(Back to School) ของส านักก ากับฯ ทั้งนี้ เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้าง
โอกาสและความเสมอภาคทางสังคม โดยมีเปา้หมายเพื่อให้ความส าคัญ การดึงพลังของ 
ภาคส่วนตา่ง ๆ ทัง้ภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชนท้องถิ่นมารว่มขับเคลื่อนสนบัสนุนการ
รวมตัวในการท าประโยชน์เพื่อสว่นรวม เพื่อช่วยเหลือกลุ่มคนยากจนและกลุ่มผู้ด้อยโอกาส
โดยตรง 
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ส านักกรรมาธิการ 1, 2 และ 3 : ส านักกรรมาธิการ 2 ได้มีการน า Application LINE มาใช้
ในการติดต่อสื่อสารและสืบคน้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบนัของเจ้าหน้าที่ของส านักกรรมาธิการทั้ง 3 
ส านัก โดยผา่นผู้ซึง่ต้องปฏบิัติหน้าทีฝ่่ายเลขานุการประจ าคณะกรรมาธิการสามัญประจ า
วุฒิสภาและคณะกรรมาธิการตดิตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศและการ
จัดท าและการด าเนนิการตามยทุธศาสตร์ชาติ 

ส านักกฎหมาย : - 

ส านักภาษาตา่งประเทศ : มีมาตรการและแนวทางในการด าเนนิงานและพฒันางานตาม
ภารกิจด้านการแปลและล่าม ได้แก่ การสร้างเสริมองค์ความรู้ในการปฏิบัตงิาน การพัฒนา
ทักษะการเขียนและการแปลอยา่งสม่ าเสมอ การฝึกอบรมเพื่อสร้างทักษะดา้นล่าม และการ
จัดการข้อมูลข่าวสารสถานการณ์ด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมของไทยและ
ต่างประเทศ 

ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล : - 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ : ก าหนดมาตรการ/แนวทางเพื่อป้องกัน/ส่งเสริมการ
ด าเนินการตามภารกิจ/โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อผลลัพธ์ทีด่ีต่อเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 

ส านักรายงานการประชุมฯ : โครงการจัดซื้ออุปกรณ์ในการพัฒนาระบบการจัดท ารายงาน
การประชุม ซึ่งมสี านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปน็ผู้รับผดิชอบ พฒันาระบบ
จัดท ารายงานการประชุมเพื่อทดแทนของเดิม ขณะนี้อยู่ระหว่างการแก้ไขปรับปรุง
รายละเอียดโครงการและอุปกรณ์ที่จะจัดซื้อให้มีความทันสมัย สามารถรองรับระบบจัดท า
รายงานการประชุมต่อเลขาธิการวุฒิสภา 

ส านักการพิมพ์ : - 
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ส านักนโยบายและแผน : ส านักนโยบายและแผน มีการจัดท าวสิัยทัศน์ พนัธกิจ แผนปฏิบัติ
ราชการ และแผนงานโครงการ เพื่อให้ส านักงานฯ มีทิศทางในการด าเนินงานและขบัเคลื่อน
องค์กรไปในทิศทางเดียวกันและเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อสังคมและประเทศชาติ 

กลุ่มตรวจสอบภายใน : - 
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หมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 
กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

2.1 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทาย สร้างนวัตกรรม เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงและมุ่งเน้นประโยชน์สุขของประชาชน 
กิจกรรมที่ 1 : จัดท าแผนปฏิบตัิราชการส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา  
(พ.ศ. 2566 – 2570) 

จัดโครงการจัดท าแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา พ.ศ. 2566 – 2570  
โดยมีการด าเนนิการ ดังนี้  
1. ระดมความคิดเห็นจากนักวิเคราะห์นโยบายและแผน เพื่อทบทวนผลการด าเนินงาน 
ที่ผ่านมา และวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
2. จัดท า (ร่าง) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
3. จัดท า (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา พ.ศ. 2566 – 2570  
เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการการจัดโครงการจัดท าแผนปฏิบัติราชการของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 

ส านักนโยบายและแผน 
(ก.นโยบายและยุทธศาสตร)์ 
(ก.แผนงานและโครงการ) 

คร้ังที่ 1 จัดประชุมเชงิปฏิบตัิการเพื่อระดมความคิดเห็นในการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมและก าหนดทิศทางของส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา  
(24 ม.ค.65) กลุ่มเป้าหมาย : นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  

ตามโครงการดังกลา่ว จะมีการประชุมเชิงปฏิบัติการจ านวน 3 คร้ัง ( 4 วัน) โดยได้
ด าเนินการไปแลว้ 2 คร้ัง ครั้งที่ 1 ระดมความคิดเห็นในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา วันจนัทร์ที่ 24 มกราคม 2565 โดยมีกลุ่มเป้าหมาย 
เป็นนักวิเคราะห์นโยบายแลแผน และผูบ้ริหารเป็นผู้สังเกตการณ์ 

คร้ังที่ 2 ระดมความคิดเห็นในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและก าหนด
ทิศทางของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (24 ก.พ. 65)  
กลุ่มเป้าหมาย : ผู้บริหารและนกัวิเคราะห์นโยบายและแผน  

คร้ังที่ 2 ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อระดมความคิดเห็นในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ  
และยุทธศาสตร์ โดยมีกกลุ่มเปา้หมาย คือ ผู้บริหาร และนักวิเคราะห์นโยบายและแผน  

คร้ังที่ 3 ระดมความคิดเห็นในการจัดท าโครงการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 
– 2570) (2 วัน)  

อยู่ระหว่างการด าเนนิการพิจารณาโครงการใน (รา่ง) แผนปฏบิตัิราชการส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2566 – 2570 ร่วมกับทุกส านัก เพื่อเป็นข้อมูลในการด าเนินการ
คร้ังที่ 3 เป็นการระดมความคิดเห็นในการจัดท าโครงการะยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570  
ซึ่งจะด าเนนิการวนัที่ 25 – 26 เมษายน 2565  
 
 

จัดท าแผนปฏบิัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา พ.ศ. 2566 – 
2570 
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2.2 การก าหนดเป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ที่สอดคล้องกับพันธกิจของส่วนราชการและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ 
กิจกรรมที่ 2 : วิเคราะห์ความเสี่ยงองค์กร และความเสี่ยงเชิง
ยุทธศาสตร์ เพื่อเป็นข้อมูลในการก าหนดเป้าหมาย ตัวชี้วัดตาม
แผนปฏบิัติราชการสนง.ฯ พ.ศ. 2566 – 2570 แผนงาน/โครงการ  
ทั้งระยะสัน้ (ปี 2566) และระยะยาว (ปี 2566 – 2570)  

- มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง ในการจัดท าแผนปฏบิัติราชการส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา 
พ.ศ. 2566 – 2570  โดยวิเคราะห์สถานการณ์ของโลกและบรบิทต่างประเทศ 
ประกอบด้วย การวิเคราะห์ความเสี่ยงของโลก The Global Risks Report 2022 และ
วิเคราะห์สถานการณ์ในประเทศไทย โดยคาดการณ์ความเสีย่งที่อาจเกิดขึ้น อาทิ  
โรคอุบัติใหม่ Covid – 19 ที่เป็นความเสี่ยงต่อการขับเคลื่อนประเทศไทย  

ส านักนโยบายและแผน 
(ก. นโยบายและยุทธศาสตร)์ 
(ก. แผนงานและโครงการ) 

 
 

2.3 แผนปฏิบัติการที่ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการลงไปทกุภาคส่วน โดยผ่านเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก 
กิจกรรมที่ 3 : จัดท าแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  1. การด าเนนิการตามแผนปฏิบตัิราชการส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา พ.ศ. 2565  

รอบ 6 เดือน พบว่ามีการด าเนนิการแล้วเสร็จจ านวน 11 โครงการ จากทั้งหมด 75 
โครงการ คิดเป็นร้อยละ 14.67  
2. อยู่ระหว่างการจัดท าแผนปฏบิัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2566  
เพื่อเสนอของบประมาณตามปฏิทินการขอท าค าของบประมาณของส านักงบประมาณ  

ส านักนโยบายและแผน 
(ก. แผนงานและโครงการ) 

กิจกรรมที่ 4 : จัดท าแผนปฏิบตัิราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567  

อยู่ระหว่างด าเนนิการ จะด าเนนิการภายหลังที่แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา พ.ศ. 2566 – 2570 แล้วเสร็จ  

กิจกรรมที่ 5 : จัดท าเล่มแผนปฏิบัติฯ แผ่นพบั หรือ Infographic  
เพื่อใช้ส าหรับสื่อสารไปยังบุคลากร  

1. แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565 มีการสื่อสาร 
ผ่านอินทราเน็ตของส านักนโยบายและแผน หนา้เว็บไซตส์ านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และมี
การสื่อสารผ่านการประชุมของส านักนโยบายและแผน  
2. แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2566 – 2570 อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ จะด าเนนิการจัดท าเล่ม แผ่นพับ หรือการสื่อสารรูปแบบอ่ืน ๆ ภายหลัง 
ที่แผนปฏบิัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา พ.ศ. 2566 – 2570 แล้วเสร็จ 

ส านักนโยบายและแผน 

กิจกรรมที่ 6 : จัดกิจกรรมเพื่อสื่อสารแผนปฏิบัติราชการสนง.ฯ พ.ศ. 
2566 – 2570 ไปยังบุคลากร และมีการสื่อสารไปยงัเครือข่ายทั้ง
ภายในและภายนอก 

ส านักงานประธานวฒุิสภา :  การสื่อสารภายใน 
ส านักนโยบายและแผน 
และทุกส านัก  
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ส านักประชาสัมพนัธ์ : อยู่ระหว่างการประชาสัมพันธ์ และการจดักิจกรรมเพื่อสื่อสาร
แผนปฏบิัติราชการ สนง. พ.ศ. 2566 – 2570 ทั้งบุคลากรภายในส านัก เครือข่ายภายใน 
และเครือข่ายภายนอก 

ส านักบริหารงานกลาง : ได้มีการประชุมเพื่อพิจารณาโครงการที่จะบรรจุในร่างแผนปฏิบัติ
ราชการส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา พ.ศ. 2566 – 2570 เม่ือวันศุกร์ที่ 8 เม.ย. 2565  
โดยมีโครงการอยู่ในกลุ่มโครงการเดิม จ านวน 1 โครงการ และโครงการในกลุ่มโครงการใหม่ 
จ านวน 6 โครงการ ดังนี้ กลุ่มโครงการเดิม (1) โครงการเตรียมความพร้อมแผนการบริหาร
เหตุการณ์พิเศษของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา กลุ่มโครงการใหม่ (1) โครงการเชื่อมโยง
ฐานข้อมูลบุคลากรภายนอกของส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา (2) โครงการส่งเสริมส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาเป็นส านักงานสีเขียว (Green Office) (3) โครงการซักซ้อมแผนป้องกัน
และระงับอัคคีภัยและแผนส ารองฉุกเฉินกรณีเกิดอุทกภัยและแผ่นดินของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา (4) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภัยของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา (5) โครงการจัดท าแผนก าลงัคนของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 – 2570 และ (6) โครงการการเตรียมความพร้อมก่อน
เกษียณอายุราชการ ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2570 

ส านักการคลงัและงบประมาณ : มีการประชุมเพื่อพิจารณาโครงการใน (ร่าง) แผนปฏบิัติ
ราชการส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา พ.ศ. 2566 – 2570 ร่วมกับส านักการคลังและ
งบประมาณ ส านักการประชุม ส านักก ากบัและตรวจสอบ ส านกัรายงานการประชุมและชว
เลข กลุ่มตรวจสอบภายใน เมื่อวันศุกร์ที่ 1 เม.ย. 2565 

ส านักการตา่งประเทศ : ร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการระดมสมองและความคิดร่วมกับส านัก
นโยบายและแผน เพื่อจัดท า (รา่ง) แผนปฏบิัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา  

การสื่อสารภายนอก 
ส านักประชาสัมพันธ์ 
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พ.ศ. 2566 – 2570 จ านวน 2 คร้ัง คือ ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 24 ม.ค. 2565 และคร้ังที่ 2  
เมื่อวันที่ 24 ก.พ. 2565 

ส านักวชิาการ : 1. การประชุมเชิงปฏบิัติการโครงการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA 4.0) จ านวน 2 คร้ัง คือ ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 18 มี.ค. 2565 และคร้ังที่ 2  
เมื่อวันที่ 30 มี.ค. 2565 2. เข้าร่วมการประชุมเพื่อพิจารณาโครงการใน (ร่าง) แผนปฏบิัติ
ราชการส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา พ.ศ. 2566 – 2570 ระหว่างส านักนโยบายและแผน 
กับส านักวิชาการ เมื่อวันที่ 29 มี.ค. 2565   

ส านักการประชุม : ได้จัดให้มีการประชุมส านัก เพื่อสื่อสารแผนปฏิบัติราชการ สนง.  
พ.ศ. 2566 – 2570 ไปยังบุคลากรภายในส านักการประชุม และสื่อสารข้อมูลดังกลา่วไปยัง
เครือข่ายที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอก 

ส านักก ากบัและตรวจสอบ : มีการสื่อสารแผนปฏิบตัิราชการส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 
พ.ศ. 2563 – 2565 (ฉบับปัจจบุัน) ให้กับบุคลากรภายในส านกัได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ 
รวมทั้งมีการติดตามและประเมนิผลอย่างต่อเนื่อง 

ส านักกรรมาธิการ 1 : มีการสื่อสารแผนปฏิบัติราชการส านักงาน พ.ศ. 2563 – 2565 ไปยัง
บุคลากร ดังนี้ (1) จัดให้มีการประชุมระหว่าง ผอ.ส านักกับ ผบ.กลุ่มงานทุกกลุ่มงาน  
เพื่อถ่ายทอดให้บุคลากรในกลุ่มงานได้รับทราบกรอบทิศทางการพัฒนาส านักงานตาม
แผนปฏบิัติราชการส านักงาน พ.ศ. 2563 – 2565 (วิสัยทัศน์ พนัธกิจ วัฒนธรรมองค์กร/
ค่านิยมหลัก แผนปฏิบัติราชการ หลักการความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
และโครงการตามแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา พ.ศ. 2565 (2) การจัดท า
คลิปวิดีโอให้ความรู้เกี่ยวกับแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 
2565 (3) การจัดท าอินโฟกราฟกิ ให้ความรู้เกี่ยวกับแผนปฏิบัตริาชการส านักงานเลขาธิการ
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วุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565 ส านักกรรมาธิการ 1 ได้เข้าร่วมกิจกรรมการจัดท าแผนปฏบิัติ
ราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2566 – 2570 จ านวน 2 ครั้ง คือ ครั้งที่ 1 วันที่ 24 
ม.ค. 2565 และคร้ังที่ 2 วันที่ 24 ก.พ. 2565 และเข้าร่วมประชมุพิจารณา (รา่ง) 
แผนปฏบิัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2566 – 2570 เม่ือวันที่ 29 มี.ค. 
2565 และได้มีการสื่อสารให้บุคลากรในส านักไดท้ราบถึงขัน้ตอนการจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา พ.ศ. 2566 – 2570 ว่าขณะนี้อยู่ระหว่างการประชุม
เพื่อจัดท าแผนฉบบัใหม่ 

ส านักกรรมาธิการ 2 : 1. รองเลขาธิการวุฒิสภา (นายสุรัตน์ หวังต่อลาภ) รักษาราชการแทน 
ผอ.ส านักกรรมาธิการ 2 จัดให้มีการประชุมระหว่างรองเลขาธิการวุฒิสภากับ ผบ.กลุ่มงาน
ทุกกลุ่มงาน และจาก ผบ.กลุ่มงานแต่ละกลุ่มงานน าไปถ่ายทอดให้บุคลากรในกลุ่มงานได้
รับทราบกรอบทิศทางการพฒันาส านักงานตามแผนปฏิบัติราชการส านักงาน พ.ศ. 2563 – 
2565 (วิสัยทัศน์ พันธกิจ วฒันธรรมองค์กร/ค่านิยมหลัก แผนปฏิบัติราชการ หลักการความ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ และ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และโครงการตามแผนปฏิบัติราชการส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2565 ตลอดจนโครงการสนับสนนุข้อมูล การติดตาม เสนอแนะ 
และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดท าและด าเนนิการตามยุทธศาสตรช์าติ ผ่านดิจิทัล
แพลตฟอร์ม “ตสร. Official Account” ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของส านักกรรมาธิการ 1, 
2 และ 3 (เป็นโครงการที่ใช้งบประมาณ สถานะโครงการ/การด าเนินงาน ยังไม่เร่ิม
ด าเนินการ) โดยโครงการดังกลา่วมีความเชื่อมโยงกับแผนระดบัต่าง ๆ สอดคล้องกับ
แผนการปฏิรูปประเทศ สอดคลอ้งกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สอดคล้องกับ
แผนปฏบิัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565 สอดคล้องกับนโยบาย
รัฐบาล (2) มีการเผยแพร่แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 
2565 และแผนปฏิบัติราชการส านักกรรมาธิการ 2 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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ช่องทางแอปพลิเคชัน Line ส านักกรรมาธิการ 2 และผ่าน Facebook Fan page ส านัก
กรรมาธิการ 2 วุฒิสภา ให้บุคลากรในส านักกรรมาธิการ 2 ได้รับทราบ (3) มีการเผยแพร่
แผนปฏบิัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565 และแผนปฏิบัติ
ราชการส านักกรรมาธิการ 2 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ทาง Facebook Fan Page 
ส านักกรรมาธิการ 2 และส านักกรรมาธิการ 2 ได้เข้าร่วมกิจกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2566 – 2570 จ านวน 2 ครั้ง คือ ครั้งที่ 1 วันที่ 24 
ม.ค. 2565 และคร้ังที่ 2 วันที่ 24 ก.พ. 2565 และเข้าร่วมประชมุพิจารณา (รา่ง) 
แผนปฏบิัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2566 – 2570 เม่ือวันที่ 29 มี.ค. 
2565 และได้มีการสื่อสารให้บุคลากรในส านักไดท้ราบถึงขัน้ตอนการจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา พ.ศ. 2566 – 2570 ว่าขณะนี้อยู่ระหว่างการประชุม
เพื่อจัดท าแผนฉบบัใหม่ 

ส านักกรรมาธิการ 3 : (1) จัดให้มีการประชุมระหว่าง ผอ.ส านักกับ ผบ.กลุ่มงานทุกกลุ่มงาน 
เพื่อถ่ายทอดให้บุคลากรในกลุ่มงานได้รับทราบกรอบทิศทางการพัฒนาส านักงานตาม
แผนปฏบิัติราชการส านักงาน พ.ศ. 2563 – 2565 (วิสัยทัศน์ พนัธกิจ วัฒนธรรมองค์กร/
ค่านิยมหลัก แผนปฏิบัติราชการ หลักการความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
และโครงการตามแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา พ.ศ. 2565 (2) การจัดท า
อินโฟกราฟิก ให้ความรู้เกี่ยวกับแผนปฏบิัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 
– 2565 (3) ได้น าแผนปฏิบตัิราชการส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา พ.ศ. 2563 – 2565  
มาเป็นกรอบทิศทางในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการส านักกรรมาธิการ 3 ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 มีลักษณะเป็นแผนการด าเนินงาน (Action Plan) เพื่อเป็น
แนวทางในการปฏบิัติราชการของส านักกรรมาธิการ 3 ก าหนดวิสัยทัศน์ คือ “เป็นส านักที่มี
ศักยภาพในหลายมิติ มีความสามัคคี เรียนรู้ตลอดเวลา พัฒนาอย่างมืออาชีพ” โดยคาดหวัง
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กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ว่าจะสง่ผลให้การปฏบิัติงานของบุคลากรในส านักกรรมาธิการ 3 สามารถขับเคลื่อนการ
ปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกนั ซึ่งจะมีส่วนช่วยให้การด าเนนินงานตามแผนปฏบิัติราชการ
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา พ.ศ. 2565 บรรลุผลและเป็นเครื่องมือส าหรับผู้บริหารในการ
ก ากับดูแล และติดตามผลการด าเนินงานของโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ ให้สามารถ
ด าเนินการตามเป้าหมายได้อยา่งมีประสิทธิภาพ มีความคุ้มค่า เกิดประโยชน์สงูสุดต่อการ
ปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภาในภาพรวม โดยมีการเผยแพร่แผนปฏบิัติ
ราชการส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา พ.ศ. 2563 - 2565 และแผนปฏบิัติราชการส านัก
กรรมธิการ 3 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ 2565 ช่องทางแอปพลเิคชันส านักกรรมาธิการ 3 
เว็บไซต์ส านักกรรมาธิการ 3 และทาง Facebook Fanpage ส านักกรรมาธิการ 3 ให้
บุคลากรในส านักกรรมาธิการ 3 ได้รับทราบ ส านักกรรมาธิการ 3 ได้เข้าร่วมกิจกรรมการ
จัดท าแผนปฏบิัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2566 – 2570 จ านวน 2 ครั้ง คือ 
ครั้งที่ 1 วันที่ 24 ม.ค. 2565 และคร้ังที่ 2 วันที่ 24 ก.พ. 2565 และเข้าร่วมประชุม
พิจารณา (รา่ง) แผนปฏบิัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา พ.ศ. 2566 – 2570  
เมื่อวันที่ 29 มี.ค. 2565 และได้มีการสื่อสารให้บุคลากรในส านกัได้ทราบถึงขัน้ตอนการ
จัดท าแผนปฏบิัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา พ.ศ. 2566 – 2570 ว่าขณะนี้อยู่
ระหว่างการประชุมเพื่อจัดท าแผนฉบบัใหม่ 

ส านักกฎหมาย : มีการประชุมส านักกฎหมาย จ านวน 1 ครั้ง เมือ่วันพุธที่ 16 มี.ค. 2565  
มีการประชุมโครงการจัดท าแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2566 – 
2570 จ านวน 2 ครั้ง เมื่อวันที่ 24 ม.ค. 2565 และวันที่ 24 ก.พ. 2565 การประชุม
ผู้อ านวยการส านัก ผู้บังคบับัญชากลุ่มงาน และผู้รบัผิดชอบโครงการ เพื่อพิจารณาโครงการ
ใน (ร่าง) แผนปฏบิัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา พ.ศ. 2566 – 2570 (ส านัก
กฎหมาย) จ านวน 1 ครั้ง เมื่อวันที่ 31 มี.ค. 2565 และจัดบอร์ดแสดงแผนปฏิบัติราชการ
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กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา พ.ศ. 2563 – 2565 วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัฒนธรรมองค์กร และ
ค่านิยมของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาของส านักกฎหมาย 

ส านักภาษาตา่งประเทศ : ผอ.ส านักภาษาต่างประเทศได้เข้าร่วมประชุมการยกร่าง
แผนปฏบิัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2566 – 2570 ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 24 
มี.ค. 2565 และคร้ังที่ 2 เมื่อวันที่ 24 ก.พ. 2565 และในส่วนของปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ส านักภาษาตา่งประเทศมีโครงการนอกแผนปฏบิัติราชการ จ านวน 2 โครงการ คือ  
1. โครงการกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้และเผยแพร่ภาษาและวฒันธรรมต่างประเทศ  
เนื่องในโอกาสวันคริสต์มาส 2564 มีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับภาษาและ
วัฒนะรรมตา่งประเทศในการฉลองวันคริสต์มาสและเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับ
ทราบถึงการด าเนินการดา้นการพัฒนาทักษะภาษาตา่งประเทศของห้องปฏิบัติการ 
ทางภาษา (Sound Lab) โดยมกีารด าเนินการเมื่อวันศุกร์ที่ 24 ธ.ค. 2564 ณ บริเวณโถง
ทางเดินห้องปฏบิัติการทางภาษา โดยส านักภาษาตา่งประเทศเป็นผู้รบัผิดชอบโครงการ
ร่วมกับส านักพฒันาทรัพยากรบคุคล 2. โครงการภาษาพาสนุก มีวัตถุประสงค์เพื่อให้
ข้าราชการของส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภาได้รับความรู้เกี่ยวกับภาษาและวฒันธรรมของ
ประเทศฝรั่งเศสและอิตาลีตามหัวข้อต่าง ๆ ผ่านการอ่านข้อมูลและร่วมสนุกตอบค าถาม 
ชิงรางวลัทางไลน์ (เดือนละคร้ัง) ได้ด าเนนิการไปแล้วตัง้แต่เดือน ธ.ค. 2564 จ านวน 4 ครั้ง 
และรอการด าเนินการอีก 6 ครั้ง โดยมีกลุ่มงานภาษาฝรั่งเศส รัสเซีย และอิตาลี ส านัก
ภาษาตา่งประเทศเป็นผู้รบัผิดชอบโครงการ  

ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล : มีการประชุมร่วมกันระดบัส านัก (รองเลขาธิการวุฒิสภา 
ผู้อ านวยการส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ผู้บงัคับบัญชากลุ่มงาน และนักทรัพยากรบุคคล) 
เพื่อพิจารณาโครงการใน (ร่าง) แผนปฏบิัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
พ.ศ. 2566 - 2570 โดยการประชุมออนไลน์ผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในวันที่ 4 เมษายน 
2565 เวลา 09.00 – 12.00 นาฬิกา 
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ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ : (1) เข้าร่วมโครงการกิจกรรมแผนปฏิบัติราชการส านักงานฯ 
พ.ศ. 2563 – 2565 (2) เข้าร่วมโครงการกิจกรรมแผนปฏิบัติราชการส านักงานฯ  
พ.ศ. 2566 – 2570 จ านวน 2 คร้ัง เมื่อวันที่ 24 ม.ค. 2565 และวันที่ 24 ก.พ. 2565  
(3) เข้าร่วมโครงการกิจกรรมแผนปฏิบัติราชการส านักงานฯ ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร พ.ศ. 2566 – 2570 เมื่อวันที่ 31 มี.ค. 2565 

ส านักรายงานการประชุมฯ : คณะท างานอยู่ระหวา่งน านวตักรรมมาศึกษาและน าร่องใช้
งานก่อน และจะด าเนินการถ่ายทอดองค์ความรู้นวัตกรรมดังกล่าวให้แก่บุคลากรในส านัก
รายงานการประชุมและชวเลข โดยจะจัดเปน็โครงการนวัตกรรมของส านักรายงานการ
ประชุมและชวเลข เรื่อง “การพิมพ์ค าอัตโนมัติในรายงานการประชุม (Auto Text)” ต่อไป  

ส านักการพิมพ์ : มีการจัดกิจกรรมเพื่อสื่อสารแผนปฏิบัติราชการส านักงานฯ พ.ศ. 2566 – 
2570 ไปยังบุคลากรและมีการสือ่สารไปยงัเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก ดังนี้  
(1) โครงการตามแผนปฏบิัติราชการส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา พ.ศ. 2563 – 2565  
มีจ านวน 5 โครงการ ดังนี้ โครงการที่ไม่ได้รบัจัดสรรงบประมาณในปี พ.ศ. 2563 – 2565 
จ านวน 2 โครงการ คือ โครงการจัดหาครุภัณฑ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางการพิมพ์ในการ
สนับสนนุงานนติิบัญญัติ โดยมีการประมาณการวงเงินงบประมาณรวม 140,553,800 บาท 
และโครงการจัดหาครุภัณฑ์เคร่ืองพิมพ์ดิจิทัลเพื่อสนบัสนุนงานนิติบัญญัติ โดยมปีระมาณ
การวงเงินงบประมาณรวม 56,270,000 บาท โครงการทีไ่ด้รับการจัดสรรงบประมาณในปี 
พ.ศ. 2563 – 2565 จ านวน 3 โครงการ คือ โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์แมคอินทอช 
และเครื่องตัดกระดาษไฟฟา้ เพือ่รองรับการออกแบบและผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ โดยมปีระมาณ
การวงเงินงบประมาณรวม 1,638,500 บาท โครงการตรวจประเมินเพื่อต่ออายุการรับรอง
มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2015 โดยมีประมาณการวงเงินงบประมาณ
รวม 283,400 บาท และโครงการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัตงิานการบริหารตามมาตรฐาน
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ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2015 โดยมีประมาณการวงเงินงบประมาณรวม 
283,400 บาท ทั้งนี้ โครงการดงักล่าวสอดคล้องตามแผนปฏิบตัิราชการ เร่ืองที่ 4 พัฒนา
ขีดความสามารถขององค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง และมีการสื่อสารไปยังบุคลากรโดยการ
ประชุมและแจ้งเวียนให้บุคลากรภายในส านักและบุคลากรภายนอกส านักทราบ ผา่นแอป
พลิเคชันไลน์ของส านักการพิมพ ์และแอปพลิเคชนัไลน์ของส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา 

ส านักนโยบายและแผน : มีการสื่อสารไปยัง (ร่าง) แผนปฏบิัติราชการส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา พ.ศ. 2566 – 2570 ไปยังทุกส านัก ผ่านกิจกรรมการการพิจารณาโครงการใน 
(ร่าง) แผนปฏบิัติราชการฯ ไปยงับุคลากรภายในส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

กลุ่มตรวจสอบภายใน : บุคลากรภายในกลุ่มมีการสื่อสารแผนปฏิบัติราชการ สนง. และ
แผนการตรวจสอบประจ าปี พ.ศ. 2656 ผ่าน Group Line โดยมีการมอบหมายงาน การ
ติดตามความคบืหน้าการปฏิบัตงิาน ตลอดจนการแจ้งกฎ ระเบยีบต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับ 
การปฎิบัติงานให้ทราบโดยทัว่กัน 

2.4 การติดตามผลของการบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหา และการรายงานผลอย่างมีประสิทธผิล 
กิจกรรมที่ 7 : มีระบบการติดตามรายงานผลการด าเนินงานของ
ส านักงานฯ 
- มีการจัดท าระบบ ERP เป็นระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการ
บริหารแผนงาน/โครงการ งานคลังและงบประมาณ   

1. การระบบการติดตามแผนงานโครงการ และการด าเนนิงานตามตัวชี้วดัตามค ารับรอง 
การปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาอย่างต่อเนือ่ง เป็นรายเดือนและ 
รายไตรมาส โดยในรอบ 6 เดือน ผลการติดตามแผนงานโครงการ แล้วเสร็จจ านวน 11 
โครงการ  
2. การจัดท าระบบ ERP อยู่ระหว่างการด าเนนิการ  

ส านักนโยบายและแผน 
(ก. ติดตามและประเมนิผล) 
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หมวด 3 การให้ความส าคญักับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1. ระบบข้อมูลและสารสนเทศด้านการบริการประชาชนที่ทันสมัย รวดเร็ว และเข้าถึงในทุกระดับ 
    1.1 ทบทวนกลุ่มผู้รบับริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เชื่อมโยงกบั 
พันธกิจ และพิจารณาผู้รับบริการที่พึงมีในอนาคต  

ด าเนินการทบทวนกลุ่มผู้รบับรกิาร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เชือ่มโยงกับพันธกิจของ
ส านักงาน โดยก าหนดเช่นเดิมเหมือนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เนื่องจากไม่มีข้อสังเกต
ใด ๆ จากผู้ประเมิน ได้แก่ กลุ่มผู้รับบริการ ประกอบดว้ย สมาชิกวุฒิสภา กรรมาธิการ 
บุคคลในวงงานรัฐสภาและประชาชน รวมทั้งกลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ประกอบด้วย 
หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานเอกชน และประชาชน เสนอต่อประธานคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พิจารณาแล้ว 
 

ส านักนโยบายและแผน 

    1.2 ทบทวนช่องทางวิธีการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการและความ
คาดหวังและแนวทางการสื่อสารของผู้รับบริการและผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย  

ด าเนินการทบทวนช่องทางวิธีการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวังและ 
แนวทางการสื่อสารของผู้รับบรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยก าหนดเช่นเดิมเหมือนในปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2564 เนื่องจากไม่มีข้อสังเกตใด ๆ จากผู้ประเมิน จ านวน 8 ช่องทาง 
ได้แก่ (1) ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงาน (2) ผ่านทางแบบรับฟังความคิดเห็นและ
แบบประเมนิผลออนไลนท์างเวบ็ไซต์ส านักงาน (3) ผา่นทางการส ารวจความพึงพอใจ/ 
ไม่พึงพอใจ (4) ผ่านทาง Call Center (โทร. 0-2831-5888-9 (5) ผ่านทางผู้บริหารของ
ส านักงานโดยตรง (6) ผ่านบุคลากร (7) ผ่านทางวิทยุ/โทรทัศนข์องรัฐสภา (8) ผ่านทาง
กิจกรรม/โครงการต่าง ๆ ของส านักงาน เสนอต่อประธานคณะกรรมการขับเคลื่อนการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาพิจารณาแล้ว 
 

ส านักนโยบายและแผน 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

    1.3 จัดท า Customer Profile / ตารางแสดงความต้องการและ 
ความคาดหวังของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทีส่อดคล้อง
กับพันธกิจและครอบคลุมทุกกลุม่ 

ด าเนินการจัดท าตารางแสดงความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Customer Profile) ที่สอดคล้องกับพันธกิจและครอบคลุมทุกกลุ่ม 
ที่วิเคราะห์ข้อมูลจาก (1) รายงานสรปุผลการส ารวจความคิดเห็นสมาชิกวฒุิสภา ตามแผน 
ปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา พ.ศ. 2563 - 2565 ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 ของคณะกรรมการติดตามประเมนิผลและบูรณาการการส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการตามแผนปฏบิัติเลขาธิการวุฒสิภา พ.ศ. 2563 - 2565 และ (2) ผลการ
ส ารวจความพงึพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมขององค์กร ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 
2564 (บริษัท นอร์ธ สตาร์ บสิซเินส คอนซัลติ้ง จ ากัด) 
 

ส านักนโยบายและแผน 

    1.4 รวบรวมและประเมินผลสารสนเทศเกี่ยวกับความต้องการ  
ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

        - จากแบบประเมินออนไลน ์

        - ฐานข้อมูลสารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียและ
เก็บสถิติความต้องการของผู้รับบริการไว้เป็นรายด้าน 

อยู่ระหว่างการรวบรวมและประเมินผลสารสนเทศเกี่ยวกับความต้องการ ความคาดหวัง 
ของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้สว่นเสียจากแบบประเมินออนไลน์ และฐานข้อมูลสารสนเทศ
ของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้สว่นเสีย ซึ่งจะด าเนนิการเก็บข้อมูลต่อเนื่องตลอดทั้ง
ปีงบประมาณ 

ส านักนโยบายและแผน 

    1.5 ใช้ข้อมูลและสารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้สว่นเสีย
วิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ก าลงัจะเกิดขึ้นน าไปสู่การก าหนด
นโยบายเชิงรุกในการตอบสนองความต้องการทั้งปจัจุบนัและอนาคต 

ด าเนินการใช้ข้อมูลและสารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียวิเคราะห์ข้อมูล
เร่ิมจากการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศจากอดีต ปัจจบุัน และอนาคตของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แล้วน าหลัก PDCA มาใช้ในการวิเคราะห์หาแนวทางการปรับปรุง
คุณภาพและยกระดบัการให้บริการของส านักงานให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการ 
ที่เหนือความคาดหวัง และสามารถปรับตัวให้พร้อมรองรับกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง
ในปัจจุบนัทีป่ระสบปัญหาการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา่ 2019  
 
 
 

ส านักนโยบายและแผน 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
2. การประเมินความพึงพอใจความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อน ามาใช้ประโยชน์ 

    2.1 ทบทวนกระบวนงานตามระบบติดตามคุณภาพการให้บริการ 
ประจ าปี พ.ศ. 2565 

อยู่ระหว่างการแจ้งเวียนให้ส านกัที่เก่ียวข้องด าเนินการทบทวนกระบวนงาน 
ตามระบบติดตามคุณภาพการให้บริการ ประจ าปี พ.ศ. 2564 เพื่อน ามาจัดท าระบบตดิตาม
คุณภาพการให้ บริการ ประจ าปี พ.ศ. 2565 

ส านักนโยบายและแผน 
 

    2.2 ทบทวนวิธีการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของ
กระบวนงานตามระบบติดตามคุณภาพการให้บริการ ประจ าป ี 
พ.ศ. 2565 อาทิ การปรับรูปแบบการส ารวจความพึงพอใจ/ 
ความผูกพันให้สอดคล้องกับสถานการณ์ให้บริการ (หนา้งาน) เช่น การ
สอบถามผา่นทาง e-mail ฯลฯ และการทบทวนความถี่ในการส ารวจ 

อยู่ระหว่างด าเนนิการแจ้งเวียนให้ส านักที่เก่ียวข้องทบทวนวิธีการส ารวจความพึงพอใจและ
ความผูกพันของกระบวนงานตามระบบติดตามคุณภาพการให้บริการ ประจ าปี พ.ศ. 2565 

ส านักนโยบายและแผน 
 

   2.3 ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจและไม่พึงพอใจความผูกพัน
ของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้สว่นเสีย 
 

ส านักภาษาตา่งประเทศ : มีการด าเนินการ โดยใช้วิธีการประเมนิความพึงพอใจผา่น 
Google Form ทางลิ้ง http://shorturl.asia./fBzbj 

ส านักนโยบายและแผน : อยู่ระหว่างด าเนนิการส ารวจและประเมินผลความพงึพอใจและไม่
พึงพอใจ ความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

ส านักนโยบายและแผน 
 

   2.4 จัดท าแผนปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

อยู่ระหว่างการด าเนนิการจัดท าแผนปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ส านักนโยบายและแผน 
 

   2.5 ส านักที่เก่ียวข้องด าเนินการและรายงานผลตามแผนปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและการ
ด าเนินการตามแผนปรับปรุงฯ 

 

ส านักที่เก่ียวข้องอยู่ระหว่างด าเนินการและรายงานผลตามแผนปรับปรุงคุณภาพการให้ 
บริการของผู้รับบริการและผู้มีสว่นไดส้่วนเสียและการด าเนินการตามแผนปรับปรุงฯ 

ส านักนโยบายและแผน 
 

  2.6 น าผลการส ารวจของส านกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรสมาชิก
วิเคราะห์และน าไปใช้สร้างนวัตกรรมการปรับปรุง เพื่อยกระดับคุณภาพ
การให้บริการ 

อยู่ระหว่างการน าผลการส ารวจของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรวิเคราะห์และ
น าไปใชส้ร้างนวัตกรรมการปรับปรุง เพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการ 

ส านักนโยบายและแผน 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
3. การสร้างนวัตกรรมการบริการที่สร้างความแตกต่าง และตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่มและต่างความต้องการ 
    3.1 ทบทวนแนวทางการสื่อสารและสร้างความสัมพนัธ์กับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 

ด าเนินการทบทวนแนวทางการสื่อสารและสร้างความสัมพนัธ์กับผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสียของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาแล้ว โดยก าหนดเช่นเดมิเหมือนในปีงบประมาณ      
พ.ศ. 2564 เนื่องจากไม่มีข้อสังเกตใด ๆ จากผู้ประเมิน 

ส านักนโยบายและแผน 
 

    3.2 สร้างนวัตกรรมการให้บริการที่สร้างความคล่องตัวในการ
ให้บริการตามความแตกต่างของผู้รับบริการของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา 

อยู่ระหว่างด าเนนิการสร้างนวัตกรรมการให้บริการที่สร้างความคล่องตัวในการให้บริการ   
ตามความแตกต่างของผู้รับบริการของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 

ส านักนโยบายและแผน 
 

4. กระบวนการการแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็ว และสร้างสรรค์เพื่อตอบสนองได้ทันความต้องการ 
    4.1 ทบทวนกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/
ข้อคิดเห็น/ค าชมเชยของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่กลุ่มเปา้หมาย
สามารถเข้าง่าย 

ด าเนินการทบทวนกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค าชมเชยของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาที่กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าง่าย โดยก าหนดเช่นเดิมเหมือน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เนื่องจากไม่มีข้อสังเกตใด ๆ จากผูป้ระเมิน 

ส านักนโยบายและแผน 
 

   4.2 ทดลองใช้ระบบติดตามสถานะข้อร้องเรียน (tracking) ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ : ได้มีการเปิดใช้งานระบบติดตามสถานะข้อร้องเรียน 
(Tracking) ผ่านช่องทางเวบ็ไซต์วุฒิสภา http://www.senate.go.th 

ส านักนโยบายและแผน : ด าเนินการทดลองใช้ระบบติดตามสถานะข้อร้องเรียน (tracking) แล้ว 
ในปีงบประมาณพ.ศ. 2564 

ส านักเทคโนโลยสีาร 
สนเทศและการสื่อสาร 

   4.3 จัดท าแบบส ารวจความพงึพอใจต่อการจัดการข้อร้องเรียน 
ผ่านแบบประเมินผลออนไลน์ 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ : อยู่ระหว่างการจัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจต่อการ
จัดการข้อร้องเรียนผ่านแบบประเมินผลออนไลนส์ าหรับติดตัง้ในเว็บไซตส์ านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา http://www.senate.go.th 

ส านักนโยบายและแผน : อยู่ระหว่างการจัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจต่อการจัดการ 
ข้อร้องเรียนผ่านแบบประเมินผลออนไลน ์

ส านักเทคโนโลยสีาร 
สนเทศและการสื่อสาร 
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หมวด 4 การวดั การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ 
กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

4.1 การใช้ข้อมูลและสารสนเทศ มาก าหนดตัววัดที่สามารถใช้ติดตามงานทั้งในระดับปฏิบตัิการและระดบัยุทธศาสตร์ไดอ้ย่างมีประสิทธิผล รวมทั้งการสื่อสารสู่ผู้ใช้งาน 
ทั้งภายในและภายนอก 
1. การวางแผนและรวบรวมข้อมูลและตัววัดทุกระดับโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ  

 ก าหนดตัวช้ีวัดที่ส าคัญในระดับปฏิบัติการและระดบัยุทธศาสตร์  
เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
และการให้บริการประชาชน  

- อยู่ระหว่างกระบวนการการด าเนินการการคัดเลือกตัวชี้วัดส าคัญตาม 
  1.  หลักเกณฑ์การคัดเลือที่มีลักษณะที่ส าคัญ ดังนี ้
       1) เป็นตัวชี้วดัที่ส าคัญมีน้ าหนักส่งผลให้องค์กรบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ 
       2) ตอบสนองต่อการให้บริการแก่ผู้รับบริการ  
       3) ใช้วัดผลการด าเนินงานด้านการพัฒนาองค์กร และ 
       4) ใช้วัดผลดา้นงบประมาณของส านักงานฯ  
   2. เกณฑ์การให้คะแนนในการคัดเลือก แบ่งออกเป็น 5 ระดับ จากส าคัญน้อยทีสุ่ด – 
ส าคัญมากทีสุ่ด 5 ระดับ คือ 
       1) ระดับคะแนนที่ 5 ส าคญัมากที่สุด 
       2) ระดับคะแนนที่ 4 ส าคญัมาก 
       3) ระดับคะแนนที่ 3 ส าคญัปานกลาง 
       4) ระดับคะแนนที่ 2 ส าคญัน้อย 
       5) ระดับคะแนนที่ 1 ส าคญัน้อยที่สุด 
 ซึ่งตัวชี้วัดส าคัญจะต้องเป็นตัวชี้วัดที่พิจารณาคัดเลือกมาจาก 
  1. ตัวชี้วัดระดับยทุธศาสตร์ 
  2. ตัวชี้วัดตามค ารบัรองการปฏิบัติราชการ 
  3. ตัวชี้วัดตามการจัดท างบประมาณรายจา่ย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
 

ส านักนโยบายและแผน 
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2. ระบบจัดการข้อมูลมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย น่าเชื่อถือ พร้อมใช้ 
เข้าถึงง่าย  

 ตรวจสอบระบบการจัดการข้อมลูและสารสนเทศของส านักงานฯ  
ให้ตอบสนองต่อความต้องการใช้งาน สะดวก เข้าถึงง่าย ทันสมยั  
และมีความน่าเชื่อถอื 

 ค านึงถึงผู้ใช้งานท้ังภายในและ ภายนอกที่เกี่ยวข้องใหส้ามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิผล 

มีระบบการบริหารจัดการข้อมูลเป็นหัวข้อ หมวดหมู่ และมีการ update ข้อมูล website 
https://www.senate.go.th/ ให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ โดยมีการด าเนินการให้เป็นไปตาม
มาตรฐานเวบ็ไซต์ 2.0 และมาตรฐาน WCAG และมีมาตรการตรวจสอบระบบการจัดการ
ข้อมูลและสารสนเทศของส านักงานให้ตอบสนองต่อความต้องการใช้งาน สะดวก เข้าถึงง่าย 
ทันสมัย และมีความน่าเชื่อถือ ค านึงถึงผู้ใช้งานทั้งภายในและภายนอกที่เก่ียวข้องให้
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิผล 

ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

3.การจัดให้มีข้อมูลและสารสนเทศที่มีประโยชนต์่อประชาชน  
โดยไม่ต้องร้องขอ  

 ส ารวจ ตดิตาม และวเิคราะห์ความต้องการใช้ข้อมูลและสารสนเทศ 
ต่อผู้ใช้งานภายนอกและภาคประชาชน ด้วยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 มีช่องทางในการเผยแพร่ข้อมลูดังกลา่ว 

โดยน าผลส ารวจความพึงพอใจออนไลนบ์นเว็บไซต์ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 
http://www.senate.go.th มาวิเคราะห์ความต้องการเพื่อน ามาปรับปรุงการให้บริการ 
ต่อผู้ใช้งานภายนอกและภาคประชาชนดว้ยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูล และตัววัดเพื่อการแก้ปัญหาและตอบสนองได้อย่างมีประสทิธิภาพ ทันเวลา และเชิงรุก 

1. การวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัววัด เพื่อแก้ปัญหาในกระบวนการ 
ที่ส าคัญ  

 ติดตามผลการด าเนินการเพื่อน ามาปรับปรุงกระบวนการท างาน 
ตามตัวช้ีวัดที่ส าคัญ และน าไปสู่การแก้ไขกระบวนการท างาน  

- อยู่ระหว่างด าเนนิการ ส านักนโยบายและแผน 
 

2. ค้นหาสาเหตุของปัญหาและแก้ไขในเชิงนโยบายและการปรับ
ยุทธศาสตร ์ 

 มีการวิเคราะห์ข้อมลู เพื่อแก้ปัญหากระบวนการท างานและยกระดบั
กระบวนการท างาน  

มีการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อแก้ปัญหากระบวนการท างานและยกระดับกระบวนการท างาน 
โดยวิเคราะห์และออกแบบระบบงานต่าง ๆ ให้รองรับทุกอุปกรณ์ ได้แก่  
1. ระบบ Pin map สว.พบประชาชน         2. ระบบรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
3. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์             4. ระบบการลาส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
5. ระบบบนัทึกการลงเวลาปฏบิตัิราชการ    6. การพัฒนา Chatbot Call Center วุฒิสภา 
 

ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

https://www.senate.go.th/%20ให้
http://www.senate.go.th/
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3. เชื่อมโยงผลในทุกระดบัเพื่อคาดการณ์ผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้น 

 มีการน าผลการด าเนินงานมาวิเคราะห์โดยเปรยีบเทียบกับข้อมลู 
ในปีท่ีผ่านมาและเปรียบเทียบกับคู่เทียบ รวมถึงคาดการณ์ผลลัพธ์  
เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสนิใจได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม  

- อยู่ระหว่างด าเนนิการ ส านักนโยบายและแผน 
 

4.3 การจัดการความรู้ และการสร้างองค์ความรู้ของส่วนราชการในการแก้ปัญหา เรียนรู้และมีเหตุผล 
1. การรวบรวมองค์ความรู้อย่างเป็นระบบเพื่อใช้ในการเรียนรู้ พัฒนา 
และต่อยอด  

 จัดท าแผนการด าเนินการสร้างนวตักรรมการปฏิบัติงานตามภารกิจ 
และการจัดการความรู้ของส านักงานฯ โดยต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูล 
เพื่อค้นหานวัตกรรมตามภารกิจและทบทวนการด าเนินการจัดการ 
องค์ความรู ้การเช่ือมโยงกับองค์ความรู้กับองค์กรอื่นๆ การน าความรู้ 
ไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการและการน าองค์ความรูไ้ปต่อยอด  

คณะกรรมการด าเนินโครงการพัฒนานวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้พิจารณาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนานวัตกรรมของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยที่ประชุมมีมติให้
ด าเนินการสร้างนวัตกรรมที่สนบัสนนุภารกิจและเป้าหมายตามแผนปฏบิัติราชการ
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา สอดคล้องกับความต้องการหรือประโยชน์ต่อผู้รับบริการ  
โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้เพื่อสร้างนวัตกรรม และเห็นควรให้ด าเนินการขับเคลื่อน
การสร้างนวตักรรมใน 3 ระดับ คือ 1) ระดับองค์กร หรือกระบวนการที่เชื่อมโยงกนั  
2) ระดับส านัก และ 3) ระดับบคุคลหรือกลุ่มบุคคล เพื่อให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการท างานทั่วทั้งองค์กร คลอบคลุมภารกิจหลักและกระบวนการท างาน 
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องและสนับสนนุต่อการยกระดับและพฒันาการด าเนนิงานของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาให้ทันสมัย พร้อมรองรับความเปลีย่นแปลงและความต้องการ
ของผู้รับบริการได้อย่างมีประสทิธิภาพ ตามนโยบาย SMART SENATE ของเลขาธิการ
วุฒิสภา 
 
 
 
 

1. คณะกรรมการด าเนิน
โครงการพัฒนานวตักรรม
ของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา  
2. ส านักพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
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2. วิเคราะห์เชื่อมโยงกับข้อมูลและองค์ความรู้จากภายนอก 
เพื่อแก้ปัญหาและสร้างนวัตกรรม  

 ติดตามการด าเนินการตามแผนการด าเนินการสร้างนวัตกรรม 
การปฏิบัติงานตามภารกิจและการจัดการความรู้ของส านักงาน  

ส านัก/กลุ่มได้ด าเนินการเสนอหัวข้อนวัตกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดังนี้ 
1. การควบคุมวัสดุส านักงาน ดว้ยทะเบียนคุมวัสดุอิเล็กทรอนิกส์ /กลุ่มตรวจสอบภายใน 
2. การพิมพ์ค าอัตโนมัติในรายงานการประชุม (auto text) / ส านักรายงานการประชุม
และชวเลข 
3. โปรแกรมถอดเสียงอัตโนมัติเพื่อสนับสนุนการจัดท ารายงานการประชุม / ส านัก
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
4. การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการวัสดุ ครุภัณฑ์ของส านักประชาสัมพนัธ์ / ส านัก
ประชาสัมพนัธ ์
5. ช่องทางการให้บริการขอฉาย PowerPoint ในที่ประชุมวฒุิสภา ผ่านทาง line official / 
ส านักการประชุม 
6. คลินิกให้ค าปรึกษาด้านการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ / ส านักการพิมพ ์
7. e-welfare / ส านักการคลังและงบประมาณ 
8. Mission Tracking : ตามติด…ภารกิจแผน / ส านักนโยบายและแผน 
9. 2 Minutes พิชิตภาษา / ส านักภาษาตา่งประเทศ 
10. การจัดท าสรุปกระบวนการได้มาซึ่งตลุาการศาลรัฐธรรมนญูและผู้ด ารงต าแหนง่ใน
องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช ๒๕๖๐ / ส านักก ากับและ
ตรวจสอบ 
11. ฐานข้อมูลการประชุมระหวา่งประเทศ / ส านักการต่างประเทศ 
12. การลดการเรียกส าเนาเอกสารจากผู้รบับริการ (สมาชิกวฒุสิภา ข้าราชการ พนักงาน
ราชการ) / ส านักบริหารงานกลาง 
13. Learn Law Online / ส านักกฎหมาย 
14. ระบบจัดการอนุมัติเดินทางไปศึกษาดงูาน (e – Approve) / ส านักกรรมาธิการ 1, 2 
และ 3 

1. คณะกรรมการด าเนิน
โครงการพัฒนานวตักรรม
ของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา  
2. ส านักพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
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15. ชวนอ่านหนังสือและแนะน าหนังสือใหม่ / ส านักวิชาการ 
16. HRD Single Access / ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
17. การพัฒนาระบบสารสนเทศรับเร่ืองราวร้องทุกข์ของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา / 
ส านักงานประธานวฒุิสภา 

3.น าองค์ความรู้ไปใช้ปรับปรุงจนเกิดกระบวนการที่เปน็เลิศ บรรลุ
ยุทธศาสตร์และการสร้างมูลค่าเพิ่มสู่ประชาชน 

 ติดตาม เสนอแนะ และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน 
การด าเนินการสร้างนวัตกรรมการปฎิบัติงานตามภารกิจและการจดัการ
ความรู้ของส านักงาน 

คณะกรรมการด าเนินโครงการพัฒนานวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ก าหนดให้มีการติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการ
ด าเนินการสร้างนวัตกรรมการปฏิบัติงานตามภารกิจและการจัดการความรู้ของส านักงาน 
พร้อมทั้งจัดท ารายงานผลสัมฤทธิ์ให้แล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน 2565 

1. คณะกรรมการด าเนิน
โครงการพัฒนานวตักรรม
ของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา  
2. ส านักพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

4.4 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และระบบการท างานที่ปรับเป็นดจิิทัลเต็มรูปแบบ มีประสิทธิภาพ และใช้งานได้ 
1. วางแผนปรับรูปแบบการท างานและการรวบรวมข้อมูลเป็นระบบ
ดิจิทัลอย่างมปีระสทิธิภาพ 

 ติดตาม เสนอแนะ และทบทวนการจัดท าแผนการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การท างาน เพื่อรองรับระบบเทคโนโลยดีิจิทัล  

 ติดตามและเสนอแนะการด าเนินการตามตัวช้ีวัดตามแผนการ
ปรับเปลีย่นรูปแบบการท างานเพือ่รองรับระบบเทคโนโลยีดจิิทัล  

 ติดตามและเสนอแนะการด าเนินการตามแผนพัฒนาทักษะดิจิทลั 

- มีการติดตาม เสนอแนะ และทบทวนการจัดท าแผนการปรับเปลี่ยนรปูแบบการท างาน 
เพื่อรองรับระบบเทคโนโลยีดิจทิัลในแผนปฏิบตัิราชการส านักงานฯ พ.ศ. 2563 – 2565 
- ติดตามและเสนอแนะการด าเนินการตามตัวชี้วดัตามแผนการปรับเปลี่ยนรูปแบบ 
การท างาน เพื่อรองรับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล และจัดท าแผนปฏิบัติราชการ สนง. ในดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร พ.ศ. 2566 – 2570 
- ติดตามและเสนอแนะการด าเนินการตามแผนพฒันาทักษะดจิิทัลของส่วนราชการสงักัด
รัฐสภาของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ปี 2564 และจัดท าแผนปฏิบัติการทักษะดา้นดิจทิัล
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยมีการก าหนดบทบาทและ
พฤติกรรมที่คาดหวังของกลุ่มเป้าหมาย ดังนี ้
   กลุ่มผู้บริหาร (เลขาธิการวฒุสิภา/รองเลขาธิการวฒุิสภา/ที่ปรึกษา/ผู้อ านวยการส านัก) 
     - ให้สามารถก าหนดนโยบายและทิศทางเชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูลข้ามหน่วยงาน
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั 

ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
     - สามารถก าหนดนโยบายและทิศทางเพื่อเปิดให้ผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมและ
ตรวจสอบกระบวนการ วิธีการด าเนินงาน รวมถึงเอกสารและขอ้มูลต่าง ๆ ด้วยเคร่ืองมือ
ด้านดิจทิัลหรือแอปพลิเคชัน 
   กลุ่มผู้ท างานด้านนโยบายและงานวิชาการ (บุคลากรในสายงานประเภทวิชาการ 
ทุกสายงาน ยกเว้นสายงานวิชาการคอมพิวเตอร์) 
     - สามารถออกแบบกระบวนงาน รูปแบบข้อมูลเพื่อการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงาน
ภายในและภายนอก 
   กลุ่มผู้ปฏิบัตงิานเฉพาะดา้นเทคโนโลยี 
     - สามารถก ากับการบริหารโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Project Manager) 
ระบบความมั่นคงปลอดภัย ระบบการจัดเก็บและพัฒนาฐานข้อมูล ระบบการให้บริการ 
และการบูรณาการข้อมูลข้ามหน่วยงาน 
   กลุ่มผู้ปฏิบัตงิานอื่น 
     - สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทลัส าหรับการท างานในลักษณะการเชื่อมโยงข้อมูล 
ข้ามหน่วยงาน 

2. มีระบบความมัน่คงทางไซเบอร์ และการเตรียมพร้อมในภาวะฉุกเฉิน  

 ติดตาม เสนอแนะ ทบทวน ปรับปรุง ด าเนินการตามแผนการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และป้องกันการ
โจมตีทางไซเบอร ์

 ติดตาม เสนอแนะ การจัดท า/ปรบัปรุงแผนบริหารความเสีย่งด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีตัวช้ีวดัด้านประสิทธิผล 

- มีการจัดท าแผนปฏบิัติการเพื่อขับเคลื่อนการด าเนินการพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐาน
และระบบความมัน่คงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาคารรัฐสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เป็นแผนปฏิบัติการที่จดัท าขึน้มาเพื่อใช้เป็นกรอบแนว
ทางการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ 1.3.2 ตามค ารับรองการปฏิบตัิราชการของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยมีการติดตาม เสนอแนะ ทบทวน 
ปรับปรุง ด าเนินการตามแผนการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศแลวางแผนการป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์ของรัฐสภา การจัดท าแผนการ
ตอบสนองภัยคุกคาม (Incident Response Plan) ของรัฐสภา เพื่อตอบสนองสถานการณ์
ด้านความมั่นคงปลอดภัยและเฝา้ระวังและตรวจจับเหตุการณ์ทีผ่ิดปกติเพื่อมาด าเนนิการ

ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
จัดหามาตรการที่เหมาะสมในการตอบสนองเหตุการณ์ผิดปกติ ดังนั้น ส านักงานมีการ
ก าหนดขั้นตอนการจัดการเหตุการณ์ที่เก่ียวข้องกับความมั่นคงปลอดภัย ยกตัวอย่างเช่น 
การล้มเหลวของระบบสารสนเทศ ผลกระทบจากซอฟต์แวร์ไมป่ระสงค์ดี (Malicious 
code) การปฏิเสธการให้บริการ (Denial of Service) เป็นต้น 
- มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดจิิทัลของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 
พ.ศ. 2565 มีการวิเคราะห์ระดับโอกาสที่จะเกิด (ความเปน็ไปได้) ผลกระทบ (ความรนุแรง) 
ของความเสี่ยงต่าง ๆ ที่ส านักงานต้องเผชิญ โดยผลการประเมินพบว่า ความเสี่ยงที่มี
ผลกระทบสูง 3 ล าดับแรก คือ 1. ความเสี่ยงจากการใช้ซอฟต์แวร์ที่ไม่มีลิขสิทธิ์  
2. ความเสี่ยงจากการเชื่อมต่อระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และอินทราเน็ตขัดข้อง และ  
3. ความเสี่ยงจากการติดไวรัสคอมพิวเตอร์ หรือ Malware โดยส านักงานได้ก าหนด
มาตรการป้องกันและแก้ไข โดยการจัดการซอฟต์แวร์ที่ถูกกฎหมายมาใชง้านตามความ
จ าเป็น สนบัสนนุการใชโ้ปรแกรมที่มีลิขสิทธิ์ ตรวจสอบสถานการณ์ใช้งาน Server 

3.ใช้ดิจิทลัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ ลดต้นทนุ และรวบรวม
ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธผิล 

 ติดตามและเสนอแนะการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อให้
สามารถเชื่อมโยงเครือข่ายกับหน่วยงานต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
เพื่อยกระดับกระบวนการท างานหรือรองรับกระบวนการท างานท่ี
เปลี่ยนแปลง โดยระบผุลลัพธ์ที่เกดิขึ้น  

ใช้ดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ ลดต้นทุน และรวบรวมข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธผิล ได้แก่ 1. เชื่อมโยงฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมายของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) กับระบบการพจิารณาร่างพระราชบัญญัติ
รัฐสภา (ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา) 2. มีการสรา้งเครือข่ายองค์กรภายนอกเข้ามา 
มีส่วนร่วมกันในการท างานเชื่อมโยงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีการเชื่อมโยง
เครือข่ายองค์กร 11 หน่วยงาน และในปี 2565 ก าลังด าเนินการเพิ่มเครือข่าย 2 องค์กร 
ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี และส านักงานตรวจเงินแผ่นดนิ เพื่อให้สามารถเชื่อมโยง
เครือข่ายกับหน่วยงานตา่ง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 3. มีการใช้เทคโนโลยีการประชุม
ออนไลน์ผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยการจัดซื้อ Cisco WebEx Meeting 30 license  
และ Zoom Meeting 5 license เพื่อยกระดับการประชุม และลดต้นทุนดา้นเอกสาร
ประกอบการประชุม 

ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
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หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

5.1 นโยบายและระบบการจัดการด้านบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนองยุทธศาสตร์ และสร้างแรงจูงใจ 
      เป้าหมายหลัก : (1) มีประสทิธิภาพ (2) ตอบสนองยุทธศาสตร ์(3) สร้างแรงจูงใจ  

1. ออกแบบการสรรหาบุคลากร โดยยึดหลักสมรรถนะ 
(Competency Based Recruitment system)  

อยู่ระหว่างด าเนนิการ ส านักบริหารงานกลาง 

2. ออกแบบโครงสร้างองค์กรและระบบงาน (Organization 
Structure & Work System)  

อยู่ระหว่างด าเนนิการ ส านักบริหารงานกลาง 

3. จัดท าแผนกรอบอัตราก าลงั (HRP : Human Resource Planning)  ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาไดม้ีค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการจัดท า/ปรบัปรุงแผนก าลังคน
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2567 เสร็จแล้ว  
โดยแผนก าลังคนดังกลา่วได้จดัท าเป็นแนวทางในการบริหารก าลังคน จ านวน 6 ด้าน คือ 
(1) ด้านการวางแผนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร (2) ดา้นการพัฒนาบุคลากร (3) ด้าน
เส้นทางความก้าวหนา้ในอาชีพ (4) ด้านการสืบทอดต าแหน่ง/การสร้างความต่อเนื่องในการ
บริหารราชการ (5) ดา้นการบริหารค่าใช้จ่ายดา้นบุคลากร และ (6) ด้านการตัดสินใจลด/
เพิ่มก าลังคน 

ส านักบริหารงานกลาง 

4. สร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการบริหารงานบุคคล  
  - Job Rotation       - Career path  
  - Succession Plan  - Talent Management  

1. Career Path  
ผลด ำเนนิกำร  
คณะท างานทบทวนทบทวนเส้นทางความกา้วหน้าในสายอาชีพ (Career Path) ส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ได้มีการประชุมคณะท างาน เมื่อวันที่ 31 มี.ค. 2565 เพื่อพิจารณาแผน
ด าเนินการตามระบบความกา้วหน้าในสายอาชพี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 และ
พิจารณาแผนพัฒนาบุคลากรตามเส้นทางความก้าวหนา้ในสายอาชีพ จ านวน 6  สายงาน 
ได้แก่ สายงานวิชาการคอมพิวเตอร์ สายงานวิชาการพัสด ุสายงานนิติการ สายงาน
บรรณารักษ์ สายงานวิชาการโสตทัศนศึกษา และสายงานวชิาการช่างศลิป์ โดยคณะท างาน
ได้พิจารณาเห็นชอบแผนดังกลา่วแล้ว ทั้งนี้ ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคลจะไดน้ า

ส านักบริหารงานกลาง 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
แผนพัฒนาฯ ไปด าเนนิการพัฒนาบุคลากร จ านวน 6 สายงาน ในช่วงเดือน เม.ย. – ส.ค.  
2565 ต่อไป 
2. Succession Plan   
ผลด ำเนนิกำร  

1. ด าเนนิการทบทวนและจัดท าการด าเนินการตามแผนระบบสบืทอดต าแหน่ง 
(Succession Plan) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

2. ด าเนินการส ารวจรายชื่อผู้มคีุณสมบัติที่จะเป็นผู้สบืทอดต าแหน่งผู้อ านวยการส านัก 
3. มีค าสั่งส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา ที่ 390/2565 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหา

ผู้สืบทอดต าแหน่งผู้อ านวยการส านัก ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ลงวนัที่ 8 มีนาคม 2565 
3. Talent Management 
ผลด ำเนินกำร  

1. ก าหนดแผนขับเคลื่อนขยายผลเพื่อด าเนินการระบบขา้ราชการผู้มีศักยภาพสูง 
2. ด าเนินการเสริมสร้างแรงจงูใจให้แก่กลุ่มเป้าหมาย คือ ข้าราชการระดับปฏิบัติการ 

หรือระดับช านาญการ เพื่อให้เข้าสู่ระบบบริหารข้าราชการผู้มีศกัยภาพสูง 
3. ด าเนินการสื่อสารประชาสัมพันธ์การประกาศรับสมัคร การคัดเลือกและการพัฒนา

ข้าราชการ เพื่อสมัครเข้าสู่ระบบบริหารข้าราชการผู้มีศักยภาพสูง 
4. วิเคราะห์ ทบทวนหลักเกณฑร์ะบบบริหารข้าราชการผู้มีศักยภาพสูง 

    1) ปัจจุบนัสถาบันการต่างประเทศเทวะวงศ์วโรปการ ได้ยกเลิกการทดสอบ
ประเภท Practical Test ตั้งแตว่ันที่ 1 มกราคม 2559 เป็นต้นไป จึงเห็นควรยกเลิกการน า
ผลคะแนนภาษาอังกฤษดังกลา่วมาใช้ประกอบการรับสมัคร 

2) เกณฑ์มาตรฐานการวัดความรู้ความสามารถทางภาษาอังกฤษ ซึ่งได้ก าหนด
เกณฑ์ระดับความรู้ความสามารถทางภาษาอังกฤษไว้ค่อนข้างสูง ข้าราชการที่สนใจส่วนใหญ่ 
มีความกังวลเนื่องจากลักษณะงานไมไ่ดน้ าภาษาอังกฤษมาใช้ในการปฏิบัติงานมากนัก  
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5. ด าเนินการตามแผนขับเคลื่อนขยายผลเพื่อด าเนินการระบบข้าราชการผู้มีศักยภาพสูง 

โดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการรับสมัครอย่างต่อเนื่อง และการชี้แจงและเสริมสร้าง
แรงจูงใจให้กับกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 2 คร้ัง 
4. Job Rotation 
ผลด ำเนนิกำร  
เมื่อวันจันทร์ที่ 14 มี.ค. 2565 คณะกรรมการได้นัดประชุมเพื่อพิจารณาด าเนินการและ
ติดตามการน าระบบการหมุนเวยีนการปฏิบตัิงาน (Job Rotation) ไปปฏบิัติ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ดังนี้ 

1. จัดท ากรอบการหมุนเวียนการปฏิบัติงานข้าราชการ และแผนปฏิบัติการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

2. ก าหนดหน่วยงานระดับส านกัที่รับผิดชอบในการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2565 ซึ่งเป็นข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับปฏิบตัิการหรือระดับ
ช านาญการทีป่ฏิบัติหนา้ที่เดิมมาแล้วไมน่้อยกว่า 2 ปี ได้รับการหมุนเวียนการปฏิบัตงิาน
เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในลักษณะงานต่าง ๆ ภายในกลุ่มงานหรือภายในส านักเดียวกัน 
จ านวน 52 ราย ดังนี ้

(1) ด าเนินการหมุนเวียนการปฏิบัติงานในกลุ่มข้าราชการใหม่ ต าแหน่งประเภท
วิชาการ ระดบัปฏบิัติการ จ านวน 37 ราย ประกอบด้วย 

(1.1) ข้าราชการที่ได้รับการบรรจุและแต่งตั้งในต าแหน่งประเภทวิชาการ 
ระดับปฏบิัติการ เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2561 (ด าเนนิการต่อเนื่องจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564) จ านวน 12 ราย ดงันี้ สายงานนิติการ จ านวน 9 ราย และสายงานวิทยาการ 
จ านวน 3 ราย 

(1.2) ข้าราชการต าแหนง่ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ ทีไ่ดร้ับการบรรจุ
และแต่งตั้ง ตัง้แต่เดือนตุลาคม 2562 จ านวน 25 ราย 
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- สายงานนิติการ จ านวน 8 ราย 
- สายงานวทิยาการ จ านวน 6 ราย 
- สายงานทรัพยากรบุคคล จ านวน 1 ราย 
- สายงานประชาสัมพนัธ์  จ านวน 5 ราย 
- สายงานวชิาการคอมพิวเตอร์ จ านวน 3 ราย 
- สายงานวิเคราะห์นโยบายและแผน จ านวน 2 ราย 

(2) ด าเนินการหมุนเวียนการปฏิบัติงานข้าราชการตามสายงาน จ านวน 15 ราย 
- สายงานประชาสัมพนัธ์ จ านวน 2 ราย 
- สายงานวิเทศสัมพันธ์ จ านวน 2 ราย 
- สายงานทรัพยากรบุคคล จ านวน 6 ราย 
- สายงานวิเคราะห์นโยบายและแผน จ านวน 4 ราย 
- สายงานวทิยาการ จ านวน 1 ราย 

  ทั้งนี้ คณะกรรมการก าหนดนดัประชุมคร้ังต่อไป ในเดือนมิถนุายน 2565 เพื่อศึกษา
วิเคราะห์ทบทวนระบบการหมุนเวียนการปฏบิัติงานของส่วนราชการสงักัดรัฐสภา 
โดยเชื่อมโยงกับระบบความก้าวหน้าในอาชพี (แผนความก้าวหน้าในสายอาชีพ แผนสบืทอด
ต าแหน่ง ระบบข้าราชการผู้มีศกัยภาพสูง) เพื่อน าไปใช้ในยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากร
บุคคลในฉบบัต่อไป 

5. ทบทวนนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา  
 - ด้านการสรรหา    - ดา้นการพัฒนา 
 - ด้านรักษาไว้       - ดา้นการใช้ประโยชน ์

ส านักบริหารงานกลางได้ด าเนินการทบทวนนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาเพือ่ให้ครอบคลุมการเสริมสร้างความคล่องตัว และการส่งเสริม
นวัตกรรม โดยไดน้ านโยบายของประธานวฒุิสภาและของผู้บรหิารมาเป็นแนวทางในการ
ทบทวนด้วย ทั้งนี้ ได้น าเสนอให้เลขาธิการวุฒิสภาพิจารณาลงนามและประกาศใช้เมื่อวันที่ 
18 ม.ค. 2565 
 

ส านักบริหารงานกลาง 
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5.2 ระบบการท างานที่มปีระสทิธิภาพ คล่องตัว และมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ ์
     เป้าหมายหลัก : (1) มีประสทิธิภาพ (2) คล่องตัว (3) มุ่งผลสัมฤทธิ์  

6. ส ารวจความคิดเห็นของบุคลากร เพื่อน าข้อมูลความต้องการ 
ไปออกแบบ 
   - ออกแบบระบบการสร้างสภาพแวดล้อม การท างาน (กายภาพ) ในการ
ท างานท่ีสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร เป็นไปตามหลัก SHE  
เน้นความปลอดภัย 
หมวด 4 เพื่อให้เกิดสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการปฏิบตัิงานของบุคลากร 
(อนาคต – สภาใหม่)  SMART OFFICE 
  - ออกแบบระบบการสรา้งบรรยากาศในการท างานท่ีสอดคล้องกับความ
ต้องการของบุคลากร เพื่อให้เกดิบรรยากาศทีเ่อื้อให้บุคลากรเกิดความทุ่มเท
แรงกาย แรงใจในการปฏิบตัิงาน และมีความคิดริเริม่ ความคดิสร้างสรรค์ 
สร้างนวัตกรรมในการพัฒนางาน (ปัจจุบัน)  
  - ระบบการจัดสรรสิ่งจูงใจ ระบบปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างาน และ
สิ่งเกื้อหนุนการท างานต่าง ๆ ใหส้อดคล้องกับการส ารวจความคิดเหน็  
ข้อก าหนด : สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ใหม ่

คณะกรรมการด าเนินการพัฒนาคุณภาพชวีิตและสิ่งแวดล้อมและความผูกพันของบุคลากร
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้ด าเนินการจัดท า
แผนปฏบิัติการพัฒนาคุณภาพชวีิตและสิ่งแวดล้อม และความผกูพันของบุคลากรส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยด าเนนิการออกแบบและพฒันา 
ใน 2 ด้าน คือ 
   1) ด้านคุณภาพชีวิตส่วนบุคคล แบ่งเปน็ 3 มิติ ประกอบด้วย 
       - มิติด้านสุขภาพกาย (กิจกรรมเพื่อกระตุ้นให้บุคลากรออกก าลังกาย) 
       - มิติด้านสุขภาพจิต (กิจกรรม MIO Mindfulness in Organization สร้างสุขด้วยสติ
ในองค์กร) 
       - มิติด้านการเงนิ (กิจกรรมส่งเสริมให้บุคลากรจัดท าบัญชรีายรับ/รายจ่าย) 
    2) ด้านคุณภาพชีวิตในที่ท างาน แบง่เป็น 2 มิติ ประกอบด้วย 
       - มิติด้านสิ่งแวดล้อม (กิจกรรมรณรงค์ลดใช้ทรัพยากร/ การคัดแยกขยะก่อนทิ้ง) 
       - มิติด้านสถานที่ 1) จัดห้องกิจกรรม Workshop 2) กิจกรรมสวมใส่ผ้าไทย ตักบาตร 
ปล่อยปลา 3) กิจกรรมจิตอาสา 4) กิจกรรมสาธิตการปลูกต้นไม้โดยวิธีการทางธรรมชาติ 
และ 5) กิจกรรม "เกษตร เกษม เกษียณสุข" 
     ทั้งนั้ เพื่อเป็นการยกระดบัคุณภาพชีวิตของบุคลากรให้มีความสมดุลทั้งชีวิตการท างาน
และชีวิตส่วนตวั เพื่อให้เกิดบรรยากาศที่เอ้ือให้บุคลากรเกิดความทุ่มเทแรงกาย แรงใจใน
การปฏิบัติงาน และมีความคิดรเิร่ิม ความคิดสร้างสรรค์ สร้างนวัตกรรมในการพัฒนางาน 
 

คณะกรรมการ QWL 
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7. ทบทวนและจัดท าแผนเสริมสร้างความผาสุก พัฒนาคุณภาพชีวิต 
และความผูกพนัของบุคลากร (2563) และส ารวจความต้องการของ
บุคลากรที่เก่ียวกับสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างาน  

คณะกรรมการด าเนินการพัฒนาคุณภาพชวีิตและสิ่งแวดล้อมและความผูกพันของบุคลากร
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้ด าเนินการทบทวนและ 
จัดท าแผนปฏบิัติการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม และความผูกพันของบุคลากร
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่งเก่ียวข้องกับการพัฒนา
คุณภาพชีวิตส่วนบุคคลและคุณภาพชีวิตในที่ท างาน 

คณะกรรมการ QWL 

8. เชื่อมโยงข้อมูลบุคลากรในส่วนของ HRM และ HRD ผ่าน DPIS  
ให้สามารถประมวลผลได้ เพื่อใช้ประโยชน์ใน.... 
   - การปฏิบัติงาน : หน่วยงานด้านบุคลกร (HR Unit)  
    - การตัดสินใจและการก าหนดแนวทางตา่ง ๆ : ผู้บริหาร  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาได้มีการด าเนินการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการในระบบ DPIS ทุกคน ซึ่งในระบบ DPIS สามารถประมวลผลเพื่อเป็นข้อมูล
ให้กับผู้บริหาร ส านักบริหารงานกลาง และส านักพฒันาทรัพยากรบุคคลในการใช้
ประกอบการตัดสนิใจในเร่ืองต่าง ๆ โดยโปรแกรมในระบบ DPIS ที่ส าคัญที่ใช้ เช่น RO901 
รายงานการประเมินผล KPI รายบุคคล RO902 รายงานแผนพฒันาผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคล RO903 รายงานการประเมินสมรรถนะรายบุคคล เปน็ต้น 

ส านักบริหารงานกลาง 

5.3 การสร้างวัฒนธรรมการท างานที่ด ีมีประสิทธิภาพ และความร่วมมือ 
     เป้าหมายหลัก : (1) ดึ (2) มีประสิทธิภาพ (3) เกิดความร่วมมอื  

9. ก าหนดปัจจัย สร้างความผูกพันในแต่ละกลุ่ม แต่ละระดับ แต่ละ 
Gen ของบุคลากร และปัจจัยตา่ง ๆ เหล่านัน้ ต้องมีความส าคญักับ
ความทุ่มเทในการท างาน ผลลัพธ์การท างาน ผลิตภาพขององคก์ร 
(องค์กรเกิด Productivity)  

คณะกรรมการด าเนินการพัฒนาคุณภาพชวีิตและสิ่งแวดล้อมและความผูกพันของบุคลากร
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้ก าหนดแนวทางในการจัด
กิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตทั้งในด้านคุณภาพชีวิตสว่นบุคคล (มิติด้านสุขภาพ / มิติ
ด้านสุขภาพจิต / มิติด้านการเงิน) และด้านคุณภาพชวีิตในที่ท างาน (มิติด้านสิ่งแวดล้อม / 
มิติด้านสถานที)่ ซึ่งมีกิจกรรมต่างๆ ทีบุ่คลากรส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภาสามารถเข้าร่วม
ได้โดยความสนใจและสมัครใจ เช่น 1) ห้องกิจกรรม Workshop 2) กิจกรรมสวมใส่ผ้าไทย 
ตักบาตร ปล่อยปลา 3) กิจกรรมจิตอาสา 4) กิจกรรมสาธิตการปลูกต้นไม้โดยวธิีการทาง
ธรรมชาติ และ 5) กิจกรรม "เกษตร เกษม เกษียณสุข เป็นต้น 
 

คณะกรรมการ QWL 
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10. ส่งเสริมให้ค่านิยมหลัก และวัฒนธรรมองค์กร ฝังอยู่ในตัวบคุลากร 
(โครงการรณรงค์/การก าหนดเป็น CC ของบุคลากร  

มีการส่งเสริมให้ค่านิยมหลักและวัฒนธรรมองค์กร "สามัคคีมีวินัย สุจริตโปร่งใส รอบรู้งาน
สภา มีจิตอาสา มุ่งงานสภาสัมฤทธิ์" โดยก าหนดเร่ืองดังกลา่วให้มีความเชื่อมโยงภายใต้แผน
บูรณาการการส่งเสริม สนบัสนนุการด าเนนิการด้านคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสและ
การต่อต้านการทุจริตของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 
เพื่อส่งเสริมให้ค่านิยมหลัก และวัฒนธรรมองค์กร ฝังอยู่ในตัวบคุลากรส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา 

ส านักพฒันาทรัพยากร
บุคคล 

11. สร้างบรรยากาศในการท างานทีน่ าไปสู่ความคิดริเริ่ม ความคิด
สร้างสรรค์ และนวัตกรรม (โครงการอบรม/โครงการประกวด) และ
เชื่อมโยงกับระบบการจูงใจทีส่อดคล้องกับความต้องการของบุคลากร  

คณะกรรมการด าเนินโครงการพัฒนานวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้พิจารณาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนานวัตกรรมของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยที่ประชุมมีมติให้
ด าเนินการสร้างนวัตกรรมที่สนบัสนนุภารกิจและเป้าหมายตามแผนปฏบิัติราชการ
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา สอดคล้องกับความต้องการหรือประโยชน์ต่อผู้รับบริการ  
โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้เพื่อสร้างนวัตกรรม และเห็นควรให้ด าเนินการขับเคลื่อน
การสร้างนวตักรรมใน 3 ระดับ คือ 1) ระดับองค์กร หรือกระบวนการที่เชื่อมโยงกนั  
2) ระดับส านัก และ 3) ระดับบคุคลหรือกลุ่มบุคคล เพื่อให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการท างานทั่วทั้งองค์กร คลอบคลุมภารกิจหลักและกระบวนการท างานอยา่ง
ต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องและสนับสนุนต่อการยกระดบัและพฒันาการด าเนินงานของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาให้ทันสมัย พร้อมรองรับความเปลีย่นแปลงและความต้องการ
ของผู้รับบริการได้อย่างมีประสทิธิภาพ ตามนโยบาย SMART SENATE ของเลขาธิการ
วุฒิสภา  
 
 

ส านักพฒันาทรัพยากร
บุคคล 
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12. น าค่านิยมหลักและวัฒนธรรมองค์กรที่ได้ก าหนดไว้โดยเลขาธิการ
วุฒิสภา และทีป่รากฏตามแผนยุทธศาสตร์มาก าหนด Framework  
ในการตรวจสอบพฤติกรรมของบุคลากร  

ด าเนินการน าวฒันธรรมองค์กรของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่ได้ก าหนดไว้ คือ สามัคคี 
มีวินัย สุจริตโปร่งใส รอบรู้งานสภา มีจิตอาสา  มุ่งงานสภาสัมฤทธิ์ ซึ่งสอดคล้องกับ 
การขับเคลื่อนค่านิยมร่วมของสว่นราชการสังกัดรัฐสภา "สามัคคี มีวินัย ใจซื่อตรง"  
ที่ปรากฏตามแผนปฏบิัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามาก าหนด มาก าหนดในการ
ตรวจสอบพฤติกรรมของบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย โดยจะด าเนนิการติดตามประเมนิ
พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย ระหว่าง เดือน ก.ค. - ส.ค. 2565    

ส านักพฒันาทรัพยากร
บุคคล 

13. ปรับแนวคิดการเป็นผูป้ระกอบการภาครัฐ (Public 
Entrepreneurship  mindset) 
   * นิยามให้เป็นส่วนหน่ึงของ มุ่งงานสภาสมัฤทธ์ิ  
   *  ก าหนด Framework  ในการตรวจสอบพฤติกรรมของบุคลากร  
  * เชื่อมโยงกับกระบวนการปฏิบตัิงาน (Work process) และระบบการให้
รางวัลและสิ่งตอบแทน (Motivation and Reward System) ของบุคลากร  
   *  ก าหนด/จัดท าโครงการเพื่อรณรงค์ส่งเสรมิให้บุคลากรมีแนวคดิเป็น
ผู้ประกอบการ  

ด าเนินการจัดโครงการพัฒนาสมรรถนะที่จ าเปน็ส าหรับการปฏบิัติงานด้านนติิบัญญัติและ
การติดตามงานตามยุทธศาสตรช์าติ ให้แก่ผู้บังคบับัญชากลุ่มงานของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา จ านวน 2 กิจกรรม ดังนี้ 
กิจกรรมที่ 1 หลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะผู้บังคับบญัชากลุม่งานเพื่อการขับเคลื่อน
องค์กรสมรรถนะสูง 
กลุ่มเป้าหมาย : ผู้บังคบับัญชากลุ่มงานของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จ านวน 76 คน  
ซึ่งมีผู้เข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 98.68 
วันด าเนินการ : วันพุธที่ 9 กุมภาพันธ์ 2565 ระหว่างเวลา 09.00 – 16.00 นาฬิกา  
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Cisco Webex Meetings) 
ผลผลิต : ร้อยละ 98.68 ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเร่ืองที่ได้รับ
จากการฝึกอบรมผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ความเข้าใจที่ก าหนด 
ผลลัพธ์ : (อยู่ระหว่างการด าเนนิงาน) 
กิจกรรมที่ 2 หลักสูตร การพัฒนาผู้สืบทอดต าแหน่งผู้บริหาร 
กลุ่มเป้าหมาย : ผู้บังคบับัญชากลุ่มงานของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งเปน็ผูส้ืบทอด
ต าแหน่งผู้อ านวยการส านัก จ านวน 34 คน ซึ่งมีผู้เข้ารับการฝกึอบรม จ านวน 34 คน  
คิดเป็นร้อยละ 100 

ส านักพฒันาทรัพยากร
บุคคล 
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วันด าเนินการ : วันจนัทร์ที่ 21 มีนาคม 2565 และวันศุกร์ที่ 25 มีนาคม 2565 ระหว่าง
เวลา 09.00 – 16.00 นาฬิกา ณ ห้องประชุม 402 - 403 ชั้น 4 อาคารรัฐสภา 
ผลผลิต : (อยู่ระหว่างการด าเนนิงาน) 
ผลลัพธ์ : (อยู่ระหว่างการด าเนนิงาน) 

5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ก้าวทันเทคโนโลย ีแก้ไขปญัหาสร้างความรอบรู้ และความมีจริยธรรม 
     เป้าหมายหลัก : (1) มีความรู้ความสามารถ  (2) ก้าวทันเทคโนโลยี (3) แก้ไขปัญหา (4) สร้างความรอบรู้ (5) มีจริยธรรม  
14. ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคลจัดท าโครงการที่ตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์ (แผนคน และแผนงานเชื่อมโยงกนั) และการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นในอนาคต ได้แก ่
   * โครงการพัฒนาทักษะการแกไ้ขปัญหา (Problem Solving)  
    *โครงการพัฒนาทักษะด้านดิจทิัล (Digital) 

ส านักงานฯ ได้มีการเชื่อมโยงการพัฒนาบุคลากรและการรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
ในอนาคตได้ โดยด าเนินการตามแผนปฏบิัติการพัฒนาทักษะดา้นดิจิทลั ของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดังนี้     
1) จัดกิจกรรมฝึกอบรมเชงิปฏบิัติการ หลักสูตร การใช้เคร่ืองมือดิจิทัลส าหรับการสร้าง
สื่ออินโฟกราฟิกและสื่อมัลติมีเดีย เพื่อเผยแพร่ข้อมูลประชาสัมพันธ์ 
(ส าหรับกลุ่มผูท้ างานด้านนโยบายและงานวิชาการ และกลุ่มผูป้ฏิบัติงานอ่ืน) 
รุ่นที่ 1 วันจันทร์ที่ 8 - วันอังคาร 9 พฤศจิกายน 2564  
รุ่นที่ 2 วันพุธที่ 10 – วันพฤหัสบดีที่ 11 พฤศจิกายน 2564 เวลา 09.00 -16.00 นาฬิกา  
ผลผลติ : มีผู้ผา่นเกณฑ์ จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 92 จากกลุ่มเป้าหมาย 38 คน 
ผลลัพธ์ : บุคลากรที่ผา่นการพฒันาทักษะ ร้อยละ 90 มีความรู้เพิ่มขึ้น และสามารถใช้
เทคโนโลยไีด้อย่างมีประสิทธิภาพ   
2) จัดกิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏบิัติการหลักสตูร การเตรียมความพร้อมในการบริหาร
จัดการการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
(ส าหรับกลุ่มผูป้ฏิบัตงิานอื่น) จ านวน 5 รุ่น เมื่อวันที่ 2 - 4 มีนาคม 2565 
ผลผลติ : มีผู้ผา่นเกณฑ์ จ านวน  112 คน คิดเป็นร้อยละ 89.6 จากกลุ่มเป้าหมาย 125 คน 
ผลลัพธ ์: บุคลากรที่ผา่นการพฒันาทักษะ ร้อยละ 90 มีความรู้เพิ่มขึ้น และสามารถใช้
เทคโนโลยไีด้  

ส านักพฒันาทรัพยากร
บุคคล 



82 
 

กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
3) จัดกิจกรรมถอดบทเรียนการสนับสนุนระบบการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้
สามารถใช้งานได้อย่างมีประสทิธิภาพ (ส าหรับกลุ่มผูป้ฏิบัตงิานเฉพาะด้านเทคโนโลยี 
กลุ่มผู้ท างานด้านนโยบายและงานวิชาการ และกลุ่มผู้ปฏิบัตงิานอื่น) 
คร้ังที่ 1 เมื่อวันที่ 24 ธันวาคม 2564  มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 27 คน 
คร้ังที่ 2 เมื่อวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2565 มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 11 คน 
ผลผลติ : มีผู้ผา่นเกณฑ์ จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 100 จากกลุ่มเป้าหมาย 38 คน 
ผลลัพธ ์: บุคลากรที่ผา่นการพฒันาทักษะ ร้อยละ 100 มีความรู้เพิ่มขึ้น และสามารถใช้
เทคโนโลยไีด้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4) จัดกิจกรรมการฝึกอบรม หลักสูตรการเพ่ิมประสิทธิภาพบริการด้านเทคโนโลยีของ
บุคลากรผู้ปฏิบัตงิานเฉพาะด้านเทคโนโลยี (ส าหรับกลุ่มผู้ปฏบิัติงานเฉพาะด้าน
เทคโนโลยี) 
   1. หัวข้อ การเตรียมความพร้อมในการบริหารจัดการการประชุมผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ด้วยโปรแกรม Cisco Webex meetings  
คร้ังที่ 1 วันจันทร์ที่ 21 กุมภาพนัธ์ 2565 เวลา 09.00 – 12.00 น. จ านวน 10 คน 
คร้ังที่ 2 วันพุธที่ 16 มีนาคม 2565 เวลา 13.30 - 16.30 น. จ านวน 10 คน 
   2.  หัวข้อ การเตรียมความพร้อมในการบริหารจัดการการประชุมผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ด้วยโปรแกรม Zoom meetings วันจันทร์ที่ 21 กุมภาพนัธ์ 2565 เวลา 13.30 – 16.30 
น. จ านวน 10 คน 
  3.  หัวข้อ การเตรียมความพร้อมในการบริหารจัดการการประชุมผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ด้วยโปรแกรม One conference วันพฤหัสบดีที่ 31 มีนาคม 2565 เวลา 13.30 – 16.30 
น. จ านวน 14 คน 
ผลผลติ : มีผู้ผา่นเกณฑ์ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 100 จากกลุ่มเป้าหมาย 30 คน 
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ผลลัพธ ์: บุคลากรที่ผา่นการพฒันาทักษะ ร้อยละ 100 มีความรู้เพิ่มขึ้น และสามารถใช้
เทคโนโลยไีด้อย่างมีประสิทธิภาพ 
5) หลักสูตร "เสริมสร้างประสทิธิภาพการปฏิบัติงานส าหรับผู้ปฏิบัติงานที่มี
ประสบการณ์เพื่อเข้ารับการประเมินเพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประเภททั่วไป ระดบั
อาวุโส" หัวข้อ ระบบสารสนเทศของอาคารรัฐสภาแห่งใหม่และการจัดการข้อมูลด้วย
เทคโนโลยีติจิทลั ประกอบด้วย 10 ระบบ  
1. ระบบบริหารจัดการห้องประชุมอัจฉริยะ 
2. ระบบบริหารจัดการเอกสารการประชุมดิจทิัล 
3. ระบบบริหารการประชุมรัฐสภา 
4. ระบบเผยแพร่ข้อมูลการประชุมรัฐสภา 
5. ระบบบริหารการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ 
6. ระบบบริหารจัดการบตัรรัฐสภา 
7. ระบบบนัทึกการลงเวลาปฏบิตัิราชการ 
8. ระบบจัดการข้อมูลปา้ยประกาศดิจิทัล 
9. ระบบศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลรัฐสภา 
10. ระบบบริหารจัดการไฟล์อัจฉริยะ 
เมื่อวันจันทร์ที่ 14 มีนาคม 2565  เวลา 13.30 – 16.30 น.  
ผลผลติ : มีผู้ผา่นเกณฑ์ จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 100 จากกลุ่มเป้าหมาย 102 คน 
ผลลัพธ ์: บุคลากรที่ผา่นการพฒันาทักษะ ร้อยละ 90 มีความรู้เพิ่มขึ้น และสามารถใช้
เทคโนโลยไีด้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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15. ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคลจัดท าแผน HRD (TDR : Training 
and Development Roadmap)  

     ด าเนินการจัดท าแผนปฏบิตัิการพัฒนาบุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยได้พิจารณาความสอดคลอ้งยึดโยงปัจจัยต่างๆ  
ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของส านักงานฯ ทั้งภายนอกและภายในองค์กร 
โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ได้แก่ แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา พ.ศ. 2563 - 2565 ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบคุคลของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2561 - 2565) นโยบายของผูบ้ริหารระดับสูง ได้แก่ ประธาน
วุฒิสภา และผูบ้ริหารของส านักงานฯ หนา้ที่และอ านาจของวุฒสิภา ตามรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 และความสอดคล้องกับแผนงานตา่งๆ  
ที่เก่ียวข้อง รวมถึงกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เก่ียวข้องกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล และความคิดเห็นของบุคลากร รวมทั้งการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกที่เกี่ยวข้อง 
อันได้แก่ แผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ป ีแผนปฏิรูปประเทศ ที่มุ่งเน้นการเข้าสู่ไทยแลนด์ 
4.0 จึงต้องให้ความส าคัญกบัการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยดีิจิทัล ตลอดจนถึง
ผลกระทบกบัการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของส านักงานฯ ได้แก่ สถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองของไทยในปัจจุบนั ซึ่งแผนปฏบิัติการพฒันา
บุคลากรฯ ทีไ่ด้จัดท าขึ้นนี้เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของส านักงานฯ ส าหรับ
หน่วยงานผู้รับผิดชอบในการพฒันาโดยตรง และหน่วยงานภายใน ส านักงานฯ ทุก
หน่วยงาน ซึ่งมีหน้าที่ร่วมกันในการพัฒนาบุคลากรให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และ ผลักดันการขับเคลื่อนทิศทางการปฏบิัติราชการของส านักงานฯ ให้บรรลุเป้าหมาย 
     ด าเนินการจัดท าแผนพฒันาบุคลากรตามเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชพีของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ซึ่งคณะท างานทบทวนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
(Career Path) ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และเลขาธิการวุฒสิภาได้พจิารณาให้ความ
เห็นชอบ โดยแผนดังกลา่วไดจ้ัดท าขึ้นเพื่อพัฒนาข้าราชการประเภทวิชาการ ตามเสน้ทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพอยา่งต่อเนื่องเพิ่มเติมจากปีงบประมาณที่ผา่นมาอีก จ านวน 6 

ส านักพฒันาทรัพยากร
บุคคล 
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สายงาน ตามสายงานที่เปน็กลุ่มเป้าหมายของแผนงานขา้งตน้ รวมทั้ง สอดคล้องกับ  
การพัฒนาบุคลากรตามหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรร่วมกันของส่วนราชการสงักัดรัฐสภา  
ที่ได้ก าหนดหลักสตูร/แนวทางการพัฒนาของข้าราชการประเภทวิชาการแล้ว โดยกรอบ
แนวทางในการพัฒนาบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย คือ การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ เหมาะสมกับหนา้ที่ความรับผิดชอบ และผลการ
ปฏิบัติงานที่คาดหวังในการปฏบิัติงานของข้าราชการต าแหน่งประเภทวิชาการที่ก าหนดไว้
ตามเส้นทางความก้าวหนา้ในสายอาชีพ (Career Path) รวมทั้ง การพัฒนาที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของบุคคล ซึ่งมีสิง่ที่ควรได้รับการปรบัปรุงและพฒันาที่แตกต่างกนั ทั้งนี้ 
แนวทางดังกล่าวน าไปสู่การพฒันาบุคลากรในทางปฏบิัติ โดยน า “แผนพฒันารายบุคคล 
(Individual Development Plan: IDP)” มาใช้เปน็เครื่องมือ เพื่อให้ผู้รับการพัฒนา
พิจารณาหัวข้อที่จ าเปน็ต้องได้รบัการพัฒนา และเลือกวิธีการพัฒนาที่เหมาะสม ซึ่งมี
หลากหลายวิธีการตามแนวทางการเรียนรู้แบบ 70:20:10 (70:20:10 Learning Model) 
ทั้งการฝึกอบรมที่เป็นทางการตามแผน การพฒันาบุคลากรของส านักงาน หรือการเรียนรู้
ผ่านระบบ e-Learning และการพัฒนาดว้ยวิธีการอ่ืนทีไ่ม่ใช่การฝึกอบรม ซึ่งเน้นการเรียนรู้
จากการปฏิบัตงิานจริง และการเรียนรู้จากผู้อื่น เช่น การสอนงาน การให้ข้อมูลย้อนกลับ 
เป็นต้น เพื่อพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรให้ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าทีไ่ด้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการพัฒนาอยา่งต่อเนื่องให้มีความพร้อมที่จะเติบโตตามเส้นทาง
ความก้าวหน้า ในสายอาชีพ ซึง่ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคลจะมีการสื่อสารสร้างความรู้
ความเข้าใจในการจัดท าแผนพฒันารายบุคคล ติดตามและประเมินผลการพฒันาตามแผน 
เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดท ารายงานผลการด าเนนิการน าแผนเสน้ทางความก้าวหนา้ในสาย
อาชีพไปปฏบิัติ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 และรายงานผลการด าเนนิการน าแผน
เส้นทางความก้าวหนา้ในอาชีพไปปฏิบัติในภาพรวม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 
2565 พร้อมปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะต่อไป 
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6.1 กระบวนการท างานที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ เพื่อน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
- กระบวนการท างานที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ  
(end to end process) (6.1) 
   - ออกแบบ/ทบทวนกระบวนงาน โดยเพิ่มเติมการเช่ือมโยงกระบวนการ
ตั้งแต่ต้นจนจบ (End to End Process) 

ส านักการพิมพ์ : มีกระบวนการท างานที่เชื่อมโยงตั้งแต่ตน้จนจบกระบวนการ (end to 
end process) ของกระบวนการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์เพื่อสนับสนนุงานนติิบัญญัติ โดยส านัก 
การพิมพ์ ประกอบไปด้วย 4 กลุม่งาน ได้แก่ กลุ่มงานบริหารทั่วไป กลุ่มงานบรรณาธิการ
และเทคโนโลยีการพิมพ์ กลุ่มงานการพิมพ์ และกลุ่มงานบริการพัสดุสิ่งพิ่มพ์และคลงั
สิ่งพิมพ์ ซึ่งกระบวนการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์เพื่อสนบัสนนุงานนิติบญัญัติของส านักการพิมพ์ 
มีความเก่ียวเนื่องและสอดคล้องกัน ดังนี ้
   กลุ่มงานการพิมพ์รับบนัทึก/ใบบริการ/ตน้ฉบับ/ไฟล์งาน/อื่น ๆ จากผู้ขอใช้บริการ  
เพื่อตรวจสอบต้นฉบับและไฟล์งาน จากนั้นลงทะเบียนรบังานพมิพ์ เสนอผู้อ านวยการส านัก
การพิมพ์แล้วด าเนนิการส่งต่อไปยังกลุ่มงานที่เก่ียวข้อง ได้แก่ (1) งานดา้นรายงาน 
การประชุมและออกแบบสิ่งพิมพ์ ส่งไปยังกลุ่มงานบรรณาธิการและเทคโนโลยีการพิมพ์ 
(2) งานด้านอัดส าเนา/ถ่ายเอกสาร พิมพ์เลเซอร์/เลย์เอาท์ และพิมพ์ออฟเซต ส่งไปยงั 
กลุ่มงานการพิมพ์ (3) งานดา้นประมาณการค่าใช้จ่ายในการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ งานจัดซื้อ 
จัดจ้างวสัดุการพิมพ์เพื่อใช้ในการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ และงานจดัจ้างภายนอกในการผลิต 
สื่อสิ่งพิมพ์ ส่งไปยังกลุ่มงานบริการพัสดุสิ่งพิมพ์และคลงัสิ่งพิมพ์ 

ส านักนโยบายและแผน : 1. กระบวนการสนบัสนุนการพิจารณาและกลัน่กรองกฎหมาย 
(กระบวนการตราพระราชบัญญตัิ) 

(1) การจัดท าเอกสารประกอบการพิจารณาร่างกฎหมาย 
(2) การจัดท าความเห็นทางกฎหมาย เพื่อสนับสนุนการพิจารณารา่งกฎหมาย 
(3) การจัดท าบทความทางวชิาการ 
(4) การให้บริการทางกฎหมายของส านักกฎหมาย 
(5) การสนับสนนุการกลั่นกรองกฎหมาย 

ส านักนโยบายและแผน 
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(6) การจัดท าและเผยแพร่บันทึกการประชุมคณะกรรมาธิการ  
(7) การจัดท าและเผยแพร่รายงานการประชุมสภา 

2. กระบวนการสนบัสนุนงานดา้นการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดนิ 
   (1) การพิจารณาญตัต ิ
   (2) การพิจารณากระทู้ถาม 

     (3) การติดตามผลการตอบกระทู้ถาม 
     (4) การรับเรื่องราวร้องทุกข์  
     (5) กระบวนการเผยแพร่ผลงานของคณะกรรมาธิการ 
3. กระบวนการสนบัสนุนการพจิารณาให้บุคคลด ารงต าแหน่งตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญ
หรือกฎหมาย 
4. กระบวนการสนบัสนุนการตดิตามเสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศและการจัดท า
และการด าเนนิการตามยุทธศาสตร์ชาติของวฒุิสภา 
กระบวนการสนับสนุน 
1. การเผยแพร่ผลการด าเนินงานของวุฒิสภาสู่สาธารณชน 
2. กระบวนการเผยแพร่ผลงานของคณะกรรมาธิการ 
3. กระบวนการบริการข้อมูลข่าวสารส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
4. กระบวนการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 
- การบริหารจัดการทรัพยากรบคุคล  
- การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
5. กระบวนการด้านการคลังและงบประมาณ 
6. กระบวนการพัฒนาฐานข้อมลูและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7. กระบวนการจัดท าแผนปฏิบตัิราชการการแปลงสู่การปฏิบัตแิละการติดตามประเมินผล 
8. กระบวนการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์เพื่อสนับสนุนงานนิตบิัญญัติ 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
9. การด าเนนิงานดา้นตา่งประเทศ เพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ของฝ่ายนิตบิัญญัติของวฒุิสภา
ทั้งในระดับพหุพาคีและระดับทวิภาคี 
10. กระบวนการดา้นกระบวนการตรวจสอบลูกหนี้เงินยืมราชการ 
หมายเหตุ หากมีการทบทวนกระบวนการแล้วข้อมูลอาจมีการเปลี่ยนแปลง 

- การติดตามควบคุมกระบวนการโดยใช้ตัวชี้วัดและใช้ประโยชน์ 
จากเทคโนโลยีดิจิทลัที่ทนัสมัยการติดตามควบคุมกระบวนการ 
โดยการใช้ข้อมูลร่วมกับเครือข่ายจากภายนอก 

อยู่ระหว่างด าเนนิการติดตามควบคุมกระบวนการโดยใช้ตวัชี้วดัและใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยดีิจิทัลที่ทันสมัยการตดิตามควบคุมกระบวนการโดยการใช้ข้อมูลร่วมกับเครือข่าย
จากภายนอก 

ส านักนโยบายและแผน 

- การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการจัดกระบวนการและ 
การบูรณาการที่มุ่งสู่ความเปน็เลิศ 

อยู่ระหว่างด าเนนิการติดตามการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลในการจัดกระบวนการและ 
การบูรณาการที่มุ่งสู่ความเปน็เลิศ 

ส านักนโยบายและแผน 

6.2 การสร้างนวัตกรรมในการ ปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และการบริการ 
- บริหารจัดการและปรบัปรุงอยา่งเป็นระบบทั้งกระบวนการหลกั 
และกระบวนการสนบัสนุน 

อยู่ระหว่างด าเนนิการบริหารจัดการและปรับปรุงอย่างเปน็ระบบทั้งกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนนุ 

ส านักนโยบายและแผน 

- มีการติดตามควบคุมกระบวนการโดยใช้ตัวชี้วัดและใช้ประโยชน์ 
จากเทคโนโลยีดิจิทลัที่ทนัสมัยและข้อมูลร่วมกับเครือข่ายภายนอก 
เพื่อการท างานที่เกิดประสิทธผิล 

อยู่ระหว่างด าเนนิการติดตามมกีารติดตามควบคุมกระบวนการโดยใช้ตัวชี้วัดและใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลัที่ทันสมัยและข้อมูลร่วมกับเครือข่ายภายนอกเพื่อการท างาน
ที่เกิดประสิทธิผล 

ส านักนโยบายและแผน 

- การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการจัดการกระบวนการและการติดตาม
รายงานผลอยา่งรวดเร็วฉับไวและตอบสนองการบูรณาการ 
ที่มุ่งสู่ความเปน็เลิศ (Operational excellence) 

อยู่ระหว่างด าเนนิการติดตามการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลในการจัดการกระบวนการและการ
ติดตามรายงานผลอย่างรวดเร็วฉับไวและตอบสนองการบูรณาการที่มุ่งสู่ความเปน็เลิศ 
(Operational excellence) 

ส านักนโยบายและแผน 

6.3 การลดต้นทุนและการใชท้รัพยากรเพื่อสร้างความมีประสิทธิภาพ และความสามารถในการแข่งขัน 
-  มีการวิเคราะห์ต้นทุนและการลงทุนในทรัพยากรต่าง ๆ ที่ใช ้
ในกระบวนการหลักและกระบวนการสนบัสนุน เพื่อการควบคุมต้นทุน
โดยรวม 

มีการวิเคราะห์ต้นทุนและการลงทุนในทรัพยากรต่าง ๆ ที่ใช้ในกระบวนการหลัก 
และกระบวนการสนบัสนุน เพื่อการควบคุมต้นทนุโดยรวม ได้แก่ แผนเพิ่มประสิทธิภาพ 
ของส านักงานฯประจ าปี พ.ศ.2565 และวิเคราะห์ต้นทุนและการลงทนุในทรัพยากรต่าง ๆ 
ที่ใช้ในกระบวนการหลักและกระบวนการสนบัสนุนเพื่อการควบคุมต้นทนุโดยรวม 

ส านักนโยบายและแผน 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
- น าผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการลดต้นทนุและเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการท างานจากนโยบายการลดต้นทุน การใช้เทคโนโลยีทีท่ันสมัย 
แบ่งปนัทรัพยากรในการและท างานร่วมกัน 

อยู่ระหว่างด าเนนิการวิเคราะห์การลดต้นทนุและเพิ่มประสิทธภิาพในการท างานจาก
นโยบายการลดต้นทนุ การใช้เทคโนโลยีที่ทนัสมัย แบง่ปนัทรัพยากรในการและท างาน
ร่วมกัน 

ส านักนโยบายและแผน 

- การใช้เทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อนวัตกรรมในการลดต้นทนุ  
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันโดยใช้ข้อมูลเทียบเคียง 
ทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติ  
(ใช้ข้อมูลเทียบเคียงเพื่อสร้างนวตักรรมลดต้นทุน เพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน) 

อยู่ระหว่างด าเนนิการติดตามการใช้เทคโนโลยดีิจิทัล เพื่อนวัตกรรมในการลดต้นทนุ 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันโดยใช้ข้อมูลเทียบเคียงทัง้ในระดับประเทศและ
ระดับนานาชาต ิ(ไตรมาส 4) 
 
 

ส านักนโยบายและแผน 

6.4 การมุ่งเน้นประสิทธิผลทั่วทั้งองค์การ และผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ชาติและผลลัพธ์ 
- การติดตามควบคุมประสิทธิผลของกระบวนการหลักและตวัชีว้ัด 
เชิงยุทธศาสตร์ทั้งในดา้นคุณภาพความปลอดภัยตน้ทนุ เพื่อการส่งมอบ
คุณค่าต่อประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

อยู่ระหว่างด าเนนิการติดตามควบคุมประสทิธิผลของกระบวนการหลักและตัวชี้วัด 
เชิงยุทธศาสตร์ ทั้งในดา้นคุณภาพความปลอดภัยต้นทุนเพื่อการส่งมอบคุณค่าต่อประชาชน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ส านักนโยบายและแผน 

- การติดตามควบคุมกระบวนการสนบัสนนุตา่ง ๆ ภายในของ 
ส่วนราชการเพื่อให้เกิดประสิทธิผลทั้งในด้านคุณภาพความปลอดภัย
ต้นทุนเพื่อการส่งมอบคุณคา่ต่อประชาชนและผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี 

อยู่ระหว่างด าเนนิการติดตามควบคุมกระบวนการสนบัสนุนตา่ง ๆ ภายในของส่วนราชการ
เพื่อให้เกิดประสิทธิผลทั้งในดา้นคุณภาพความปลอดภัยตน้ทุนเพื่อการส่งมอบคุณค่า 
ต่อประชาชนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

ส านักนโยบายและแผน 

- การเตรียมการเชิงรุกเพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดต่อประสิทธผิลของ
องค์การโดย 
     - การจัดการความเสี่ยง 
     - การติดตามควบคุมกระบวนการหลักและกระบวนการสนบัสนนุ
โดยใช้ตัวชี้วัดและข้อมูลทัง้ในเชงิป้องกันและเชิงรุก 
 

อยู่ระหว่างด าเนนิการติดตามการเตรียมการเชิงรุกเพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดต่อ
ประสิทธผิลขององค์การโดย 
     - อยู่ระหว่างด าเนนิการจัดการความเสี่ยง     
     - อยู่ระหว่างด าเนนิการติดตามควบคุมกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน 
โดยใช้ตัวชี้วัดและข้อมูลทัง้ในเชงิป้องกันและเชิงรุก 

ส านักนโยบายและแผน 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
- การเตรียมพร้อมเพื่อรับมือกับเหตุการณ์ภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน 
ซึ่งอาจส่งผลต่อประสิทธิผลของกระบวนการและน ามาแก้ปัญหา 
ได้อย่างทนัท่วงที 

มีแผนการบริหารเหตุการณ์พิเศษของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564-2565 และยังได้มีการท าแผนการรองรับการบริหารความเสี่ยงในการจัดการ 
เหตุภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินที่มีต่อระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยสีารสนเทศและ 
การปฏิบัติการบนไซเบอร์ อาทิ แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business 
Continuety Plan : BCP) ของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาประจ าปงีบประมาณ  
พ.ศ.2564-2565 แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ (Business Continuity 
Management : BCM) ของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารและข้อมูลที่ส าคญั  แผนรองรับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินที่อาจมีต่อระบบ
ฐานข้อมูล และการปฏิบัติการบนไซเบอร์ และแผนการบริหารความเสี่ยงดา้นระบบ
เทคโนโลยดีิจิทัล เปน็ตน้ 

ส านักนโยบายและแผน 

- การประสานงานและบูรณาการของกระบวนการต่าง ๆ ทั้งภายใน
และภายนอกเพื่อการสร้างมูลค่าเพิ่มตอบสนองยทุธศาสตร์และส่งผล
ต่อเศรษฐกิจสังคมสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

อยู่ระหว่างด าเนนิการประสานงานและบูรณาการของกระบวนการต่าง ๆ ทัง้ภายใน 
และภายนอกเพื่อการสร้างมูลค่าเพิ่มตอบสนองยทุธศาสตร์และส่งผลต่อเศรษฐกิจสังคม
สาธารณสุขและสิง่แวดล้อม (ไตรมาส 4) 

ส านักนโยบายและแผน 

- บูรณาการกระบวนการต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกเพื่อตอบสนอง
ยุทธศาสตร์และส่งผลต่อเศรษฐกิจสังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 

อยู่ระหว่างด าเนนิการบูรณาการกระบวนการต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก เพื่อตอบสนอง
ยุทธศาสตร์และส่งผลต่อเศรษฐกิจสังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม (ไตรมาส 4) 

ส านักนโยบายและแผน 

 


