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หมวด 1 การนําองค์การ

1. ระบบการนําองค์การของสว่นราชการได้สรา้งองค์การที�ยั�งยนื โดยการกําหนดวสิยัทัศน์และแผนยุทธศาสตรเ์ชื�อมโยง
สูก่ารบรรลพุนัธกิจ การมุง่เนน้ประโยชนส์ขุประชาชน และการบรรลผุลยุทธศาสตรช์าติและความสามารถในการแขง่ขนั

 เลขาธกิารวุฒสิภาใหน้โยบายในการจดัทํา (รา่ง) แผนปฏิบติัราชการของสาํนกังานเลขาธกิาร
วุฒสิภา ประจาํป� 2566-2570 โดยมอบนโยบายการมุง่สูก่ารเป�นองค์กรอัจฉรยิะผา่นวสิยัทัศน ์:
มุง่สูอ่งค์กรอัจฉรยิะในการสนับสนุนภารกิจวุฒสิภาเพื�อประโยชนข์องประเทศชาติและ
ประชาชน  และมุง่สูก่ารเป�น SMART Senate  โดยในการจดัทํา (รา่ง) แผนปฏิบติัราชการฯ    
 มกีารประชุมนักวเิคราะหน์โยบายและแผนเพื�อระดมความเหน็ในการวเิคราะหส์ภาพแวดล้อม
องค์กร (SWOT Analysis / TOWS Matrix) และมกีารวเิคราะหฉ์ากทัศน ์(Scenario
Analysis) เพื�อประการการจดัทํา (รา่ง) แผนปฏิบติัราชการฯ ประกอบกับมกีารวเิคราะหค์วาม
เชื�อมโยงยุทธศาสตรช์าติ ระยะ 20 และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติฉบบัที� 13 และจดั
อบรมเชงิปฏิบติัการจดัทําแผนปฏิบติัราชการของสาํนกังานเลขาธกิารวุฒสิภา ประจาํป�งบประมาณ
2566-2570  นอกจากนี� ผูบ้รหิารยงัเป�นต้นแบบการประกาศเจตนารมณต่์อต้านการทจุรติของ
สาํนักงานฯ      มุง่เน้นนโยบายไมร่บัของขวญั (No Gift Policy) และนโยบายสาํนกังานสเีขยีว
(Green Office) เพื�อใหบุ้คลากรในสาํนกัฯ รว่มกันขบัเคลื�อนใหเ้กิดผลสมัฤทธิ�ที�ดแีก่องค์กร และ
ขบัเคลื�อนการเป�นองค์กรนวตักรรมผา่นการแต่งตั�งคณะกรรมการโครงการพฒันานวตักรรมฯ
จดักิจกรรม Senate Innovation Day 

2. การป�องกันทจุรติและสรา้งความโปรง่ใส

 เลขาธกิารวุฒสิภา และผูบ้รหิารสง่เสรมิการเป�นองค์การดา้นความ
โปรง่ใส โดยขบัเคลื�อนแผนบูรณาการการสง่เสรมิ สนับสนนุการดาํเนิน
การดา้นคณุธรรม จรยิธรรม ความโปรง่ใสและการต่อต้านการทจุรติของ
สาํนกังานเลขาธกิารวุฒสิภา ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2565 เพื�อ
สง่เสรมิการประพฤติตามประมวลจรยิธรรม การสรา้งต้นแบบ (Role
Model) ดา้นความโปรง่ใส ทั�งในระดบัองค์การ และระดบับุคคล เสรมิ
สรา้งวฒันธรรมองค์กร Strong จติพอเพยีงต้านทจุรติ มกีารประเมนิ
คณุธรรมและความโปรง่ใส (ITA) ของสาํนักงานฯ จากสาํนักงาน ปปช.    
มกีารประกาศเจตนารมยต่์อต้านทจุรติ (CLEAN SENATE) ที�ต่อต้าน
การทจุรติทกุรูปแบบ เพื�อสง่เสรมิการเป�นองค์กรคณุธรรมต้นแบบของ
สาํนกังานเลขาธกิารวุฒสิภา 
 



                             ทกุสาํนักมกีารดาํเนนิการสรา้งสภาพแวดล้อมในการเรยีนรูภ้ายในองค์การเพื�อใหเ้กิดนวตักรรมของกระบวนการและการบรกิาร
เชน่ เวทีแลกเปลี�ยนเรยีนรูร้ว่มกันในระดบัสาํนัก COP ระดับสาํนัก KM Day แลกเปลี�ยนแนวคิดนวตักรรมภายในสาํนกัที�เกี�ยวขอ้งกับภารกิจ และมี
การจดัประชุมภายในสาํนกัเพื�อเเลกเปลี�ยนความคิดเหน็รว่มกันอยา่งสมํ�าเสมอ พรอ้มทั�งมกีารกําหนดแนวทางและดําเนนิการในการสื�อสารและสรา้ง
สภาพแวดล้อมภายในองค์การใหม้กีารมุง่ผลสมัฤทธิ�ในการทํางานผา่นชอ่งทางการสื�อสารที�หลากหลาย สง่เสรมิใหบุ้คลากรทกุระดับได้มสีว่นรว่มใน
การขบัเคลื�อนภารกิจของสาํนักโดยสรา้งเป�าหมายในการทํางานตลอดจนมกีารติดตามความคืบหนา้การดําเนนิงานรว่มกัน 
                               ดา้นการปรบัปรงุกฎระเบยีบที�เอื�อใหป้ระชาชน/กลุ่ม/ผูเ้กี�ยวขอ้ง/ผูม้สีว่นได้สว่นเสยีเขา้มามสีว่นรว่ม โดยสาํนกังานมกีารดําเนนิ
การปรบัปรงุการดาํเนินงานที�เป�ดใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นรว่ม อาทิ การจดัทํา “ขอ้พงึปฏิบติัเกี�ยวกับการเขา้รว่มการประชุมเพื�อแถลงหรอืชี�แจงแสดง
ความเหน็ต่อที�ประชุมวุฒสิภา (สาํหรบับุคคลภายนอกที�มใิชร่ฐัมนตรหีรอืสมาชกิแหง่สภา)” ในการเขา้มามสีว่นรว่มในการประชุมวุฒสิภา ของสาํนกั
การประชุม เป�นต้น 
                              ดาํเนนิการในการสรา้งเครอืขา่ยใหภ้าคประชาชน ภาคเอกชน และท้องถิ�นจากองค์การภายนอกเขา้มามสีว่นรว่มกันในการทํางาน
ตามภารกิจ อาทิ เครอืขา่ยผูน้าํนักประชาธปิไตยฯ สถาบนัพระปกเกล้า และสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ เป�นต้น

มกีารสนับสนนุการทํางานเชงินวตักรรมที�มุง่เนน้ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและสามารถแก้ไขป�ญหาที�ซบัซอ้น อาทิ สาํนกัการ
คลังและงบประมาณมกีารนํานวตักรรมโดยนําระบบ KTB Corporate Online มาเป�นเครื�องมอืในการจา่ยเงินใหกั้บผูร้บับรกิาร ไดแ้ก่
สมาชกิวุฒสิภาและบุคคลในวงงานรฐัสภา เกิดความถกูต้อง รวดเรว็ โปรง่ใส ,สาํนกักรรมาธกิาร 1, 2 และ 3 มกีารนาํ
นวตักรรม“SMART DIGITAL WORKING” ในการปรบัเปลี�ยนรูปแบบการทํางานโดยนาํเทคโนโลยดีจิทัิลมาใชใ้นกระบวนงานต่าง ๆ
เพื�อลดต้นทนุ ลดขั�นตอน ลดระยะเวลา สะดวก รวดเรว็ และสง่เสรมิใหเ้กิดนวตักรรมในกระบวนการทํางานและการใหบ้รกิารผา่นเครอื
ขา่ยภายนอก อาทิ การจดัทํานวตักรรม (Senate Digital Map) ระบบแผนที�สมาชกิวุฒสิภาพบประชาชน เพื�อบูรณาการการทํางาน
ของหน่วยงานภายในและเครอืขา่ยภาคประชาชนและองค์กรภาคีเครอืขา่ย  

  

3. การมุง่เนน้การบรรลผุลสมัฤทธิ�ของสว่นราชการผา่นการสรา้งการมสีว่นรว่มของบุคลากร
ภายในและภายนอก

หมวด 1 การนําองค์การ

4. การคํานงึถึงผลกระทบต่อสงัคมและการมุง่เน้นให้เกิดผลลัพธที์�นําไปสูก่ารพฒันาประเทศตาม
ทิศทางยุทธศาสตร์

-  การจดัการผลกระทบทางลบที�เกิดขึ�นต่อสงัคม และมกีารเตรยีมการเชงิรุก มกีระบวนการ ตัววดั และเป�าประสงค์ที�
สาํคัญในการดําเนินการ ประเมนิความเสี�ยงภารกิจ/โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ กระบวนการ และแผนปฏิบติัราชการที�
อาจมผีลกระทบเชงิลบต่อสงัคมอยา่งต่อเนื�อง อาทิ การประเมนิความเสี�ยงในภารกิจการสนับสนุนการประชุมวุฒสิภา
เกี�ยวกับการแจกเอกสารลับในที�ประชุมวุฒสิภา 
- นําเทคโนโลยมีาใชเ้ป�นกลไกในการสื�อสารและนําไปใชใ้นการแก้ไขป�ญหาได้อยา่งทันท่วงที และติดตามตัวชี�วดัและผล
การดําเนินการเพื�อรายงานผลไดอ้ยา่งรวดเรว็และทันเหตกุารณ ์ อาทิ  การนํา Application Line / Intranet สาํนกั
วชิาการ / การประชุมผา่นทางระบบออนไลน์ เชน่ Webex และ Zoom Meeting 
- นําเทคโนโลยแีละสารสนเทศต่าง ๆ มาใชใ้นการคาดการณผ์ลกระทบในระยะสั�น และระยะยาวที�สง่ผลต่อเศรษฐกิจ
สงัคม สาธารณสขุ และสิ�งแวดล้อม  มกีารประเมนิผลกระทบที�เกิดจากกการใชก้ฎหมายเพื�อวเิคราะหค์าดการณผ์ล
กระทบที�เกิดขึ�น ใชใ้นภารกิจเศรษฐกิจ สงัคม สาธารณสขุ และสิ�งแวดล้อม และมรีะบบแผนที�ภารกิจวุฒสิภา และระบบ
การรบัเรื�องราวรอ้งเรยีนผา่นโครงการสมาชกิวุฒสิภามารบัฟ�งผลกระทบของประชาชน



 ดําเนินการตามแผนปฏิบติัราชการสาํนักงานเลขาธกิารวุฒสิภา พ.ศ. 2565 รอบ 6 เดือน พบวา่มกีารดําเนินการแล้วเสรจ็
จาํนวน 11 โครงการ จากทั�งหมด 75 โครงการ คิดเป�นรอ้ยละ 14.67  และอยูร่ะหวา่งการจดัทําแผนปฏิบติัราชการสาํนักงาน
เลขาธกิารวุฒสิภา พ.ศ. 2566 เพื�อเสนอของบประมาณตามปฏิทินการขอทําคําของบประมาณของสาํนักงบประมาณ พรอ้มนี�
มกีารสื�อสาร (รา่ง) แผนปฏิบติัราชการสาํนักงานเลขาธกิารวุฒสิภา พ.ศ. 2566 – 2570 ไปยงัทกุสาํนัก ผา่นกิจกรรมการการ
พจิารณาโครงการใน (รา่ง) แผนปฏิบติัราชการฯ ไปยงับุคลากรภายในสาํนักงานเลขาธกิารวุฒสิภา

หมวด 2 การวางแผนเชงิยุทธศาสตร์

2.1 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตรที์�ตอบสนองความท้าทาย สรา้งนวตักรรม เพื�อสรา้งการ
เปลี�ยนแปลงและมุง่เน้นประโยชน์สขุของประชาชน

 จดัทําแผนปฏิบติัราชการสาํนักงานเลขาธกิารวุฒสิภา (พ.ศ. 2566 – 2570)   โดยจดั
ประชุมเชงิปฏิบติัการเพื�อระดมความคิดเหน็ในการวเิคราะหส์ภาพแวดล้อมและกําหนด
ทิศทางของสาํนักงานเลขาธกิารวุฒสิภา SWOT Analysis / TOWS Matrix) และมี
การวเิคราะหฉ์ากทัศน์ (Scenario Analysis) จาํนวน 3 ครั�ง 
โดยมผีูบ้รหิารรว่มระดมความคิดเหน็ในการกําหนดวสิยัทัศน์ พนัธกิจและยุทธศาสตรข์อง
สาํนักงานฯ 
 

2.2 การกําหนดเป�าหมายเชงิยุทธศาสตรทั์�งระยะสั�นและระยะยาว ที�สอดคล้องกับพนัธกิจของสว่น
ราชการและเชื�อมโยงกับยุทธศาสตรช์าติ

 มกีารวเิคราะหค์วามเสี�ยง ในการจดัทําแผนปฏิบติัราชการสาํนักงานเลขาธกิาร
วุฒสิภา พ.ศ. 2566 – 2570 โดยวเิคราะหส์ถานการณ์ของโลกและบรบิทต่าง
ประเทศ ประกอบด้วย การวเิคราะหค์วามเสี�ยงของโลก The Global Risks Report
2022 และวเิคราะหส์ถานการณ์ในประเทศไทย โดยคาดการณ์ความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ�น
อาทิ โรคอุบติัใหม ่Covid – 19 ที�เป�นความเสี�ยงต่อการขบัเคลื�อนประเทศไทย 

2.3 แผนปฏิบติัการที�ขบัเคลื�อนยุทธศาสตรข์องสว่นราชการลงไปทกุภาคสว่น โดยผา่นเครอืขา่ยทั�งภายใน
และภายนอก

2.4 การติดตามผลของการบรรลเุป�าหมายเชงิยุทธศาสตรก์ารแก้ไขป�ญหา และการรายงานผลอยา่งมี
ประสทิธผิล

มรีะบบการติดตามแผนงานโครงการ และการดําเนินงานตามตัวชี�วดัตามคํารบัรอง
การปฏิบติัราชการของสาํนักงานเลขาธกิารวุฒสิภาอยา่งต่อเนื�อง เป�นรายเดือนและ
รายไตรมาส โดยในรอบ 6 เดือน ผลการติดตามแผนงานโครงการ แล้วเสรจ็จาํนวน
11 โครงการ  และอยูร่ะหวา่งการจดัทําระบบ ERP เป�นระบบสนับสนุนการปฏิบติังาน
ด้านการบรหิารแผนงาน/โครงการ งานคลังและงบประมาณ  



1.ทบทวนกระบวนงานตามระบบติดตามคณุภาพการใหบ้รกิาร ประจาํป� พ.ศ. 2565
2.ทบทวนวธิกีารสาํรวจความพงึพอใจและความผกูพนัของกระบวนงานตามระบบติดตามคณุภาพการ
ใหบ้รกิาร ประจาํป� พ.ศ. 2565
3.สาํรวจและประเมนิผลความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจความผกูพนัของผูร้บับรกิารฯ
4.ทําแผนปรบัปรงุคณุภาพการใหบ้รกิารของผูร้บับรกิารฯ
5.นาํผลการสาํรวจของสาํนกังานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎรสมาชกิวเิคราะหแ์ละนาํไปใชส้รา้ง
นวตักรรมการปรบัปรุง เพื�อยกระดบัคณุภาพการใหบ้รกิาร
  

หมวด 3 การให้ความสาํคัญกับผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นได้สว่นเสยี

3.1 ระบบขอ้มูลและสารสนเทศด้านการบรกิารประชาชนที�ทันสมยั 
รวดเรว็ และเขา้ถึงในทกุระดับ

3.2 การประเมนิความพงึพอใจความผกูพนัของผู้รบับรกิารและผู้มี
สว่นได้สว่นเสยีเพื�อนํามาใชป้ระโยชน์

1.ดําเนินงานทบทวนกลุ่มผูร้บับรกิาร ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�เชื�อมโยงกับพนัธกิจและพจิารณาผูร้บั
บรกิารที�พงึมใีนอนาคต ที�เชื�อมโยงกับพนัธกิจของสาํนกังาน กลุ่มผูร้บับรกิาร ประกอบด้วย สมาชกิ
วุฒสิภา กรรมาธกิาร บุคคลในวงงานรฐัสภาและประชาชน รวมทั�งกลุ่มผูม้สีว่นได้สว่นเสยี
ประกอบด้วย หน่วยงานภาครฐั หนว่ยงานเอกชน และประชาชน 
2.ดําเนินการทบทวนชอ่งทางวธิกีารรบัฟ�งและเรยีนรูค้วามต้องการและความคาดหวงัและ
แนวทางการสื�อสารของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี โดยกําหนดเชน่เดมิเหมอืนในป� งบ
ประมาณ พ.ศ. 2564  จาํนวน 8 ชอ่งทาง 
3.จดัทําตารางแสดงความต้องการและความคาดหวงัของกลุ่มผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
(Customer Profile) ที�สอดคล้องกับพนัธกิจและครอบคลมุทกุกลุ่ม
4. รวบรวมและประเมนิผลสารสนเทศเกี�ยวกับความต้องการ ความคาดหวงัของผูร้บับรกิารฯ
5. ใชข้อ้มูลและสารสนเทศของผูร้บับรกิารฯ ทําการวเิคราะหส์ารสนเทศจากอดตี ป�จจุบนั และอนาคต
ของผูร้บับรกิารฯ แล้วนําหลัก PDCA มาใชใ้นการวเิคราะหป์รบัปรุงคณุภาพและยกระดบัการให้
บรกิารใหส้ามารถตอบสนองต่อความต้องการที�เหนอืความคาดหวงั

3.3 การสรา้งนวตักรรมการบรกิารที�สรา้งความแตกต่าง และตอบสนองความ
ต้องการเฉพาะกลุ่มและต่างความต้องการ

1.ทบทวนแนวทางการสื�อสารและสรา้งความสมัพนัธกั์บผูร้บับรกิารฯ 
2.สรา้งนวตักรรมการใหบ้รกิารที�สรา้งความคล่องตัวในการใหบ้รกิารตามความ
แตกต่างของผูร้บับรกิารของสาํนักงานฯ
  

3.4 กระบวนการการแก้ไขขอ้รอ้งเรยีนที�รวดเรว็ 
และสรา้งสรรค์เพื�อตอบสนองได้ทันความต้องการ

1.ทบทวนกระบวนการจดัการขอ้รอ้งเรยีน/ขอ้เสนอแนะ/ขอ้คิดเหน็/คําชมเชยของสาํนักงานฯ
ที�กลุ่มเป�าหมายสามารถเขา้ง่าย
2.ทดลองใชร้ะบบติดตามสถานะขอ้รอ้งเรยีน (tracking) ผา่นชอ่งทางเวบ็ไซต์วุฒสิภา 
3. จดัทําแบบสาํรวจความพงึพอใจต่อการจดัการขอ้รอ้งเรยีนผา่นแบบประเมนิผลออนไลน์



หมวด 4 การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้

1.อยูร่ะหวา่งการวางแผนและรวบรวมขอ้มูลและตัววดัทกุระดบัโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
กําหนดตัวชี�วดัที�สาํคัญในระดบัปฏิบติัการและระดบัยุทธศาสตร ์เพื�อสนบัสนนุการตัดสนิใจของผู้
บรหิาร การปฏิบติังานของเจา้หนา้ที� และการใหบ้รกิารประชาชน  
2.ระบบจดัการขอ้มูลมปีระสทิธภิาพ ปลอดภัย นา่เชื�อถือ พรอ้มใช ้เขา้ถึงง่าย โดยมรีะบบการบรหิาร
จดัการขอ้มูลเป�นหวัขอ้ หมวดหมู ่และมกีาร update ขอ้มูลเวบ็ไซต์ใหเ้ป�นป�จจุบนัอยูเ่สมอ โดยมกีาร
ดําเนนิการใหเ้ป�นไปตามมาตรฐานเวบ็ไซต์ 2.0 และมาตรฐาน WCAG
3.การจดัใหม้ขีอ้มูลและสารสนเทศที�มปีระโยชนต่์อประชาชนโดยไมต้่องรอ้งขอ โดยนาํผลสาํรวจความ
พงึพอใจออนไลนบ์นเวบ็ไซต์สาํนกังานฯมาวเิคราะหค์วามต้องการเพื�อนาํมาปรบัปรงุการใหบ้รกิารต่อผู้
ใชง้านภายนอกและภาคประชาชน
  

1.อยูร่ะหวา่งการวเิคราะหผ์ลจากขอ้มูลและตัววดั เพื�อแก้ป�ญหาในกระบวนการที�สาํคัญ 
2.มกีารวเิคราะหข์อ้มูลเพื�อแก้ป�ญหากระบวนการทํางานและยกระดบักระบวนการทํางาน
โดยวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบงานต่าง ๆ ใหร้องรบัทกุอุปกรณ ์ ไดแ้ก่ ระบบแผนที�
ภารกิจวุฒสิภา ระบบรบัเรื�องราวรอ้งทกุข ์เป�นต้น
3.อยูร่ะหวา่งเชื�อมโยงผลในทกุระดับเพื�อคาดการณผ์ลลัพธที์�อาจเกิดขึ�นมกีารนาํผลการ
ดําเนินงานมาวเิคราะหโ์ดยเปรยีบเทียบกับขอ้มูลในป�ที�ผา่นมาและเปรยีบเทียบกับคู่เทียบ
(อยูร่ะหวา่งดําเนินการ)

1.การรวบรวมองค์ความรูอ้ยา่งเป�นระบบเพื�อใชใ้นการเรยีนรู ้พฒันา และต่อยอด โดยคณะกรรมการดาํเนนิ
โครงการพฒันานวตักรรมฯ โดยขบัเคลื�อนนวตักรรมที�สอดคล้องกับความต้องการหรอืประโยชน์ต่อผูร้บับรกิาร
โดยใชก้ระบวนการจดัการความรูเ้พื�อสรา้งนวตักรรม โดยสรา้งนวตักรรม 3 ระดับ ไดแ้ก่ ระดบัองค์กร ระดับสาํนกั
และระดบับุคคล 
2. วเิคราะหเ์ชื�อมโยงกับขอ้มูลและองค์ความรูจ้ากภายนอกเพื�อแก้ป�ญหาและสรา้งนวตักรรม โดยมกีารติดตาม
การดาํเนนิการตามแผนการดาํเนนิการสรา้งนวตักรรมการปฏิบติังานตามภารกิจและการจดัการความรูข้อง
สาํนกังาน สาํนกั/กลุ่มไดด้าํเนนิการเสนอหวัขอ้นวตักรรม ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2565 จาํนวน 17 นวตักรรม
3.นาํองค์ความรูไ้ปใชป้รบัปรงุจนเกิดกระบวนการที�เป�นเลิศ บรรลยุุทธศาสตรแ์ละการสรา้งมูลค่าเพิ�มสูป่ระชาชน
คณะกรรมการ กําหนดใหม้กีารติดตามประเมนิผลฯการจดัการความรูข้องสาํนักงาน พรอ้มทั�งจดัทํารายงานผล
สมัฤทธิ�ใหแ้ล้วเสรจ็ภายในเดอืนกันยายน 2565

4.1 การใชข้อ้มูลและสารสนเทศ มากําหนดตัววดัที�สามารถใชติ้ดตามงานทั�งในระดับปฏิบติัการและระดับ
ยุทธศาสตรไ์ด้อยา่งมปีระสทิธผิล รวมทั�งการสื�อสารสูผู้่ใชง้านทั�งภายในและภายนอก

4.2 การวเิคราะห์ผลจากขอ้มูล และตัววดัเพื�อการแก้ป�ญหาและตอบสนองได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
ทันเวลา และเชงิรุก

4.3 การจดัการความรู ้และการสรา้งองค์ความรูข้องสว่นราชการในการแก้ป�ญหา
 เรยีนรูแ้ละมเีหตผุล

4.4 การบรหิารจดัการขอ้มูล สารสนเทศ และระบบการทํางานที�ปรบัเป�นดิจทัิลเต็มรูปแบบ 
มปีระสทิธภิาพ และใชง้านได้

1. วางแผนปรบัรปูแบบการทํางานและการรวบรวมขอ้มูลเป�นระบบดิจทัิลอยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยมกีารติดตาม
เสนอแนะ และทบทวนการจดัทําแผนการปรบัเปลี�ยนรูปแบบการทํางาน เพื�อรองรบัระบบเทคโนโลยดิีจทัิล
2. มรีะบบความมั�นคงทางไซเบอร ์และการเตรยีมพรอ้มในภาวะฉกุเฉิน ได้แก่ แผนการรกัษาความมั�นคงปลอดภัย
ของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศแลวางแผนการป�องกันการโจมตีทางไซเบอรข์องรฐัสภา การจดัทําแผนการตอบ
สนองภัยคกุคาม (Incident Response Plan) ของรฐัสภา 
3.ใชดิ้จทัิลเพื�อเพิ�มประสทิธภิาพกระบวนการ ลดต้นทนุ และรวบรวมขอ้มูลได้อยา่งมปีระสทิธผิล เชื�อมโยงฐาน
ขอ้มูลวชิาการและกฎหมาย/ระบบการพจิารณารา่งพระราชบญัญติั /การสรา้งเครอืขา่ยองค์กรภายนอกเขา้มา
 มสีว่นรว่มกันในการทํางานเชื�อมโยงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์11 หนว่ยงาน / มกีารใชเ้ทคโนโลยกีารประชุม
ออนไลนผ์า่นสื�ออิเล็กทรอนิกส์

https://www.senate.go.th/%20%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89


หมวด 5 การมุง่เนน้บุคลากร

1. ออกแบบการสรรหาบุคลากร โดยยดึหลักสมรรถนะ  อยูร่ะหวา่งดําเนินการ
2. ออกแบบโครงสรา้งองค์กรและระบบงาน  อยูร่ะหวา่งดําเนินการ
3. จดัทําแผนกรอบอัตรากําลัง (HRP : Human Resource Planning) แผนกําลังคนดังกล่าวได้จดัทําเป�นแนวทางในการบรหิารกําลังคน 
จาํนวน 6 ด้าน คือ (1) ด้านการวางแผนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร (2) ด้านการพฒันาบุคลากร (3) ด้านเสน้ทางความก้าวหน้าในอาชพี (4) ด้านการสบืทอด
ตําแหน่ง/การสรา้งความต่อเนื�องในการบรหิารราชการ (5) ด้านการบรหิารค่าใชจ้า่ยด้านบุคลากร และ(6) ด้านการตัดสนิใจลด/เพิ�มกําลังคน
4. สรา้งการมสีว่นรว่มของบุคลากรในการบรหิารงานบุคคล 
- Job Rotation  กรอบการหมุนเวยีนการปฏิบติังานขา้ราชการ / กําหนดหน่วยงานระดับสาํนักที�รบัผดิชอบในการหมุนเวยีน
 - Career path แผนพฒันาบุคลากรตามเสน้ทางความก้าวหน้าในสายอาชพี จาํนวน 6 สายงาน 
- Succession Plan ดําเนินการทบทวนและจดัทําการดําเนินการตามแผนระบบสบืทอดตําแหน่ง /สาํรวจรายชื�อ/ตั�งคณะกรรมการ
- Talent Management แผนขบัเคลื�อนขยายผล/เสรมิสรา้งแรงจูงใจใหแ้ก่กลุ่มเป�าหมาย /สื�อสารประชาสมัพนัธเ์พื�อสมคัรเขา้สูร่ะบบ
5. ทบทวนนโยบายการบรหิารทรพัยากรบุคคลของสาํนักงานเลขาธกิารวุฒสิภา  - ด้านการสรรหา   - ด้านการพฒันา - ด้านรกัษาไว ้- ด้านการใชป้ระโยชน ์

สาํรวจความคิดเหน็ของบุคลากร เพื�อนําขอ้มูลความต้องการไปออกแบบระบบการสรา้งสภาพแวดล้อม การทํางาน
(กายภาพ) โดยออกแบบด้านคณุภาพชวีติสว่นบุคคล และด้านคณุภาพชวีติในที�ทํางาน คณะกรรมการดําเนินการพฒันา
คณุภาพชวีติและสิ�งแวดล้อมและความผกูพนัของบุคลากรสาํนักงานเลขาธกิารวุฒสิภา ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2565 
ทบทวนและจดัทําแผนเสรมิสรา้งความผาสกุ พฒันาคณุภาพชวีติ และความผกูพนัของบุคลากร (2563) และสาํรวจความ
ต้องการของบุคลากรที�เกี�ยวกับสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทํางาน 
เชื�อมโยงขอ้มูลบุคลากรในสว่นของ HRM และ HRD ผา่น DPIS  ใหส้ามารถประมวลผลได้ เพื�อใชป้ระโยชน์ใน การปฏิบติั
งาน : หน่วยงานด้านบุคลกร (HR Unit) - การตัดสนิใจและการกําหนดแนวทางต่าง ๆ : ผูบ้รหิาร

1.

2.

3.

1.กําหนดป�จจยั สรา้งความผกูพนัในแต่ละกลุ่ม แต่ละระดับ แต่ละ GEN ของบุคลากร และป�จจยัต่าง ๆ เหล่านั�น ต้องมคีวาม
สาํคัญกับความทุ่มเทในการทํางาน ผลลัพธก์ารทํางาน ผลิตภาพขององค์กร (องค์กรเกิด PRODUCTIVITY) 
2.สง่เสรมิใหค่้านิยมหลัก และวฒันธรรมองค์กร ฝ�งอยูใ่นตัวบุคลากร (โครงการรณรงค์/การกําหนดเป�น CC ของบุคลากร )
3.สรา้งบรรยากาศในการทํางานที�นําไปสูค่วามคิดรเิริ�ม ความคิดสรา้งสรรค์ และนวตักรรม (โครงการอบรม/โครงการประกวด)
และเชื�อมโยงกับระบบการจูงใจที�สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร 
4.นําค่านิยมหลักและวฒันธรรมองค์กรที�ได้กําหนดไวโ้ดยเลขาธกิารวุฒสิภา และที�ปรากฏตามแผนยุทธศาสตรม์ากําหนด
FRAMEWORK ในการตรวจสอบพฤติกรรมของบุคลากร 
5. ปรบัแนวคิดการเป�นผูป้ระกอบการภาครฐั จดัโครงการพฒันาสมรรถนะที�จาํเป�นสาํหรบัการปฏิบติังานด้านนิติบญัญัติและการ
ติดตามงานตามยุทธศาสตรช์าติ ใหแ้ก่ผูบ้งัคับบญัชากลุ่มงาน จาํนวน 2 กิจกรรม ได้แก่ หลักสตูรการพฒันาสมรรถนะผูบ้งัคับ
บญัชากลุ่มงานเพื�อการขบัเคลื�อนองค์กรสมรรถนะสงู และหลักสตูรการพฒันาผูส้บืทอดตําแหน่งผูบ้รหิาร

5.1 นโยบายและระบบการจดัการด้านบุคลากรที�มปีระสทิธภิาพ ตอบสนองยุทธศาสตร ์และสรา้งแรงจูงใจ
     เป�าหมายหลัก : (1) มปีระสทิธภิาพ (2) ตอบสนองยุทธศาสตร ์(3) สรา้งแรงจูงใจ

5.2 ระบบการทํางานที�มปีระสทิธภิาพ คล่องตัว และมุง่เนน้ผลสมัฤทธิ�

5.3 การสรา้งวฒันธรรมการทํางานที�ดี มปีระสทิธภิาพ และความรว่มมอื

5.4 ระบบการพฒันาบุคลากรให้มคีวามรู ้ความสามารถ ก้าวทันเทคโนโลยแีก้ไขป�ญหาสรา้งความรอบรู้
และความมจีรยิธรรม

1.สาํนักพฒันาทรพัยากรบุคคลจดัทําโครงการที�ตอบสนองต่อยุทธศาสตร ์(แผนคน และแผนงานเชื�อมโยงกัน) และการ
เปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ�นในอนาคต ได้แก่* โครงการพฒันาทักษะการแก้ไขป�ญหา (PROBLEM SOLVING) *โครงการพฒันา
ทักษะด้านดิจทัิล (DIGITAL)จดักิจกรรมฝ�กอบรมเชงิปฏิบติัการ 
-หลักสตูรการใชเ้ครื�องมอืดิจทัิลสาํหรบัการสรา้งสื�ออินโฟกราฟ�กและสื�อมลัติมเีดีย เพื�อเผยแพรข่อ้มูลประชาสมัพนัธ์
-จดักิจกรรมฝ�กอบรมเชงิปฏิบติัการหลักสตูร การเตรยีมความพรอ้มในการบรหิารจดัการการประชุมผา่นสื�ออิเล็กทรอนิกส ์
-จดักิจกรรมถอดบทเรยีนการสนับสนุนระบบการประชุมผา่นสื�ออิเล็กทรอนิกสใ์หส้ามารถใชง้านได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
-จดักิจกรรมการฝ�กอบรม หลักสตูรการเพิ�มประสทิธภิาพบรกิารด้านเทคโนโลยขีองบุคลากรผูป้ฏิบติังานเฉพาะด้านเทคโนโลย ี
-หลักสตูร "เสรมิสรา้งประสทิธภิาพการปฏิบติังานสาํหรบัผูป้ฏิบติังานที�มปีระสบการณ์เพื�อเขา้รบัการประเมนิเพื�อแต่งตั�งใหดํ้ารง
ตําแหน่งประเภททั�วไป ระดับอาวุโส"
2.สาํนักพฒันาทรพัยากรบุคคลจดัทําแผน HRD (TDR : TRAINING AND DEVELOPMENT ROADMAP) 
ดําเนินการจดัทําแผนปฏิบติัการพฒันาบุคลากรของสาํนักงานเลขาธกิารวุฒสิภา ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยได้
พจิารณาความสอดคล้องยดึโยงป�จจยัต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกับการพฒันาทรพัยากรบุคคลของสาํนักงานฯ ทั�งภายนอกและภายใน
องค์กร โดยการวเิคราะหส์ภาพแวดล้อมภายใน 



หมวด 6 กระบวนการทํางานที�เชื�อมโยงตั�งแต่ต้นจนจบกระบวนการ เพื�อนาํไปสูผ่ลลัพธที์�ต้องการ

1. กระบวนการทํางานที�เชื�อมโยงตั�งแต่ต้นจนจบกระบวนการ  (end to end process)  ทั�งกระบวนการหลัก ไดแ้ก่ 
- กระบวนการสนับสนุนการพจิารณาและกลั�นกรองกฎหมาย (กระบวนการตราพระราชบญัญติั)
-กระบวนการสนับสนุนงานดา้นการควบคมุการบรหิารราชการแผน่ดนิ
-กระบวนการสนับสนุนการพจิารณาใหบุ้คคลดาํรงตําแหน่งตามบทบญัญติัรฐัธรรมนญูหรอืกฎหมาย
-กระบวนการสนับสนุนการติดตามเสนอแนะ และเรง่รดัการปฏิรปูประเทศและการจดัทําและการดาํเนินการตามยุทธศาสตรช์าติ
ของวุฒสิภา และกระบวนการสนับสนุน 10 กระบวนการ และมกีารติดตามควบคมุกระบวนการโดยใชตั้วชี�วดัและใชป้ระโยชน ์
จากเทคโนโลยดิีจทัิลที�ทันสมยัการติดตามควบคมุกระบวนการ โดยการใชข้อ้มูลรว่มกับเครอืขา่ยจากภายนอก

6.1 กระบวนการทํางานที�เชื�อมโยงตั�งแต่ต้นจนจบกระบวนการ เพื�อนําไปสูผ่ลลัพธที์�ต้องการ

6.2 การสรา้งนวตักรรมในการ ปรบัปรุงผลผลิต กระบวนการ และการบรกิาร

1.อยูร่ะหวา่งบรหิารจดัการและปรบัปรงุอยา่งเป�นระบบทั�งกระบวนการหลักและกระบวนการสนบัสนนุ
2.อยูร่ะหวา่งมกีารติดตามควบคมุกระบวนการโดยใชตั้วชี�วดัและใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยดีจิทัิลที�ทันสมยัและ
ขอ้มูลรว่มกับเครอืขา่ยภายนอกเพื�อการทํางานที�เกิดประสทิธผิล
3.อยูร่ะหวา่งดําเนนิการติดตามการใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิลในการจดัการกระบวนการและการติดตามรายงานผลอยา่ง
รวดเรว็ฉับไวและตอบสนองการบูรณาการที�มุง่สูค่วามเป�นเลิศ (Operational excellence)

6.3 การลดต้นทนุและการใชท้รพัยากรเพื�อสรา้งความมปีระสทิธภิาพ และความสามารถในการแขง่ขนั

1.มกีารวเิคราะหต้์นทนุและการลงทนุในทรพัยากรต่าง ๆ ที�ใชใ้นกระบวนการหลักและกระบวนการสนบัสนนุ เพื�อการ
ควบคมุต้นทนุโดยรวม ไดแ้ก่ แผนเพิ�มประสทิธภิาพของสาํนกังานฯประจาํป� พ.ศ.2565 และวเิคราะหต้์นทนุและการ
ลงทนุในทรพัยากรต่าง ๆ ที�ใชใ้นกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนนุเพื�อการควบคมุต้นทนุโดยรวม
2.อยูร่ะหวา่งดําเนนิการวเิคราะหก์ารลดต้นทนุและเพิ�มประสทิธภิาพในการทํางานจากนโยบายการลดต้นทนุ การใช้
เทคโนโลยทีี�ทันสมยั แบง่ป�นทรพัยากรในการและทํางานรว่มกัน
3.อยูร่ะหวา่งดําเนนิการติดตามการใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิล เพื�อนวตักรรมในการลดต้นทนุ
เพื�อเพิ�มขดีความสามารถในการแขง่ขนัโดยใชข้อ้มูลเทียบเคียงทั�งในระดับประเทศและระดับนานาชาติ (ไตรมาส 4)

1.อยูร่ะหวา่งดาํเนนิการติดตามควบคมุประสทิธผิลของกระบวนการหลักและตัวชี�วดัเชงิยุทธศาสตร ์ทั�งในด้าน
คณุภาพความปลอดภัยต้นทนุเพื�อการสง่มอบคณุค่าต่อประชาชนและผูม้สีว่นได้สว่นเสยี
2.อยูร่ะหวา่งดาํเนนิการติดตามควบคมุกระบวนการสนับสนนุต่าง ๆ ภายในของสว่นราชการเพื�อใหเ้กิด
ประสทิธผิลทั�งในดา้นคณุภาพความปลอดภัยต้นทนุเพื�อการสง่มอบคณุค่าต่อประชาชนและผูม้สีว่นได้สว่นเสยี
3.อยูร่ะหวา่งดาํเนนิการติดตามการเตรยีมการเชงิรกุเพื�อลดผลกระทบที�อาจเกิดต่อประสทิธผิลขององค์การโดย
4.มแีผนการบรหิารเหตกุารณพ์เิศษของสาํนักงานเลขาธกิารวุฒสิภา ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2564-2565
และยงัไดม้กีารทําแผนการรองรบัการบรหิารความเสี�ยงในการจดัการเหตภัุยพบิติัและภาวะฉกุเฉินที�มต่ีอระบบ
ฐานขอ้มูลเทคโนโลยสีารสนเทศและการปฏิบติัการบนไซเบอร ์
5.อยูร่ะหวา่งดาํเนนิการประสานงานและบูรณาการของกระบวนการต่าง ๆ ทั�งภายในและภายนอกเพื�อการสรา้ง
มูลค่าเพิ�มตอบสนองยุทธศาสตรแ์ละสง่ผลต่อเศรษฐกิจสงัคมสาธารณสขุและสิ�งแวดล้อม (ไตรมาส 4)
6.อยูร่ะหวา่งดาํเนนิการบูรณาการกระบวนการต่าง ๆ ทั�งภายในและภายนอก เพื�อตอบสนองยุทธศาสตรแ์ละสง่
ผลต่อเศรษฐกิจสงัคม สาธารณสขุ และสิ�งแวดล้อม (ไตรมาส 4)

6.4 การมุง่เน้นประสทิธผิลทั�วทั�งองค์การ และผลกระทบต่อยุทธศาสตรช์าติและผลลัพธ์


