
 
  
 
 
 

 

ส่วนราชการ  : ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 

ชื่อแผนพัฒนาองค์การ : แผนพัฒนำระบบกำรน ำองค์กำรของส ำนกังำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 

หมวด 1 กำรน ำองค์กำร 

เมื่อเทียบกับเกณฑ์ :  1.1 – 1.4 

หน่วยงาน : ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 

  งบประมาณ :    - 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือทบทวนระบบกำรน ำองค์กำรของส ำนกังำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
ให้สอดคล้องกับกำรเขำ้สู่ระบบรำชกำร 4.0 

ระยะเวลาด าเนินการ :  ตุลำคม 2564 – กันยำยน 2565 

วันท่ีจัดท า :  3 กุมภำพันธ์ 2565 

 

ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน : 

 

ร้อยละของแผนกำรด ำเนนิงำนบรรลุควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด 

รายละเอียดโดยย่อ : - แนวทำงกำรน ำองค์กำรของสว่นรำชกำร เพ่ือให้เกิดกำรสร้ำงองค์กำรที่ยัง่ยนื 
 - แนวทำงในกำรสร้ำงนวัตกรรมเชิงนโยบำยที่สำมำรถแก้ไขปัญหำที่ซับซอ้นได้ 
- แนวทำงกำรส่งเสริม และสร้ำงนวัตกรรม/วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมุ่งประโยชน์ของประชำชน 
 - แนวทำงกำรป้องกันทจุริตและสร้ำงควำมโปร่งใส รวมถึงกำรสร้ำงต้นแบบด้ำนควำมโปร่งใส 
 - แนวทำงกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรและเครือข่ำยทัง้ภำยในและภำยนอก 
 - วิธีกำรและมำตรกำรจัดกำรผลกระทบต่อสังคมทั้งในระยะสัน้ และระยะยำว โดยน ำเทคโนโลยีมำใช้เพ่ือกำรวิเครำะหแ์ละคำดกำรณ์ 

 

(ร่าง) แผนพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)   
หมวด 1 การน าองค์การ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 



กิจกรรม/ข้ันตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ระบบการน าองค์การของส่วนราชการได้สร้างองค์การท่ียั่งยืน โดยการก าหนดวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์เชื่อมโยงสู่การบรรลุพันธกิจ การมุ่งเน้นประโยชน์สุขประชาชน 

และการบรรลุผลยุทธศาสตร์ชาติและความสามารถในการแข่งขัน 
1.1 การจัดท าแผนปฏิบัติราชการ วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่านิยมหลัก และวัฒนธรรมของ
องค์การ ที่ตอบรับกับยุทธศาสตร์ประเทศ 
1.1.1 รวบรวมข้อมูลเพื่อเป็นกรอบในกำร
จัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำร ได้แก่  

- นโยบำยประธำนวุฒิสภำ รองประธำน
วุฒิสภำ และเลขำธิกำรวุฒิสภำ 

- ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในด้ำนต่ำงๆ 
- แผนต่ำง  ๆของประเทศ เช่น ยุทธศำสตร์

ชำติ ระยะ 20 ปี แผนกำรปฏิรูปประเทศ 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคม เป็นต้น 

- ผลกระทบของกำรด ำเนินงำนต่อสังคม 
ทั้งเชิงบวกและเชิงลบทั้งทำงตรงและทำงอ้อม 
1.1.2 ผู้บริหำรมีกำรก ำหนดทิศทำงของ
ส ำนักงำนฯ จำกกำรก ำหนดนโยบำย และ
วิสัยทัศน์ พันธกิจตำมแผนปฏิบัติรำชกำรฯ 
และแผนอื่นๆ 
 

10 เดือน 
 

            1. เอกสำรประกอบกำร
ก ำหนดทิศทำงของส ำนักงำนฯ 
อำทิ ผลกำรประชุม   
2. ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ 
3. เอกสำรแสดงควำมเชื่อมโยง
แผนต่ำง ๆ กับแผนปฏิบัติ
รำชกำรส ำนักงำนฯ 
4. เอกสำรวิเครำะห์ผลกระทบ
ของกำรด ำเนินงำนต่อสังคมทั้ง
เชิงบวกและเชิงลบทั้งทำงตรง
และทำงอ้อม  
5. วัฒนธรรมที่มุ่งเน้น
ประชำชน เปิดกว้ำงและ
ทันสมัย 
6. วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยม
หลัก ของส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำที่ได้จำกกำรก ำหนด
ทิศทำงองค์กำรจำกผู้บริหำร 
 

ส ำนักนโยบำย 
และแผน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ทุกส ำนัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



กิจกรรม/ข้ันตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.2 การสื่อสารเพ่ือถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ  
และค่านิยมหลัก (ตามแผนปฏิบัติราชการ)     
ลงสู่บุคลากรทกุระดับ รวมทั้งการแสดง
บทบาทการเป็นแบบอย่าง (Role Model) 
ของผู้บริหารในการด าเนินการตามวสิัยทศัน์   
พันธกิจ และ วัฒนธรรมขององค์การ  
1.2.1 กิจกรรมเพื่อสื่อสำรแผนปฏิบัติรำชกำร 
1.2.2 ประชุมผู้บริหำร 
1.2.3 ประชุมระดับส ำนัก ในกำรถ่ำยทอด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัฒนธรรมขององค์กำร  
ไปยังระดับส ำนัก กลุ่มงำน และบุคคล 
1.2.4 สื่อสำรผ่ำนเคร่ืองมือและช่องทำงสมัยใหม่ 
เช่น Social Network เป็นต้น 

12 เดือน             1. รำยงำนผลกำรสื่อสำร
แผนปฏิบัติรำชกำร 
2. รำยงำนกำรประชุมผู้บริหำร 
3. รำยงำนกำรประชุมระดับ
ส ำนัก 
4. รำยงำนกำรสื่อสำรผ่ำน
เคร่ืองมือ และช่องทำงต่ำง ๆ  

ส ำนักนโยบำย 
และแผน 

 

ทุกส ำนัก 
 

1.3 การส่งเสรมิ และสร้างนวัตกรรม/
วัฒนธรรมที่มุ่งประโยชน์สุขของประชาชน 
1.3.1 ส่งเสริมและสร้ำงนวัตกรรม/วัฒนธรรม
องค์กำรให้เกดิกำรประพฤติปฏบิัติ ที่มุ่งเน้น
ประโยชน์สุขของประชำชน อย่ำงเปิดกว้ำงและ
ทันสมัย 
1.3.2 ส ำรวจบุคลำกรในกำรน ำนวัตกรรม/
วัฒนธรรมองค์กำรไปประพฤติปฏิบตัิ 
 

12 เดือน             1. รำยงำนผลกำรส ำรวจ    
กำรส่งเสริมและสร้ำงนวตักรรม/
วัฒนธรรมองค์กำรให้เกดิกำร
ประพฤติปฏบิัติ ที่มุ่งเน้น
ประโยชน์สุขของประชำชน 
2. รำยงำนผลกำรส ำรวจ    
กำรน ำนวัตกรรม/วัฒนธรรม
องค์กำรไปประพฤติปฏิบตัิ 

ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 

ทุกส ำนัก 



กิจกรรม/ข้ันตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.4 การส ารวจความร่วมมือระหว่างองค์การ 
ที่เกี่ยวข้อง ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3 เดือน 
 

            - รำยงำนผลกำรส ำรวจ ทุกส ำนัก ทุกส ำนัก 

2. การป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส 
2.1 ก าหนดนโยบายในการป้องกันทุจริต
และระบบก ากับที่มีประสิทธิภาพ 
2.1.1 ก ำหนดนโยบำย แนวทำง รวมถึง ระบบ
กำรตรวจสอบก ำกับดูแล ที่เสริมสร้ำงควำม
โปร่งใสและป้องกันทุจริต และด ำเนินกำรติดตำม
รำยงำนผล  
2.1.2 ก ำหนดมำตรกำรป้องกันกำรทุจริต   
ในเชิงรุก (Pro-active)  
2.2 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการก ากับ 
ติดตาม และรายงานผลต่อสาธารณะ 
2.2.1 ก ำหนดระบบร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
สร้ำงกระบวนกำรติดตำมตรวจสอบกำรทุจริต  
และกำรปกป้องผู้ร้องเรียน ด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
2.2.2 เปิดเผยผลกำรด ำเนินงำนสู่สำธำรณะ  
2.2.3 ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์หรือดัชนี 
ควำมโปร่งใสจำกผู้ประเมินภำยนอก  
2.3 มีการประเมิน ปรับปรุง เพ่ือสร้าง
ต้นแบบด้านความโปร่งใส 

12 เดือน 
 

6 เดือน 
 
 
 

6 เดือน 
 
 
 

6 เดือน 
 
 
 

6 เดือน 
 
 
 
 

            1. รำยงำนผลกำรส่งเสริม  
กำรป้องกันกำรทุจริตและ 
สร้ำงควำมโปร่งใสขององคก์ำร 
2. รำยงำนกำรส ำรวจกำร
ประพฤติปฏิบัติของบุคลำกร
ตำมประมวลจริยธรรมของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 

1. ส ำนักนโยบำย 
และแผน 
2. ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 

ทุกส ำนัก 



กิจกรรม/ข้ันตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2.3.1 ด ำเนินกำรส่งเสริมกำรเป็นองค์กำร
ด้ำนควำมโปร่งใส เช่น ส่งเสริมกำรประพฤติ
ตำมประมวลจริยธรรม กำรสร้ำงต้นแบบ 
(Role Model) ด้ำนควำมโปร่งใส ทั้งใน
ระดับองค์กำร และระดับบุคคล เป็นต้น  
2.3.2 เสนอเพื่อรับรำงวัลด้ำนควำมเป็น
ต้นแบบด้ำนควำมโปร่งใสจำกหน่วยงำนอิสระ
ภำยนอก (ทั้งในระดับองค์กำร และระดับ
บุคคล) 

6 เดือน 
 
 
 
 
 

3 เดือน 
 

3. การมุ่งเน้นการบรรลุผลสัมฤทธ์ิของส่วนราชการผ่านการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในและภายนอก 
3.1 การสร้างสภาพแวดล้อมที่มุ่งเน้น
ผลสัมฤทธ์ิโดยการส่งเสริมการสร้างการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรทั้งภายในและการ
สร้างเครือข่ายภายนอก 
3.1.1 ด ำเนินกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมในกำร
เรียนรู้ภำยในองค์กำรเพื่อให้เกิดนวัตกรรม
ของกระบวนกำรและกำรบริกำร เช่น เวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในระดับส ำนัก COP 
ระดับส ำนัก KM Day เป็นต้น  
3.1.2 ก ำหนดแนวทำงและด ำเนินกำรในกำร
สื่อสำรและสร้ำงสภำพแวดล้อมภำยในองค์กำร
ให้มีกำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ในกำรท ำงำน 

9 เดือน             1. รำยงำนกำรประชุม 
ระดับส ำนักในกำรสร้ำง
สภำพแวดล้อมในกำรเรียนรู้ 
2. รำยงำนกำรประชุม 
ระดับส ำนักในกำรสื่อสำรและ
สร้ำงสภำพแวดล้อมให้มีกำร
มุ่งผลสัมฤทธิ์ในกำรท ำงำน 
3. รำยงำนผลกำรมีส่วนร่วม
ของประชำชนต่อกำร
ด ำเนินงำนหรือปฏิบัติงำน  
ของส ำนักงำน 

1. ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 
2. ทุกส ำนัก 

ทุกส ำนัก 



กิจกรรม/ข้ันตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3.1.3 ปรับปรุงกฎระเบียบที่เอื้อให้
ประชำชน/กลุ่ม/ผู้เกี่ยวข้อง/ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียเข้ำมำมีส่วนร่วม  
3.1.4 ก ำหนดแนวทำงและด ำเนินกำรในกำร
สร้ำงเครือข่ำยให้ภำคประชำชน ภำคเอกชน 
และท้องถิ่นจำกองค์กำรภำยนอกเข้ำมำมี 
ส่วนร่วมกันในกำรท ำงำน  
3.2 ด าเนินการสร้างนวัตกรรมเชิงนโยบาย
ที่ก่อให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือทั้งภายใน
และภายนอก ซึ่งสามารถแก้ไขปัญหาที่
ซับซ้อนได้ 
3.2.1 ผู้บริหำรสร้ำงนวัตกรรมเชิงนโยบำยที่
ส่งผลในวงกว้ำง รวมถึงกำรส่งเสริมเพื่อให้
เกิดกำรสร้ำงนวัตกรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสำมำรถแก้ไข
ปัญหำที่ซับซ้อนได้ 
3.2.2 ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมใน
กระบวนกำรท ำงำนและกำรให้บริกำรผ่ำน
เครือข่ำยภำยนอก 
 
 
 

4. เครือข่ำยภำคประชำชน 
ภำคเอกชน และท้องถิ่นจำก
องค์กำรภำยนอกที่เข้ำมำมี
ส่วนร่วมกันในกำรท ำงำน 
5. นวัตกรรมในกระบวนกำร
ท ำงำนและกำรให้บริกำร   
ผ่ำนเครือข่ำยภำยนอก 
6. นวัตกรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
7. นวัตกรรมเชิงนโยบำย        
ที่ส่งผลในวงกวำ้ง ทั้งต่อ
ประชำชน สังคม และประเทศ 
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4. การค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและการมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ท่ีน าไปสู่การพัฒนาประเทศตามทิศทางยุทธศาสตร์ 
4.1 การจัดการผลกระทบทางลบที่เกิดข้ึน 
ต่อสังคม และมีการเตรียมการเชิงรุก  
มีกระบวนการ ตัววัด และเป้าประสงค์      
ที่ส าคัญในการด าเนินการ 
4.1.1 ประเมินควำมเสี่ยงภำรกิจ/โครงกำร/
กิจกรรมต่ำง ๆ กระบวนกำร และแผนปฏิบัติ
รำชกำรที่อำจมีผลกระทบเชิงลบต่อสังคม
อย่ำงต่อเน่ือง  
4.1.2 เตรียมมำตรกำรป้องกันและแก้ไข
ปัญหำต่ำง ๆ ทั้งก่อน/ระหว่ำง/หลัง     
ด ำเนินภำรกิจ/โครงกำร/กิจกรรมต่ำง ๆ 
4.1.3 ติดตำมผล และรวบรวมข้อมูล/สถิติ/ 
ผลกำรด ำเนินกำรที่เกี่ยวข้องให้พร้อม 
ต่อกำรถูกติดตำม/ตรวจสอบ   
4.2 น าเทคโนโลยีมาใช้เป็นกลไกในการ
สื่อสารและน าไปใช้ในการแก้ไขปัญหาได้
อย่างทันท่วงที 
4.2.1 ใช้เทคโนโลยีกำรสื่อสำรและดิจิทัล     
ที่ทันสมัยเพื่อติดตำมตัวชี้วัดและผลกำร
ด ำเนินกำรเพื่อรำยงำนผลได้อย่ำงรวดเร็วและ
ทันเหตุกำรณ์   

9 เดือน             1. รำยงำนกำรประเมินควำม
เสี่ยงโครงกำร กระบวนกำร 
และแผนปฏิบัติรำชกำรที่อำจมี
ผลกระทบเชิงลบต่อสังคม 
2. มำตรกำรป้องกันและแก้ไข
ปัญหำต่ำง ๆ ทั้งก่อน/
ระหว่ำง/หลัง ด ำเนินภำรกิจ/
โครงกำร/กิจกรรมต่ำง ๆ 
3. ข้อมูล/สถิติ/ผลกำร
ด ำเนินกำรที่เกี่ยวข้อง 
4. กำรน ำเทคโนโลยีกำร
สื่อสำรและดิจิทัลที่ทันสมัย
เพื่อติดตำมตัวชี้วัดและผลกำร
ด ำเนินกำร 
5. เครือข่ำยเฝ้ำระวังเพื่อกำร
แก้ไขปัญหำได้อย่ำงรวดเร็ว
และทันเหตุกำรณ์ 
6. รำยงำนวิเครำะห์กำร
ติดตำมตัววัดที่บรรลุผลลัพธ์ใน
เชิงยุทธศำสตร์ของส่วน
รำชกำร ยุทธศำสตร์ชำติ 

1. ส ำนักนโยบำย
และแผน 
2. ทุกส ำนัก 

ทุกส ำนัก 
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4.2.2 สร้ำงเครือข่ำยเฝ้ำระวังเพื่อกำรแก้ไข
ปัญหำได้อย่ำงรวดเร็วและทันเหตุกำรณ์ 
4.3 น าเทคโนโลยีและสารสนเทศต่าง ๆ มา
ใช้ในการคาดการณ์ผลกระทบในระยะสั้น 
และระยะยาวที่ส่งผลต่อเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 
4.3.1 ก ำหนดตัววัดที่บรรลุผลลัพธ์ในเชิง
ยุทธศำสตร์ของส่วนรำชกำร ยุทธศำสตร์ชำติ 
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 
พร้อมทั้งมีกำรติดตำมตัววัด โดยมีกำร
วิเครำะห์เพื่อให้เท่ำทันสถำนกำรณ์  
4.3.2 มีกำรน ำเทคโนโลยีและสำรสนเทศต่ำง 
ๆ มำใช้ในกำรคำดกำรณ์ผลกระทบที่ส่งผลตอ่
เศรษฐกิจ สังคม สำธำรณสุข และสิ่งแวดล้อม 
4.3.3 ก ำหนดมำตรกำร/แนวทำงเพื่อ
ป้องกัน/ส่งเสริมกำรด ำเนินกำรตำมภำรกิจ/
โครงกำร/กิจกรรมต่ำง ๆ เพื่อผลลัพธ์ที่ดีต่อ
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
 

ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ  
สังคม และ สิ่งแวดล้อม 
7. มำตรกำร/แนวทำง 
เพื่อป้องกัน/ส่งเสริมกำร
ด ำเนินกำรเพื่อผลลัพธ์ที่ดีต่อ
เศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 
 
 

 
 
 



 

  

ส่วนราชการ  : ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ชื่อแผนพัฒนาองค์การ : 
 

วัตถุประสงค์ : 

การจัดท าแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2566 - 2570 
 
1. เพ่ือให้กระบวนกำรวำงแผนยุทธศำสตร์ตอบสนองควำมท้ำทำยและสร้ำงนวัตกรรมตอบสนอง 
    ควำมต้องกำรของประชำชนและบรรลุพันธกิจ รวมท้ังสร้ำงกำรเปล่ียนแปลงด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล  
2. เพ่ือให้กำรก ำหนดเป้ำหมำยเชิงยุทธศำสตร์ท้ังระยะส้ันและระยะยำวสอดคล้องกับพันธกิจของ 
   ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำและเช่ือมโยงกับยุทธศำสตร์ชำติ มีกำรวิเครำะห์ผลกระทบของ 
   เป้ำประสงค์ และตัวช้ีวัดท้ังระยะส้ันและระยะยำว  
3. เพ่ือให้แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีขับเคล่ือนลงไปทุกภำคส่วนโดยผ่ำนเครือข่ำยท้ังภำยในและ 
    ภำยนอก มีระบบกำรส่ือสำรผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ  มีแผนงำน/โครงกำรท่ีเน้นประสิทธิภำพสร้ำงคุณค่ำ 
    แก่ประชำชน 
4. เพ่ือให้มีระบบกำรติดตำมประเมินผลของกำรบรรลุเป้ำหมำยเชิงยุทธศำสตร์เชิงรุก มีกำรวิเครำะห์ 
    และคำดกำรณ์พร้อมท้ังมีแนวทำงในกำรปรับแผนให้ทันต่อกำรเปล่ียนแปลง รวมท้ังน ำผลท่ีได้จำก 
    กำรวิเครำะห์คำดกำรณ์ไปออกแบบและก ำหนดนโยบำยท่ีตอบสนองได้ทันเวลำและมีประสิทธิภำพ   

เมื่อเทียบกับเกณฑ์ : 2.1 – 2.4  
หน่วยงาน : ส ำนักนโยบำยและแผน  
งบประมาณ :    65,000 บำท  
ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565  
วันท่ีจัดท า :  3 กุมภำพันธ์ 2565  

ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน : ตัวชี้วัดผลผลิต : แผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ พ.ศ. 2566 – 2570 จ ำนวน 1 ฉบับ  
ตัวชี้วัดผลลัพธ์ : น ำไปใช้เป็นแนวทำงในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ  

รายละเอียดโดยย่อ : เนื่องจำกปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 แผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ พ.ศ. 2563 – 2565 หมดห้วงเวลำในกำรด ำเนินกำร จึงต้องจัดท ำแผนฉบับใหม่เพ่ือให้เกิดควำม
ต่อเนื่อง และใช้เป็นกรอบในกำรขับเคล่ือนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนฯ และจัดท ำค ำของบประมำณประจ ำปีของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ โดยค ำนึงถึงกำรด ำเนินงำนท่ีครอบคลุม
กำรด ำเนินตำมเกณฑ์กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (หมวด 2 กำรวำงแผนยุทธศำสตร์) PMQA 4.0 ตำมท่ีก ำหนดไว้ตำมวัตถุประสงค์  

 

 

แผนพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0(PMQA 4.0)   
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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2.1 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ท่ีตอบสนองความท้าทาย สร้างนวัตกรรม เพ่ือสร้างการเปล่ียนแปลงและมุ่งเน้นประโยชน์สุขของประชาชน 
กิจกรรมท่ี 1 : จัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำร
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ (พ.ศ. 2566 
– 2570 

ธ.ค. 2564 – 
ก.ค. 2565   

            แผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำ พ.ศ. 
2566 – 2570  
กระบวนกำรวำงแผนต้องครอบคลมุประเด็นดังน้ี  
1. กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมในกำรแข่งขัน 
2. กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง (Risk)  และ  
   กำรคำดกำรณ์อนำคต (Scenario) 
3. ค ำนึงถึงประโยชน์สุขของประชำชน 
4. รองรับกำรเปลี่ยนแปลงจำกสภำพแวดลอ้ม 
   ภำยนอก 
5. แนวทำง/ช่องทำงกำรสือ่สำร (strategy map)  
6. แผนงำนท่ีสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนั 
7. มีกลยุทธ์ใหม่ ๆ   
8. มีแผนกำรน ำระบบดิจิทัลมำใช้ในกำรปรับเปลี่ยน 
    และรองรับกำรเปลี่ยนแปลง 
9. มีแผนยกระดับกำรให้บริกำร  
10. ค ำนึงถึงกำรบูรณำกำรกับแผนงำนด้ำนบุคลำกร 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ส านักนโยบายและแผน 
(  (ก.นโยบำยและยุทธศำสตร์) 
(  (ก.แผนงำนและโครงกำร)  
 
 

ทุกส านัก  

คร้ังท่ี 1 จัดประชุมเชิงปฏิบัติกำรเพื่อระดมควำม
คิดเห็นในกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมและก ำหนด
ทิศทำงของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ (24 ม.ค.65) 
กลุ่มเป้ำหมำย : นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน  

             

คร้ังท่ี 2 ระดมควำมคิดเห็นในกำรวิเครำะห์
สภำพแวดล้อมและก ำหนดทิศทำงของส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำ (24 ก.พ. 65)  
กลุ่มเป้ำหมำย : ผู้บริหำรและนักวิเครำะห์นโยบำย
และแผน  

             

คร้ังท่ี 3 ระดมควำมคิดเห็นในกำรจัดท ำโครงกำร
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) (2 วัน)  

             

จัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
พ.ศ. 2566 – 2570  

             
Feedback ก.พ.ร. (ข้อ 2.1) 

- มีกระบวนกำรวำงแผนยุทธศำสตร์และใช้ เทคโนโลยีในกำรสนับสนุนกระบวนกำร

ตำมยุทธศำสตร์ แต่แสดงให้เห็นถึงกระบวนกำรวำงแผนยุทธศำสตร์ที่เน้น

ประเด็นควำมท้ำทำยเพื่อบรรลุ พันธกิจในทุกด้ำนและกำรคำดกำรณ์      

กำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต 

 



กิจกรรม/ข้ันตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2.2 การก าหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ท้ังระยะส้ันและระยะยาว ท่ีสอดคล้องกับพันธกิจของส่วนราชการและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ 
กิจกรรมท่ี 2 : วิเครำะห์ควำมเสี่ยง
องค์กร และควำมเสี่ยงเชิงยทุธศำสตร์ 
เพ่ือเป็นข้อมูลในกำรก ำหนดเป้ำหมำย 
ตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบตัิรำชกำรสนง.ฯ 
พ.ศ. 2566 – 2570 แผนงำน/โครงกำร 
ทั้งระยะสั้น (ปี 2566) และระยะยำว       
(ปี 2566 – 2570)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

             เป้าหมาย/ตัวชี้วัด  
- แผนปฏิบัติรำชกำร
ส ำนักงำนฯ (พ.ศ. 2566 – 
2570)  
- แผนงำน/โครงกำร    
ระยะสั้นและระยะยำว  

 
 
 
 

ส านักนโยบายและแผน 
(  (ก. นโยบำยและยุทธศำสตร)์ 
   (ก. แผนงำนและโครงกำร)   
 
 

ทุกส านัก  

Feedback ก.พ.ร. (ข้อ 2.2)                               
- ขำดกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงระดับองค์กำรและผลกระทบ     

ทั้งทำงตรง ทำงอ้อม ที่ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจ สำธำรณสุข 

และสิ่งแวดล้อมของประเทศ  

 



กิจกรรม/ข้ันตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2.3 แผนปฏิบัติการท่ีขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการลงไปทุกภาคส่วน โดยผ่านเครือข่ายท้ังภายในและภายนอก 
กิจกรรมท่ี 3 : จัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำร
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  

             แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี
งบประมำณ 2566 และ 
2567 
ครอบคลุมประเด็นดังน้ี  
1. แผนด้ำนบุคลำกรกำรพัฒนำ      
ขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลัง 
เพื่อรองรับกำรเปล่ียนแปลง 
2. กำรปรับเปล่ียนเพื่อให้ทันกับ
ควำมต้องกำรด้ำนกำรเปล่ียนแปลง
เทคโนโลยี 
3. กำรใช้ทรัพยำกรเครือข่ำย        
ท้ังภำยในและภำยนอก 

ส านักนโยบายและแผน 
    (ก. แผนงำนและโครงกำร)  

ทุกส านัก  

กิจกรรมท่ี 4 : จัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำร 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567  
 
 
 
 
 
 
 

 

             

กิจกรรมท่ี 5 : จัดท ำเล่มแผนปฏิบัติฯ  
แผ่นพับ หรือ Infographic เพ่ือใช้
ส ำหรับสื่อสำรไปยังบุคลำกร  

             ข้อมูลกำรสื่อสำร วิธีกำร
สื่อสำร 

ส านักนโยบายและแผน 
 

ทุกส านัก 

กิจกรรมท่ี 6 : จัดกิจกรรมเพ่ือสื่อสำร
แผนปฏิบัติรำชกำรสนง.ฯ พ.ศ. 2566 – 
2570 ไปยังบุคลำกร และมีกำรสื่อสำร
ไปยังเครือข่ำยทั้งภำยในและภำยนอก 
 

             กำรจัดกิจกรรมกำรสื่อสำร 
ต้องครอบคลุมประเด็นดังน้ี  
1. ช่องทำงกำรส่ือสำรภำยในสนง.ฯ 
2. ช่องทำงกำรส่ือสำรภำยนอก   
    (เครือข่ำย) 
3. มีกำรส ำรวจประสิทธิภำพของกำร
ส่ือสำรและช่องทำงกำรส่ือสำร  

การสื่อสารภายใน 
ส ำนักนโยบำยและแผน 
และทุกส ำนัก  
การสื่อสารภายนอก 
ส ำนักประชำสัมพันธ์ 

ทุกส านัก 

Feedback ก.พ.ร. (ข้อ 2.3)   

– มีแผนปฏิบัติกำรท่ีเน้นควำมมี

ประสิทธิภำพและประชำขนได้ประโยชน์ 

แต่ยังขำดกำรบูรณำกำรกบัแผนงำนด้ำน

บุคลำกรและกำรใชท้รัพยำกรท่ีรองรับกำร

เปลี่ยนแปลง และกำรสื่อสำรสู่กำรปฏิบัติ

ผ่ำนเครือข่ำยและกำรใช้ขอ้มูลร่วมกัน  

 



กิจกรรม/ข้ันตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2.4 การติดตามผลของการบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหา และการรายงานผลอย่างมีประสิทธิผล 
กิจกรรมท่ี 7 : มีระบบกำรติดตำม
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของส ำนกังำนฯ 
- มีกำรจัดท ำระบบ ERP เป็นระบบ
สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรบริหำร
แผนงำน/โครงกำร งำนคลงัและ
งบประมำณ   
 
 
 
 
 

             มีระบบติดตำมและรำยงำน
ผลกำรด ำเนินงำน
แผนงำน/โครงกำร และ
ตัวชี้วัด  
กำรติดตำมจะต้องครอบคลุม
ประเด็นดังน้ี  
1. แผนงำน/โครงกำร ของ
แผนปฏิบัติรำชกำร 
ท้ังระยะส้ันและระยะยำว  
2. มีกำรรำยงำนสถำนะกำรบรรลุ
เป้ำหมำย  
3. มีกำรเตรียมกำรเชิงรุก กรณีท่ีไม่
เป็นไปตำมเป้ำหมำยและมีกำร
ปรับเปล่ียนแผน มีกำรคำดกำรณ์ผล
ท่ีเกิดข้ึน   
4. มีกำรรำยงำนต่อสำธำรณะ  
5. ติดตำมสถำนกำรณ์ท่ีอำจส่งผลต่อ
กำรด ำเนินกำรตำมแผน และ
วิเครำะห์ได้ว่ำปัญหำเกิดจำกท่ีใด 
วิธีกำรแก้ปัญหำ  

ส านักนโยบายและแผน  
(ก.ติดตำมและประเมินผล)  

ทุกส านัก 

 

 

Feedback ก.พ.ร. (ข้อ 2.4)  
- ขำดกำรติดตำมผลกำรบรรลุเป้ำหมำยในเชิงรุก 
เน้นกำรคำดกำรณ์สถำนกำรณ์ต่ำง ๆ  เพื่อวำง    
แผนกำรจัดกำรในเชิงรุกและปรับแผนให้ทันเวลำ
จนเกิดผลลัพธ์ท่ีดี เป็นไปตำมท่ีส่วนรำชกำร
ต้องกำร  

 



 

  

ส่วนราชการ  : ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
ชื่อแผนพัฒนาองค์การ : แผนพัฒนำกำรด ำเนินกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA 4.0) เมื่อเทียบกับเกณฑ์ : 3.1 – 3.4 

วัตถุประสงค์ : 1. เพ่ือพัฒนำแนวทำงกำรรวบรวมข้อมูลสำรสนเทศของกำรบริกำรให้ทันสมัย รวดเร็ว และเข้ำถึงง่ำย 
2. เพ่ือกำรวิเครำะห์ข้อมูลสำรสนเทศควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเชิงรุก 
จำกผลกำรส ำรวจที่เก่ียวข้องและต่อเนื่องจำกปีที่ผ่ำนมำ และผลกำรส ำรวจในปัจจุบัน โดยกำรรวบรวม
ข้อมูลด้ำนบริกำรให้ครอบคลุมกลุ่มผู้รับบริกำร ทั้งอดีต ปัจจุบันและอนำคต และข้อมูลที่บูรณำกำร 
กำรส ำรวจควำมต้องกำรจำกฐำนข้อมูลของหน่วยงำนอ่ืน เพ่ือยกระดับกำรให้บริกำรแบบเชิงรุก 
ที่เหนือควำมคำดหวัง/พึงมีในอนำคต โดยใช้แนวคิด PDCA 
3. เพ่ือด ำเนินกำรส ำรวจควำมไม่พึงพอใจ เพ่ือน ำข้อมูลมำประกอบกำรวิเครำะห์ข้อมูลควำมต้องกำรเดิม 
4. เพ่ือด ำเนินกำรทดลองใช้ระบบติดตำมสถำนะข้อร้องเรียน (tracking) ผ่ำนทำงแบบประเมินออนไลน์ 
ที่หน้ำเว็บไซต์ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ พร้อมด้วยกำรจัดท ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำร
จัดกำรข้อร้องเรียนผ่ำนแบบประเมินออนไลน์ 

หน่วยงาน : ส ำนักนโยบำยและแผน  

งบประมาณ :    -  
ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565  

วันท่ีจัดท า :  3 กุมภำพันธ์ 2565  

ตัวชี้วัดหลักของ
แผนงาน : 

1. ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำกำรด ำเนินกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA 4.0) (ร้อยละ 100) 
2. ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ร้อยละ 87) 

รายละเอียดโดยย่อ : 1. ระบบข้อมูลและสำรสนเทศด้ำนกำรบริกำรประชำชนที่ทันสมัย รวดเร็ว และเข้ำถึงในทุกระดับ 
2. กำรประเมินควำมพึงพอใจควำมผูกพันของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือน ำมำใช้ประโยขน์ 
3. กำรสร้ำงนวัตกรรมกำรบริกำรที่สร้ำงควำมแตกต่ำง และตอบสนองควำมต้องกำรเฉพำะกลุ่มและต่ำงควำมต้องกำร  
4. กระบวนกำรกำรแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็วและสร้ำงสรรค์เพ่ือตอบสนองได้ทันควำมต้องกำร 

 

แผนพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0(PMQA 4.0)   
หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
 



กิจกรรม/ข้ันตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ระบบข้อมูลและสารสนเทศด้านการบริการประชาชนท่ีทันสมัย รวดเร็ว และเข้าถึงในทุกระดับ    
    1.1 ทบทวนกลุ่มผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียท่ีเช่ือมโยงกับพันธกิจ และพิจำรณำ
ผู้รับบริกำรท่ีพึงมีในอนำคต 
(3.1 Basic) 

1 คร้ัง             - รำยช่ือกลุ่มผู้รับบริกำร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเช่ือมโยง
กับพันธกิจและกลุ่มผู้รับบริกำร 
ท่ีพึงมีในอนำคต 

ส ำนักนโยบำยและแผน 
 

- 

    1.2 ทบทวนช่องทำงวิธีกำรรับฟังและเรียนรู้
ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังและแนวทำง 
กำรส่ือสำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

(3.1 Basic) 

1 คร้ัง             - จ ำนวนช่องทำงวิธีกำรรับฟัง 
และเรียนรู้ควำมต้องกำรและ 

ควำมคำดหวังและแนวทำง 
กำรส่ือสำรของผู้รับบริกำร 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1 คร้ัง 

ส ำนักนโยบำยและแผน - 

    1.3 จัดท ำ Customer Profile / ตำรำง
แสดงควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของกลุ่ม
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสอดคล้อง
กับพันธกิจและครอบคลุมทุกกลุ่ม 

(3.1 Advance)  

1 คร้ัง             - ตำรำงแสดงควำมต้องกำรและ
ควำมคำดหวังของผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ี
สอดคล้องกับพันธกิจและ
ครอบคลุมทุกกลุ่ม 

ส ำนักนโยบำยและแผน ส ำนักท่ี
เก่ียวข้องกับ
ควำมต้องกำร
ในแต่ละ
ปีงบประมำณ 

    1.4 รวบรวมและประเมินผลสำรสนเทศ
เก่ียวกับควำมต้องกำร ควำมคำดหวังของ
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

        - จำกแบบประเมินออนไลน์ 

        - ฐำนข้อมูลสำรสนเทศของผู้รับบริกำร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเก็บสถิติควำมต้องกำร
ของผู้รับบริกำรไว้เป็นรำยด้ำน 

6 เดือน             - ข้อมูลสำรสนเทศของผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ท่ีครอบคลุมทุกกลุ่ม 

ส ำนักนโยบำยและแผน ส ำนักเทคโนโลยี 

สำรสนเทศ 

และกำรส่ือสำร 

 



กิจกรรม/ข้ันตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

(3.1 Significance) 
    1.5 ใช้ข้อมูลและสำรสนเทศของผู้รับบริกำร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียวิเครำะห์แนวโน้มกำร
เปล่ียนแปลงท่ีก ำลังจะเกิดข้ึนน ำไปสู่กำร 
ก ำหนดนโยบำยเชิงรุกในกำรตอบสนองควำม
ต้องกำรท้ังปัจจุบันและอนำคต 

6 เดือน             - ข้อมูลท่ีได้จำกกำรวิเครำะห์ 
สำมำรถน ำไปใช้ในกำรปรับปรุง 
กำรบริกำร เพ่ือสร้ำงคุณค่ำ 
ให้แก่ประชำชนผู้รับบริกำร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ส ำนักนโยบำยและแผน - 

2. การประเมินความพึงพอใจความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือน ามาใช้ประโยชน์    
    2.1 ทบทวนกระบวนงำนตำมระบบติดตำม
คุณภำพกำรให้บริกำร ประจ ำปี พ.ศ. 2565 

1 คร้ัง             - จ ำนวนกระบวนงำนตำม 
ระบบติดตำมคุณภำพกำรให้ 
บริกำร ประจ ำปี พ.ศ. 2565 

ส ำนักนโยบำยและแผน - 

    2.2 ทบทวนวิธีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจและ
ควำมผูกพันของกระบวนงำนตำมระบบติดตำม
คุณภำพกำรให้บริกำร ประจ ำปี พ.ศ. 2565 อำทิ 
กำรปรับรูปแบบกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ/ 
ควำมผูกพันให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์
ให้บริกำร (หน้ำงำน) เช่น กำรสอบถำมผ่ำนทำง 
e-mail ฯลฯ และกำรทบทวนควำมถ่ีในกำร
ส ำรวจ 

1 คร้ัง             - แนวทำงกำรส ำรวจควำม 

พึงพอใจและควำมผูกพันของ 

กระบวนงำนตำมระบบติดตำม 

คุณภำพกำรให้บริกำร 

ประจ ำปี พ.ศ. 2565 

ส ำนักนโยบำยและแผน ส ำนักท่ีมีกำร
ส ำรวจกำร
ให้บริกำร 
(หน้ำงำน) 

   2.3 ส ำรวจและประเมินผลควำมพึงพอใจและ
ไม่พึงพอใจควำมผูกพันของผู้รับบริกำรและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
(3.2 Basic)       

6 เดือน             - รำยงำนผลกำรส ำรวจฯ  
(2 คร้ัง/ปี) 

ส ำนักนโยบำยและแผน ส ำนักท่ีมีกำร
ส ำรวจกำร
ให้บริกำร 
(หน้ำงำน) 



กิจกรรม/ข้ันตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   2.4 จัดท ำแผนปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำร
ของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(3.2 Advance, Significance) 

2 เดือน             - แผนปรับปรุงคุณภำพ 

กำรให้บริกำรของผู้รับบริกำรและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2565 

ส ำนักนโยบำยและแผน ส ำนัก 

ท่ีเก่ียวข้อง 

   2.5 ส ำนักท่ีเก่ียวข้องด ำเนินกำรและรำยงำน 

ผลตำมแผนปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำรของ
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกำร
ด ำเนินกำรตำมแผนปรับปรุงฯ 

6 เดือน             - รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำม
แผนปรับปรุง (รำยไตรมำส) 

ส ำนักนโยบำยและแผน ส ำนัก 

ท่ีเก่ียวข้อง 

  2.6 น ำผลกำรส ำรวจของส ำนักงำนเลขำธิกำร
สภำผู้แทนรำษฎรสมำชิกวิเครำะห์และน ำไปใช้
สร้ำงนวัตกรรมกำรปรับปรุง เพ่ือยกระดับ 

คุณภำพกำรให้บริกำร 

(Significance) 

2 เดือน             - ข้อมูลผลกำรส ำรวจจำก 

แหล่งข้อมูลภำยนอกส ำนักงำน 

ส ำนักนโยบำยและแผน - 

3. การสร้างนวัตกรรมการบริการท่ีสร้างความแตกต่าง และตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่มและต่างความต้องการ    
    3.1 ทบทวนแนวทำงกำรส่ือสำรและสร้ำง
ควำมสัมพันธ์กับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
(3.3 Basic) 

1 คร้ัง             - แนวทำงกำรส่ือสำรและกิจกรรม
สร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 

ส ำนักนโยบำยและแผน ส ำนัก 
ท่ีเก่ียวข้อง 

    3.2 สร้ำงนวัตกรรมกำรให้บริกำรท่ีสร้ำง
ควำมคล่องตัวในกำรให้บริกำรตำมควำมแตกต่ำง
ของผู้รับบริกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
(3.3 Advance, Significance) 
 

12 เดือน             - จ ำนวนนวัตกรรมกำรให้บริกำร
ท่ีสร้ำงควำมคล่องตัวในกำร
ให้บริกำรตำมควำมต้องกำรของ
ผู้รับบริกำร จ ำนวน 5 นวัตกรรม 

ส ำนักนโยบำยและแผน ส ำนัก 
ท่ีเก่ียวข้อง 



กิจกรรม/ข้ันตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4. กระบวนการการแก้ไขข้อร้องเรียนท่ีรวดเร็ว และสร้างสรรค์เพ่ือตอบสนองได้ทันความต้องการ    
    4.1 ทบทวนกระบวนกำรจัดกำรข้อร้องเรียน/
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค ำชมเชยของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำท่ีกลุ่มเป้ำหมำย
สำมำรถเข้ำง่ำย 
(3.4 Basic, Advance, Significance) 

1 คร้ัง             - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำม
ประกำศส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ เร่ือง แนวทำงปฏิบัติ 
ในกำรจัดกำรข้อร้องเรียน 
ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น และค ำ
ชมเชย ของส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ พ.ศ. 2562 

ส ำนักนโยบำยและแผน ส ำนัก
ประชำสัมพันธ์ 
ส ำนักบริหำร 
งำนกลำง 
ส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศและ
กำรส่ือสำร 

   4.2 ทดลองใช้ระบบติดตำมสถำนะ 

ข้อร้องเรียน (tracking) 

12 เดือน             - สรุปรำยงำนผลกำรใช้ระบบ
ติดตำมสถำนะข้อร้องเรียน 
(tracking) จ ำนวน 1 ระบบ 

ส ำนักเทคโนโลยีสำร 

สนเทศและกำรส่ือสำร 

ส ำนักนโยบำย
และแผน 

   4.3 จัดท ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำร
จัดกำรข้อร้องเรียนผ่ำนแบบประเมินผลออนไลน์ 

6 เดือน             - รำยงำนผลกำรส ำรวจควำม 
พึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำร
จัดกำรข้อร้องเรียน ไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ 80 

ส ำนักเทคโนโลยีสำร 

สนเทศและกำรส่ือสำร 

ส ำนักนโยบำย
และแผน 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 

ส่วนราชการ  : ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 

ชื่อแผนพัฒนาองค์การ : กำรพัฒนำระบบกำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำ 

 

 

หมวด : หมวด 4 กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ งบประมาณ : - 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัดระบบกำรวัด กำรวิเครำะห์ ให้ตอบสนองต่อ
ควำมต้องกำรใช้งำนด้ำนข้อมูลและสำรสนเทศของผู้ใช้งำนภำยใน และ
ภำยนอก รวมทั้งภำคประชำชน ในรูปแบบดิจิทัล 

ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมำณ 2565 

 วันท่ีจัดท า : 2 ก.พ. 2565 

ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน : KPI 1 : ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรบรรลุเป้ำหมำยกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรด ำเนินกำรสร้ำงนวตักรรมกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจและ 

กำรจัดกำรองค์ควำมรู้ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล 

KPI 2 : ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรบรรลุเป้ำหมำยของแผนกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรท ำงำนเพ่ือรองรับระบบดิจิทัล  

KPI 3 : ร้อยละควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

KPI 4 : ร้อยละกำรใช้กระดำษที่ลดลงจำกกำรปรับรูปแบบกำรท ำงำนด้วยระบบเทคโนโลยดีิจิทัล 

 
 
 
 

 

(ร่าง) แผนพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)   
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 



กิจกรรม/ข้ันตอน ระยะเวลา 
2564 2565 ผลผลิต/ดัชนี

ความก้าวหน้า 
ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4.1 การใช้ข้อมูลและสารสนเทศ มาก าหนดตัววัดท่ีสามารถใช้ติดตามงานท้ังในระดับปฏิบัติการและระดับยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิผล รวมท้ังการส่ือสารสู่ผู้ใช้งาน 
ท้ังภายในและภายนอก 
1. กำรวำงแผนและรวบรวมข้อมูลและตัววัด
ทุกระดับโดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ (Basic) 

 ก ำหนดตัวชี้วัดที่ส ำคัญในระดับปฏิบัติกำร
และระดับยุทธศำสตร์ เพ่ือสนับสนุนกำร
ตัดสินใจของผู้บริหำร กำรปฏิบัติงำนของ
เจ้ำหน้ำที่ และกำรให้บริกำรประชำชน  

3 เดือน 
 

            จ ำนวนตัวชี้วัดที่ส ำคัญ 
 

ส ำนักนโยบำยและแผน ทุกส ำนัก 

2. ระบบจัดกำรข้อมูลมีประสิทธิภำพ 
ปลอดภัย น่ำเชื่อถือ พร้อมใช้ เข้ำถึงง่ำย 
(Advance) 

 ตรวจสอบระบบกำรจัดกำรข้อมูลและ
สำรสนเทศของส ำนักงำนฯ ให้ตอบสนอง
ต่อควำมต้องกำรใช้งำน สะดวก เข้ำถึงง่ำย 
ทันสมัย และมีควำมน่ำเชื่อถือ 

 ค ำนึงถึงผู้ใช้งำนทั้งภำยในและ ภำยนอกที่
เก่ียวข้องให้สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้อย่ำงมี
ประสิทธิผล 

9 เดือน             ข้อมูลและสำรสนเทศที่มี
อยู่ในองค์กรตรงตำม 
ควำมต้องกำรใช้งำนของ
ผู้ใช้งำนทั้งภำยในและ
ภำยนอก 

ส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำร
สื่อสำร 

ทุกส ำนัก 



กิจกรรม/ข้ันตอน ระยะเวลา 
2564 2565 ผลผลิต/ดัชนี

ความก้าวหน้า 
ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3.กำรจัดให้มีข้อมูลและสำรสนเทศ 
ที่มีประโยชน์ต่อประชำชนโดยไม่ต้องร้องขอ 
(Significance) 

 ส ำรวจ ติดตำม และวิเครำะห์ควำมต้องกำร
ใช้ข้อมูลและสำรสนเทศต่อผู้ใชง้ำนภำยนอก
และภำคประชำชน  
ด้วยระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

 มีช่องทำงในกำรเผยแพร่ข้อมูลดังกล่ำว 

3 เดือน             รำยงำนกำรส ำรวจควำม
ต้องกำรใช้ข้อมูลและ
สำรสนเทศต่อผู้ใช้งำน
ภำยนอกและภำค
ประชำชน  

ส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำร
สื่อสำร                             

ทุกส ำนัก 

4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูล และตัววัดเพ่ือการแก้ปัญหาและตอบสนองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทันเวลา และเชิงรุก 
1. กำรวิเครำะห์ผลจำกข้อมูลและตัววัด 
เพ่ือแก้ปัญหำในกระบวนกำรที่ส ำคัญ (Basic) 

 ติดตำมผลกำรด ำเนินกำรเพื่อน ำมำปรับปรุง
กระบวนกำรท ำงำนตำมตัวชี้วัดที่ส ำคัญ และ
น ำไปสู่กำรแก้ไขกระบวนกำรท ำงำน  

3 ครั้ง             รำยงำนควำมกำ้วหน้ำกำร
ด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัด
ส ำคัญ         
 

ส ำนักนโยบำยและแผน 
 

ทุกส ำนัก 

2. ค้นหำสำเหตุของปัญหำและแก้ไข 
ในเชิงนโยบำยและกำรปรับยุทธศำสตร์ 
(Advance) 

 มีกำรวิเครำะห์ข้อมูล เพื่อแก้ปัญหำ
กระบวนกำรท ำงำนและยกระดับ
กระบวนกำรท ำงำน  

9 เดือน             มีระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศส ำหรับกำร
วิเครำะห์ข้อมูล 

ส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศและ 
กำรสื่อสำร 

ทุกส ำนัก 



กิจกรรม/ข้ันตอน ระยะเวลา 
2564 2565 ผลผลิต/ดัชนี

ความก้าวหน้า 
ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3. เชื่อมโยงผลในทุกระดับเพ่ือคำดกำรณ์
ผลลัพธ์ท่ีอำจเกิดขึ้น(Significance) 

 มีกำรน ำผลกำรด ำเนินงำนมำวิเครำะห์โดย
เปรียบเทียบกับข้อมูลในปีที่ผำ่นมำและ
เปรียบเทียบกับคู่เทียบ รวมถึงคำดกำรณ์
ผลลัพธ์ เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบกำร
ตัดสินใจได้อย่ำงถูกต้องและเหมำะสม  

3 เดือน             รำยงำนควำมก้ำวหน้ำกำร
ด ำเนินกำรปรับปรุง
กระบวนกำรท ำงำนตำมผล
กำรส ำรวจควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำร 

ส ำนักนโยบำยและแผน 
 

ทุกส ำนัก 

4.3 การจัดการความรู้ และการสร้างองค์ความรู้ของส่วนราชการในการแก้ปัญหา เรียนรู้และมีเหตุผล 
1. กำรรวบรวมองค์ควำมรู้อย่ำงเป็นระบบเพ่ือ
ใช้ในกำรเรียนรู้ พัฒนำ และต่อยอด (Basic) 

 จัดท ำแผนกำรด ำเนินกำรสร้ำงนวัตกรรมกำร
ปฏิบัติงำนตำมภำรกิจและกำรจัดกำรควำมรู้
ของส ำนักงำนฯ โดยต้องมีกำรวิเครำะห์
ข้อมูลเพื่อค้นหำนวัตกรรมตำมภำรกิจและ
ทบทวนกำรด ำเนินกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ กำร
เชื่อมโยงกับองค์ควำมรู้กับองค์กรอื่นๆ กำรน ำ
ควำมรู้ไปใช้ในกำรปรับปรุงกระบวนกำรและ
กำรน ำองค์ควำมรู้ไปต่อยอด  
 

3 เดือน             แผนกำรด ำเนินกำรสร้ำง
นวัตกรรมกำรปฏิบัติงำน
ตำมภำรกิจและกำรจัดกำร
องค์ควำมรู้ของส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2565 

1. คณะกรรมกำรด ำเนิน
โครงกำรพัฒนำ
นวัตกรรมของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ  

2. ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 

ทุกส ำนัก 



กิจกรรม/ข้ันตอน ระยะเวลา 
2564 2565 ผลผลิต/ดัชนี

ความก้าวหน้า 
ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2. วิเครำะห์เชื่อมโยงกับข้อมูลและองค์ควำมรู้
จำกภำยนอกเพ่ือแก้ปัญหำและสร้ำง
นวัตกรรม (Advance) 

 ติดตำมกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำร
ด ำเนินกำรสร้ำงนวัตกรรมกำรปฏิบัติงำนตำม
ภำรกิจและกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำน  

9 เดือน             รำยงำนควำมก้ำวหน้ำกำร
ด ำเนินกำร 

1. คณะกรรมกำรด ำเนิน
โครงกำรพัฒนำ
นวัตกรรมของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ   

2. ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 

ทุกส ำนัก 

3.น ำองค์ควำมรู้ไปใช้ปรับปรุงจนเกิด
กระบวนกำรที่เป็นเลิศ บรรลุยุทธศำสตร์และ
กำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมสู่ประชำชน 
(Significance) 

 ติดตำม เสนอแนะ และประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนกำรด ำเนินกำรสร้ำง
นวัตกรรมกำรปฎิบัติงำนตำมภำรกิจและกำร
จัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำน 

3 ครั้ง             รำยงำนผลสัมฤทธิ์ตำม
แผนกำรด ำเนินกำรสร้ำง
นวัตกรรมกำรปฏิบัติงำน
ตำมภำรกิจและกำรจัดกำร
องค์ควำมรู้ของส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2565 

1. คณะกรรมกำรด ำเนิน
โครงกำรพัฒนำ
นวัตกรรมของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ    

2. ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 

ทุกส ำนัก 

4.4 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และระบบการท างานท่ีปรับเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ มีประสิทธิภาพ และใช้งานได้ 
1. วำงแผนปรับรูปแบบกำรท ำงำนและกำร
รวบรวมข้อมูลเป็นระบบดิจิทัลอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ (Basic) 

12 เดือน             1. แผนกำรปรับเปลี่ยน
รูปแบบกำรท ำงำนเพื่อ
รองรับระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
2. รำยงำนควำมก้ำวหน้ำ
กำรด ำเนินกำรตำม

ส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำร
สื่อสำร 

ทุกส ำนัก 



กิจกรรม/ข้ันตอน ระยะเวลา 
2564 2565 ผลผลิต/ดัชนี

ความก้าวหน้า 
ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 ติดตำม เสนอแนะ และทบทวนกำรจัดท ำ
แผนกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรท ำงำน 
เพื่อรองรับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  

 ติดตำมและเสนอแนะกำรด ำเนินกำรตำม
ตัวชี้วัดตำมแผนกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำร
ท ำงำนเพื่อรองรับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  

 ติดตำมและเสนอแนะกำรด ำเนินกำรตำม
แผนพัฒนำทักษะดิจิทัล 

แผนกำรปรับเปลี่ยน
รูปแบบกำรท ำงำนเพื่อ
รองรับระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล" 
3. จ ำนวนหลักสูตร/
บุคลำกร ที่ได้รับกำร
พัฒนำ 

2. มีระบบควำมม่ันคงทำงไซเบอร์ และกำร
เตรียมพร้อมในภำวะฉุกเฉิน (Advance) 

 ติดตำม เสนอแนะ ทบทวน ปรับปรุง 
ด ำเนินกำรตำมแผนกำรรักษำควำมมั่นคง
ปลอดภัยของระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
และป้องกันกำรโจมตีทำงไซเบอร์ 

 ติดตำม เสนอแนะ กำรจัดท ำ/ปรับปรุงแผน
บริหำรควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
โดยมีตัวชี้วัดด้ำนประสิทธิผล 

 
 

9 เดือน             1. รำยงำนควำมก้ำวหน้ำ
กำรด ำเนินกำรตำม
แผนกำรรักษำควำมมั่นคง
ปลอดภัยของระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศฯ 
2. แผนบริหำรควำมเสี่ยง
ด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศฯ 

ส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำร
สื่อสำร 

ทุกส ำนัก 



กิจกรรม/ข้ันตอน ระยะเวลา 
2564 2565 ผลผลิต/ดัชนี

ความก้าวหน้า 
ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3.ใช้ดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกระบวนกำร 
ลดต้นทุน และรวบรวมข้อมูลได้อย่ำงมี
ประสิทธิผล(Significance) 

 ติดตำมและเสนอแนะกำรพัฒนำระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ เพื่อให้สำมำรถ
เชื่อมโยงเครือข่ำยกับหน่วยงำนต่ำงๆ ได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ  เพื่อยกระดับ
กระบวนกำรท ำงำนหรือรองรับกระบวนกำร
ท ำงำนที่เปลี่ยนแปลง โดยระบุผลลัพธ์ที่
เกิดขึ้น  

9 เดือน             จ ำนวนระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศที่เชื่อมโยง
เครือข่ำยกับหน่วยงำน
ต่ำงๆ  

ส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำร
สื่อสำร 

ทุกส ำนัก 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 
 
 

 

ส่วนราชการ  : ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 

ชื่อแผนพัฒนาองค์การ : การมุ่งเน้นบุคลากร ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สู่ระบบ
ราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

เมื่อเทียบกับเกณฑ์ :  5.1 – 5.4  

หน่วยงาน : ส ำนักบริหำรงำนกลำง  

                ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคล  

                คณะกรรมกำร QWL 

งบประมาณ : -  

ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 

วัตถุประสงค์ : 1. เพ่ือให้มีนโยบำยและระบบกำรบริหำรจัดกำรด้ำนบุคลำกรที่มีประสิทธภิำพ 
ตอบสนองยุทธศำสตร์ และสร้ำงแรงจูงใจ มีควำมคล่องตัว มุ่งผลสัมฤทธิ์ มีกำร
สร้ำงวัฒนธรรมกำรท ำงำนที่ดี ก่อให้เกิดควำมร่วมมือ  

2. เพ่ือให้มีระบบกำรพัฒนำบุคลกรที่ทันสมัย พัฒนำบุคลำกรให้ก้ำวทัน
เทคโนโลยี มีทักษะในกำรแก้ไขปัญหำ สร้ำงควำมรอบรู้ และมีจริยธรรม          
มีควำมคิดริเร่ิมที่น ำไปสู่นวัตกรรม มีควำมเป็นผู้ประกอบกำรสำธำรณะ 
ปฏิบัติงำนโดยเน้นประชำชนเป็นศนูยก์ลำง  

วันท่ีจัดท า :  3 กุมภำพันธ์ 2565 

ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน : ร้อยละของแผนกำรด ำเนนิงำนบรรลุควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด 

รายละเอียดโดยย่อ : 1. ระบบกำรจัดกำรด้ำนบุคลำกรที่มีประสิทธิภำพ ตอบสนองยุทธศำสตร์ 
2. ระบบกำรสร้ำงบรรยำกำศในกำรท ำงำนที่สอดคลอ้งกับควำมต้องกำรของบคุลำกร 
3.  สร้ำงบรรยำกำศในกำรท ำงำนและรณรงค์ส่งเสริมให้บคุลำกรมีแนวคิดเป็นผู้ประกอบกำร 
4. ระบบกำรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ก้ำวทันเทคโนโลยี แก้ไขปัญหำสร้ำงควำมรอบรู้ และควำมมีจริยธรรม 
ที่ตอบสนองยุทธศำสตร์ 

 

(ร่าง) แผนพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)   
หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 



กิจกรรม/ข้ันตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

5.1 นโยบำยและระบบกำรจัดกำรด้ำนบุคลำกรท่ีมีประสิทธิภำพ ตอบสนองยุทธศำสตร์ และสร้ำงแรงจูงใจ 
     เป้ำหมำยหลัก : (1) มีประสิทธิภำพ (2) ตอบสนองยุทธศำสตร์ (3) สร้ำงแรงจูงใจ  

Basic                  
1. ออกแบบกำรสรรหำบุคลำกร  
โดยยึดหลักสมรรถนะ (Competency 
Based Recruitment system)  

9 เดือน 

 
            1. แผนกำรสรรหำ ว่ำจ้ำง 

บรรจุแต่งต้ัง 

 

ส านักบริหารงานกลาง 

2. ออกแบบโครงสร้ำงองค์กรและระบบงำน 
(Organization Structure & Work 
System)  

9 เดือน 

 
            2. แผน/แนวทำงกำรจัด

โครงสร้ำงและระบบงำน 

 
3. จัดท ำแผนกรอบอัตรำก ำลัง (HRP : 
Human Resource Planning)  

9 เดือน             3. แผนอัตรำก ำลัง 

ข้อก าหนด : ให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ใหม่               
Advance                  
4. สร้ำงกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรใน 
กำรบริหำรงำนบุคคล  
  - Job Rotation       - Career path  
  - Succession Plan  - Talent Management  
ข้อก าหนด : กลุ่มเป้ำหมำย ได้แก่บุคลำกร
อ่ืน ๆ ที่ได้รับผลกระทบจำกกระบวนกำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคล 
 

9 เดือน 
 

4. รำยงำนผลกำรมีส่วนร่วม
ในกระบวนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล 

ส านักบริหารงานกลาง 



กิจกรรม/ข้ันตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

Significance   
5. นโยบำยกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ  
 

 
ส านักบริหารงานกลาง 

 

 
5. ทบทวนนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคลของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ  
 - ด้ำนกำรสรรหำ    - ด้ำนกำรพัฒนำ 
 - ด้ำนรักษำไว้       - ด้ำนกำรใช้ประโยชน์ 
ข้อก าหนด : ควรให้ครอบคลุมกำร
เสริมสร้ำงควำมคล่องตัว และกำรส่งเสริม
นวัตกรรม  

4 เดือน 

5.2 ระบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ คล่องตัว และมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 
      เป้ำหมำยหลัก : (1) มีประสิทธิภำพ (2) คล่องตัว (3) มุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

Basic                  
6. ส ำรวจควำมคิดเห็นของบุคลำกร       
เพ่ือน ำข้อมูลควำมต้องกำรไปออกแบบ 
   - ออกแบบระบบกำรสร้ำงสภำพแวดล้อม 
กำรท ำงำน (กำยภำพ) ในกำรท ำงำนที่
สอดคล้องกับควำมต้องกำรของบุคลำกร 
เป็นไปตำมหลัก SHE เน้นควำมปลอดภัย 
หมวด 4 เพ่ือให้เกิดสภำพแวดล้อมที่เอ้ือต่อ
กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร (อนำคต – สภำใหม่)  
SMART OFFICE 

4 เดือน 6. แบบส ำรวจควำมคิดเห็น
ของบุคลำกร 

คณะกรรมการ QWL 



กิจกรรม/ข้ันตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

  - ออกแบบระบบกำรสร้ำงบรรยำกำศ 
ในกำรท ำงำนที่สอดคล้องกับควำมต้องกำร
ของบุคลำกร เพ่ือให้เกิดบรรยำกำศที่เอ้ือให้ 
บุคลำกรเกิดควำมทุ่มเทแรงกำย แรงใจใน
กำรปฏิบัติงำน และมีควำมคิดริเริ่ม ควำมคิด
สร้ำงสรรค์ สร้ำงนวัตกรรมในกำรพัฒนำงำน 
(ปัจจุบัน)  
  - ระบบกำรจัดสรรสิ่งจูงใจ ระบบปรับปรุง
สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน และสิ่งเก้ือหนุน
กำรท ำงำนต่ำง ๆ ให้สอดคล้องกับกำร
ส ำรวจควำมคิดเห็น  
ข้อก าหนด : สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ใหม่  

    

7. ทบทวนและจัดท ำแผนเสริมสร้ำงควำม
ผำสุก พัฒนำคุณภำพชีวิต และควำมผูกพัน
ของบุคลำกร (2563) และส ำรวจควำม
ต้องกำรของบุคลำกรที่เก่ียวกับ
สภำพแวดล้อมและบรรยำกำศในกำรท ำงำน  
ข้อก าหนด : สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ใหม่ 

 
 
 

6 เดือน             7. แผนเสริมสร้ำงควำม
ผำสุก พัฒนำคุณภำพชีวิต 
และควำมผูกพันของ
บุคลำกร 

คณะกรรมการ QWL  



กิจกรรม/ข้ันตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

Advance                 

8. เชื่อมโยงข้อมูลบุคลำกรในส่วนของ HRM  
และ HRD ผ่ำน DPIS ให้สำมำรถ
ประมวลผลได้ เพ่ือใช้ประโยชน์ใน.... 
   - กำรปฏิบัติงำน : หน่วยงำนด้ำนบุคลกร 
(HR Unit)  
    - กำรตัดสินใจและกำรก ำหนดแนวทำง
ต่ำง ๆ : ผู้บริหำร  
ข้อก าหนด : ควรประกอบด้วยข้อมูลอย่ำง
น้อย 2 ส่วน ได้แก่ ผลกำรปฏิบัติงำนและ
สมรรถนะ  

9 เดือน 8. ระบบบริหำรทรัพยำกร
บุคคล 

ส านักบริหารงานกลาง 

5.3 การสร้างวัฒนธรรมการท างานท่ีดี มีประสิทธิภาพ และความร่วมมือ 
      เป้ำหมำยหลัก : (1) ดึ (2) มีประสิทธิภำพ (3) เกิดควำมร่วมมือ  

Advance : การสร้างความผูกพัน                  
9. ก ำหนดปัจจัย สร้ำงควำมผูกพันในแต่ละ
กลุ่ม แต่ละระดับ แต่ละ Gen ของบุคลำกร 
และปัจจัยต่ำง ๆ เหล่ำนั้น ต้องมี
ควำมส ำคัญ กับควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน 
ผลลัพธ์กำรท ำงำน ผลิตภำพขององค์กร 
(องค์กรเกิด Productivity)  
ข้อก าหนด : สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ใหม่ 

6 เดือน 9. รำยงำนแสดงปัจจัย 
ที่สร้ำงควำมผูกพันของ
บุคลำกร 

คณะกรรมการ QWL 



กิจกรรม/ข้ันตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

Basic : การสร้างวัฒนธรรมการท างาน                  

10. ส่งเสริมให้ค่ำนิยมหลัก และวัฒนธรรม
องค์กร ฝังอยู่ในตัวบุคลำกร (โครงกำร
รณรงค์/กำรก ำหนดเป็น CC ของบุคลำกร  

9 เดือน             10. โครงกำรที่ส่งเสริม
ค่ำนิยมหลัก และวัฒนธรรม
องค์กร 

ส านักพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

 

11. สร้ำงบรรยำกำศในกำรท ำงำนที่น ำไปสู่
ควำมคิดริเริ่ม ควำมคิดสร้ำงสรรค์ และ
นวัตกรรม (โครงกำรอบรม/โครงกำร
ประกวด) และเชื่อมโยงกับระบบกำรจูงใจที่
สอดคล้องกับควำมต้องกำรของบุคลำกร  

9 เดือน             11. โครงกำรที่ส่งเสริมกำร
สร้ำงบรรยำกำศ 

 

ส านักพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

 

12. น ำค่ำนิยมหลักและวัฒนธรรมองค์กร 
ที่ได้ก ำหนดไว้โดยเลขำธิกำรวุฒิสภำ และที่
ปรำกฏตำมแผนยุทธศำสตร์มำก ำหนด 
Framework ในกำรตรวจสอบพฤติกรรม
ของบุคลำกร  

9 เดือน             12. Framework ในกำร
ตรวจสอบพฤติกรรมของ
บุคลำกร 

ส านักพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

Significance :  
การสร้างวัฒนธรรมการท างาน 

              
 

  

13. ปรับแนวคิดกำรเป็นผู้ประกอบกำร
ภำครัฐ (Public Entrepreneurship  
mindset) 

9 เดือน             13. แนวทำง/โครงกำร 
เพ่ือรณรงค์ส่งเสริมให้
บุคลำกรมีแนวคิดเป็น
ผู้ประกอบกำร 

ส านักพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 



กิจกรรม/ข้ันตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   * นิยำมให้เป็นส่วนหนึ่งของ มุ่งงำนสภำ
สัมฤทธิ์  
   *  ก ำหนด Framework  ในกำร
ตรวจสอบพฤติกรรมของบุคลำกร  
  * เชื่อมโยงกับกระบวนกำรปฏิบัติงำน 
(Work process) และระบบกำรให้รำงวัล
และสิ่งตอบแทน (Motivation and 
Reward System) ของบุคลำกร  
   *  ก ำหนด/จัดท ำโครงกำรเพ่ือรณรงค์
ส่งเสริมให้บุคลำกรมีแนวคิดเป็น
ผู้ประกอบกำร  

5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ก้าวทันเทคโนโลยี แก้ไขปัญหาสร้างความรอบรู้ และความมีจริยธรรม 
           เป้ำหมำยหลัก : (1) มีควำมรู้ควำมสำมำรถ  (2) ก้ำวทันเทคโนโลยี (3) แก้ไขปัญหำ (4) สร้ำงควำมรอบรู้ (5) มีจริยธรรม  
Basic                  
14. ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคลจัดท ำ
โครงกำรที่ตอบสนองต่อยุทธศำสตร์     
(แผนคน และแผนงำนเชื่อมโยงกัน) และกำร
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในอนำคต ได้แก่ 
   * โครงกำรพัฒนำทักษะกำรแก้ไขปัญหำ 
(Problem Solving)  

12 เดือน 
 

14. โครงกำรพัฒนำบุคลำกร
เพ่ือให้มีควำมรู้ทันต่อกำร
เปลี่ยนแปลง 

 

ส านักพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 



กิจกรรม/ข้ันตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

    *โครงกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัล 
(Digital) 
15. ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคลจัดท ำแผน 
HRD (TDR : Training and 
Development Roadmap)  
ข้อก ำหนด : ระยะยำวคู่ขนำนไปกับแผน
ยุทธศำสตร์ฉบับใหม่ 

12 เดือน             15. แผนพัฒนำบุคลำกร
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 

ส านักพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ส่วนราชการ  : ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 

ชื่อแผนพัฒนาองค์การ : (ร่ำง) แผนพัฒนำองค์กำรตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
สู่ระบบรำชกำร 4.0 (PMQA 4.0)  หมวด 6 กำรมุ่งเน้นระบบปฏิบัติกำร   
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 

เมื่อเทียบกับเกณฑ์ : (อ้ำงอิงเลขข้อของเกณฑ์ฯ ข้อ 6.1 - 6.4 ) 

หน่วยงาน : ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 

วัตถุประสงค์ : 

(1) เพ่ือทบทวน/เพ่ิมเติมกำรเช่ือมโยงกระบวนกำรต้ังแต่ต้นจนจบ (End to End Process) และกำรน ำ
เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรจัดกำรกระบวนกำรและกำรติดตำมตัวช้ีวัดกระบวนกำร 

(2) เพ่ือเพ่ิมเติมนวัตกรรมด้ำนวิชำกำรท่ีเก่ียวกับระบบกำรสนับสนุนข้อมูลส ำคัญวิเครำะห์ใช้ข้อมูล 
ท่ีทันสมัยหรือกำรสนับสนุนภำรกิจของสมำชิกวุฒิสภำให้ครอบคลุมและเพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำน 
รวมท้ัง สร้ำงนวัตกรรมกำรปรับปรุงท่ีมีผลกระทบสูงจำกกำรมีส่วนร่วมของผู้เก่ียวข้อง   

(3) เพ่ือวิเครำะห์ต้นทุนและกำรลงทุนในทรัพยำกรต่ำง ๆ  ท่ีใช้ในกระบวนกำรหลักและกระบวนกำร
สนับสนุนเพ่ือกำรควบคุมต้นทุนโดยรวม เช่น ต้นทุนโครงกำร ต้นทุนด้ำนกำรบริหำรจัดกำรท้ังทำงตรง 
ทำงอ้อม  และทบทวน/เพ่ิมเติมข้อมูลกำรเปรียบเทียบควำมคุ้มค่ำ ขีดควำมสำมำรถของกำรปฏิบัติงำน
และควำมคุ้มทุนในกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในแต่ละกระบวนกำร 

(4) เพ่ือเตรียมกำรเชิงรุกเพ่ือลดผลกระทบท่ีอำจเกิดต่อประสิทธิผลขององค์กำรโดยกำรติดตำมควบคุม
ตัวช้ีน ำ (Leading Indicators) กระบวนกำรท้ังเชิงป้องกันและเชิงรุกซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิผลของ
กระบวนกำร 

งบประมาณ :    - 

ระยะเวลาด าเนินการ : เดือนตุลำคม 2564 - กันยำยน 2565 

วันท่ีจัดท า :  15 กันยำยน 2564 

ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน :  ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรพัฒนำกระบวนกำรท่ีส ำคัญและกระบวนกำรสนับสนุนของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำหมวด 6 กำรมุ่งเน้นระบบกำรปฏิบัติกำร 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 

รายละเอียดโดยย่อ : แผนพัฒนำองค์กำร หมวด 6 กำรมุ่งเน้นระบบกำรปฏิบัติกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 มุ่งเน้นกำรทบทวน/เพ่ิมเติมกำรเช่ือมโยงกระบวนกำรต้ังแต่ต้นจนจบ (End to End 
Process) รวมท้ังเพ่ิมเติมนวัตกรรมด้ำนวิชำกำรท่ีเก่ียวกับระบบกำรสนับสนุนข้อมูลส ำคัญหรือวิเครำะห์ใช้ข้อมูลท่ีทันสมัยหรือกำรสนับสนุนภำรกิจของสมำชิกวุฒิสภำให้ครอบคลุม

แผนพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)   
หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 



 

กิจกรรม/ข้ันตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

6.1 กระบวนการท างานท่ีเชื่อมโยงต้ังแต่ต้นจนจบกระบวนการ เพ่ือน าไปสู่ผลลัพธ์ท่ีต้องการ 

- กระบวนการท างานที่เช่ือมโยงต้ังแต่ต้นจน
จบกระบวนการ (end to end process) 
(6.1) 
- ออกแบบ/ทบทวนกระบวนงำน 
โดยเพิ่มเติมกำรเชื่อมโยงกระบวนกำรตั้งแต่ต้น
จนจบ (End to End Process) 

4 เดือน             กระบวนการหลัก 
1. กระบวนกำรสนับสนุนกำร
พิจำรณำและกลั่นกรองกฎหมำย 
(กระบวนกำรตรำพระรำชบัญญัติ) 
2. กระบวนกำรสนับสนุนงำนด้ำน
กำรควบคุมกำรบริหำรรำชกำร
แผ่นดิน 
3. กระบวนกำรสนับสนุนกำร
พิจำรณำให้บุคคลด ำรงต ำแหน่งตำม
บทบัญญัติรัฐธรรมนูญหรือกฎหมำย 
4. กระบวนกำรสนับสนุนกำร
ติดตำมเสนอแนะ และเร่งรัดกำร
ปฏิรูปประเทศและกำรจัดท ำและ
กำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติ
ของวุฒิสภำ 

 
ส ำนัก

ผู้รับผิดชอบ
กระบวนกำร 

 
ทุกส ำนัก 

และเพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำนนวัตกรรมของกำรปฏิบัติงำนและควำมคุ้มทุนในกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในแต่ละกระบวนกำร รวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมและใช้อธิบำยควำมสัมพันธ์กับกำร
ขับเคล่ือนยุทธศำสตร์ชำติให้มีควำมสมบูรณ์เป็นไปตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนดกำรด ำเนินกำรประเมินสถำนะของหน่วยงำนภำครัฐในกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 หรือ PMQA 4.0 ต่อไป 
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              กระบวนการสนับสนุน 
1. กำรเผยแพร่ผลกำรด ำเนินงำน
ของวุฒิสภำสู่สำธำรณชน 
2. กระบวนกำรเผยแพร่ผลงำนของ
คณะกรรมำธิกำร 
3. กระบวนกำรบริกำรข้อมูล
ข่ำวสำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
4. กระบวนกำรบริหำรและพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 
5. กระบวนกำรด้ำนกำรคลังและ
งบประมำณ 
6. กระบวนกำรพัฒนำฐำนข้อมูล
และระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
7. กระบวนกำรจัดท ำแผนปฏิบัติ
รำชกำรกำรแปลงสู่กำรปฏิบัติและ
กำรติดตำมประเมินผล 
8. กระบวนกำรผลิตสื่อสิ่งพิมพ์เพื่อ
สนับสนุนงำนนิติบัญญัติ 
9. กำรด ำเนินงำนด้ำนต่ำงประเทศ 
เพื่อส่งเสริมควำมสัมพันธ์ของฝ่ำย
นิติบัญญัติของวุฒิสภำทั้งในระดับ
พหุพำคีและระดับทวิภำคี 

 ส ำนัก
ผู้รับผิดชอบ
กระบวนกำร 

ทุกส ำนัก 
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10. กระบวนกำรด้ำนกระบวนกำร
ตรวจสอบลูกหน้ีเงินยืมรำชกำร 
หมำยเหตุ หำกมีกำรทบทวน
กระบวนกำรแล้วข้อมูลอำจมีกำร
เปลี่ยนแปลง 

- กำรติดตำมควบคุมกระบวนกำรโดยใช้ตัวชี้วัด
และใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย
กำรติดตำมควบคุมกระบวนกำรโดยกำรใช้ข้อมูล
ร่วมกับเครือข่ำยจำกภำยนอก 
 

9 เดือน             1. มีกำรกำรติดตำมควบคุม
กระบวนกำรโดยใช้ตัวชี้วัดและใช้
ประโยชน์จำกเทคโนโลยีทุก
กระบวนกำร 
2. กำรติดตำมควบคุมกระบวนกำร
โดยกำรใช้ข้อมูลร่วมกับเครือข่ำย
จำกภำยนอก (ถ้ำมี) 

ส ำนัก
ผู้รับผิดชอบ
กระบวนกำร 

 
 

ทุกส ำนัก 

- กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรจัดกระบวนกำร
และกำรบูรณำกำรที่มุ่งสู่ควำมเป็นเลิศ 

9 เดือน             มีกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำ
จัดกำรกระบวนกำรและกำรติดตำม
รำยงำนผลอย่ำงรวดเร็ว เช่น จัดท ำ
เอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ (e- book) 
เผยแพร่เอกสำรทำง Line หรือ
ช่องทำงอื่นๆ Committee Info 
Room กำรรับเร่ืองรำวร้องทุกข์
ผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

ส ำนัก
ผู้รับผิดชอบ
กระบวนกำร 

ทุกส ำนัก 

                 
6.2 การสร้างนวัตกรรมในการ ปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และการบริการ 
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- บริหำรจัดกำรและปรับปรุงอย่ำงเป็นระบบทั้ง
กระบวนกำรหลักและกระบวนกำรสนับสนุน 

9 เดือน             - มีกำรบริหำรจัดกำรกระบวนกำร
หลักและกระบวนกำรสนับสนุน
อย่ำงเป็นระบบ เช่น มีผัง
กระบวนงำน (Flowchart)/คู่มือ
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 

ส ำนัก
ผู้รับผิดชอบ
กระบวนกำร 

ทุกส ำนัก 

- มีกำรติดตำมควบคุมกระบวนกำรโดยใช้ตัวชี้วดั
และใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย
และข้อมูลร่วมกับเครือข่ำยภำยนอกเพื่อกำร
ท ำงำนที่เกิดประสิทธิผล 

9 เดือน             - ก ำหนด/ทบทวนตัวชี้วัดที่ใชใ้น
กำรติดตำมควบคุมกำรด ำเนินกำร
ทุกกระบวนกำร เช่น ตัวชี้วัดควำม
พึงพอใจเปลี่ยนเป็นตัวชี้วัดด้ำน
ประสิทธิภำพ (ควำมถูกต้องรวดเร็ว
ตำมก ำหนดระยะเวลำ) 

ส ำนัก
ผู้รับผิดชอบ
กระบวนกำร 

ทุกส ำนัก 

              - มีแนวทำงและเคร่ืองมือในกำร
ปรับปรุงผลผลิตกระบวนกำรและ
กำรบริกำรให้ดีขึ้น เช่น มีกำร
ทบทวนคู่มือมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำน 

  

- กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรจัดกำร
กระบวนกำรและกำรติดตำมรำยงำนผล 
อย่ำงรวดเร็วฉับไวและตอบสนองกำรบูรณำกำร
ที่มุ่งสู่ควำมเป็นเลิศ (Operational 
excellence) 
 

9 เดือน             - มีกำรสร้ำงนวัตกรรมในกำร
ปรับปรุงให้เกิดขึ้นในกระบวนกำร
หลักและกระบวนกำรสนับสนุนกำร
บริกำรประชำชนสะดวกในกำรรับ
ข้อมูลข่ำวสำรและกระบวนงำนที่มี
ผลกระทบสูงสำมำรถแก้ไขปัญหำที่

ส ำนัก
ผู้รับผิดชอบ
กระบวนกำร 

ส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศและ

กำรส่ือสำร 

ทุกส ำนัก 
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ทับซ้อนหรือส่งผลกระทบสูงต่อ
สมำชิกวุฒิสภำและผู้รับบริกำรที่
เกี่ยวข้อง 

6.3 การลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากรเพ่ือสร้างความมีประสิทธิภาพ และความสามารถในการแข่งขัน 
-  มีกำรวิเครำะห์ต้นทุนและกำรลงทุนในทรัพยำกร

ต่ำง ๆที่ใช้ในกระบวนกำรหลักและกระบวนกำร
สนับสนุนเพื่อกำรควบคุมต้นทุนโดยรวม 

 

9 เดือน             - มีแผนกำรลดต้นทุนทั้งระยะสั้น
และระยะยำวเช่น แผนเพิ่ม
ประสิทธิภำพของส ำนักงำนฯ
ประจ ำปี พ.ศ.2565 และวิเครำะห์
ต้นทุนและกำรลงทุนในทรัพยำกร
ต่ำง ๆ ที่ใช้ในกระบวนกำรหลักและ
กระบวนกำรสนับสนุนเพื่อกำร
ควบคุมต้นทุนโดยรวม 

ส ำนักกำรคลัง
และงบประมำณ 

/ส ำนัก
ผู้รับผิดชอบ
กระบวนกำร/
ส ำนักนโยบำย

และแผน 
 

 

ทุกส ำนัก 

- น ำผลกำรวิเครำะห์ไปใช้ในกำรลดต้นทุนและ
เพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำนจำกนโยบำยกำร
ลดต้นทุน กำรใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย แบ่งปัน
ทรัพยำกรในกำรและท ำงำนร่วมกัน 

3 เดือน             - มีรำยงำนกำรติดตำมลดต้นทุน
และเพิ่มประสิทธิภำพกำรใช้
เทคโนโลยีและกำรแบ่งปัน
ทรัพยำกรในกำรท ำงำนร่วมกัน 

ส ำนักกำรคลัง
และงบประมำณ 

/ส ำนัก
ผู้รับผิดชอบ
กระบวนกำร/
ส ำนักนโยบำย

และแผน 

ทุกส ำนัก 
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- กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อนวัตกรรมในกำร
ลดต้นทุนเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน
โดยใช้ข้อมูลเทียบเคียงทั้งในระดับประเทศและ
ระดับนำนำชำติ 
(ใช้ข้อมูลเทียบเคียงเพื่อสร้ำงนวัตกรรมลดต้นทุน
เพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน) 

1 เดือน             - มีตำรำงกำรใช้ข้อมูลเทียบเคียง
(Benchmarks)  
ทั้งในระดับประเทศและนำนำชำติ
เพื่อลดต้นทุนและเพิ่มขีด
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 

ส ำนักกำรคลัง
และงบประมำณ 
/ส ำนักนโยบำย
และแผน 

ทุกส ำนัก 

6.4 การมุ่งเน้นประสิทธิผลทั่วทั้งองค์การ และผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ชาติและผลลัพธ์ 

- กำรติดตำมควบคุมประสิทธิผลของกระบวนกำร
หลักและตัวชี้วัดเชงิยทุธศำสตร์ 
ทั้งในด้ำนคุณภำพควำมปลอดภยัต้นทุนเพื่อกำรส่ง
มอบคุณค่ำต่อประชำชนและผูม้ีส่วนได้สว่นเสีย 
- กำรติดตำมควบคุมกระบวนกำรสนับสนุนต่ำง ๆ  
ภำยในของสว่นรำชกำรเพื่อให้เกดิประสทิธิผลทัง้
ในด้ำนคุณภำพควำมปลอดภยัต้นทุนเพื่อกำรสง่
มอบคุณค่ำต่อประชำชนและผูม้ีส่วนได้สว่นเสีย 

6 เดือน             - ผลกำรด ำเนินกำรของ
กระบวนกำรหลักและกระบวนกำร
สนับสนุน 

ส ำนัก
ผู้รับผิดชอบ
กระบวนกำร 

 

ทุกส ำนัก 

- กำรเตรียมกำรเชิงรุกเพื่อลดผลกระทบที่อำจ

เกิดต่อประสิทธิผลขององค์กำรโดย 

     - กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

     - กำรติดตำมควบคุมกระบวนกำรหลักและ
กระบวนกำรสนับสนุนโดยใช้ตัวชี้วัดและข้อมูล
ทั้งในเชิงป้องกันและเชิงรุก 

8 เดือน 
 
 
 
 
 
 

            - มีแผนกำรจัดกำรควำมเสี่ยงต่ำงๆ
อย่ำงมีประสิทธิภำพ เช่น 
 แผนบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะ
วิกฤต (Business Continuity Plan 
: BCP) เป็นต้น 
 
 

ส ำนักนโยบำย
และแผน 

 
 
 
 
 
 

 



กิจกรรม/ข้ันตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

- กำรเตรียมพร้อมเพื่อรับมือกับเหตุกำรณ์ 
ภัยพิบัติและภำวะฉุกเฉนิซึ่งอำจส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของกระบวนกำรและน ำมำแก้ปัญหำ
ได้อย่ำงทันท่วงที 
 

 
8 เดือน 

- มีแผนกำรเตรียมพร้อมเพื่อรับมือ
กับภัยพิบัติและภำวะฉุกเฉนิ 
ตลอดจนกำรเตรียมตัวล่วงหน้ำ 
เพื่อลดควำมเสยีหำย เช่น แผนกำร
บริหำรเหตุกำรณพ์ิเศษ  แผนรองรับ
เหตุกำรณ์ฉุกเฉิน เป็นต้น 

ส ำนัก
บริหำรงำนกลำง 

- กำรประสำนงำนและบูรณำกำรของกระบวนกำรต่ำง  ๆ  
ทั้งภำยในและภำยนอกเพื่อกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่ม
ตอบสนองยุทธศำสตร์และส่งผลต่อเศรษฐกิจสังคม
สำธำรณสุขและสิ่งแวดล้อม 

                

- บูรณำกำรกระบวนกำรต่ำง ๆ ทั้งภำยในและ
ภำยนอกเพื่อตอบสนองยุทธศำสตร์และส่งผลต่อ
เศรษฐกิจสังคม สำธำรณสุข และสิ่งแวดล้อม 

4 เดือน             - มีตำรำงกำรวิเครำะห์ผลกระทบที่
เกิดขึ้นทั้งกระบวนกำรหลักและ
กระบวนกำรสนับสนุนที่อำจส่งผล
กระทบต่อกำรบรรลุยุทธศำสตร์ 

เจ้ำหน้ำท่ี
เก่ียวข้องกับกำร

ด ำเนินกำร
หมวด 6 

 

 
 


