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แบบฟอร์มการวิเคราะห์แนวทางการด าเนินงาน PMQA 4.0 ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปี พ.ศ. 2565 
 

หมวด 1 การน าองค์การ 

เกณฑ์ PMQA /  
Feedback ก.พ.ร. ปี 2564 

ตัวอย่างหน่วยงานที่เป็นเลิศ (Best Practice) กิจกรรมการด าเนินงาน ปี 2565 / ผู้รับผิดชอบ 

เกณฑ์ 1.1 ระบบการน าองค์การ
ของส่วนราชการได้สร้างองค์การที่
ยั่งยืน โดยการก าหนดวิสัยทัศน์
และแผนยุทธศาสตร์เชื่อมโยงสู่
การบรรลุพันธกิจ การมุ่งเน้น
ประโยชน์สุขประชาชน และการ
บรรลุยุทธศาสตร์ชาติและ
ความสามารถในการแข่งขัน 
Feedback : มีการก าหนดทิศทาง
องค์กรรองรับพันธกิจ มีนวัตกรรม
แผนที่ภารกิจวฒุิสภา นวัตกรรม
การสร้างประชาธิปไตย แต่ยังขาด 
ความเชื่อมโยงกับการสร้างขีด
ความสามารถ 
ในการแข่งขันของประเทศ การ
ค านึงถึงผลกระทบทั้งดา้นบวกและ
ด้านลบที่มีต่อทิศทางองค์กร 

กรมการปกครอง 
ระบบการน าองค์การ และการสือ่สารถ่ายทอด 

กรมการปกครองมีพื้นที่การท างานครอบคลุมทั่วประเทศ ดังนั้น จึงใช้การสื่อสาร           
ในรูปแบบ “บน ล่าง ข้างเคียง รวดเร็ว รอบด้าน และทันที ” (Top-down/Bottom-
up/Horizontal) ผ่านช่องทางการสื่อสารที่ทันสมัย เพื่อรับฟังข้อเสนอแนะและความคิดเห็น
ของผู้ที่เกี่ยวข้อง ปรับปรุง และพัฒนางาน โดยยึดตัวแบบ “วงจรเดมมิ่ง” Deming Cycle       
(P-D-C-A) มีการวางระบบ “ติดตามประเมินผล” โดยยึดมิติ Area-Based (A; Act) มีการ
ประมวลผลการตรวจราชการ ปัญหาและข้อเสนอแนะ และสรุปผล มีการน าแนวคิดการพัฒนา
ให้เป็นองค์การภาครัฐในระบบราชการ 4.0 มาใช้เป็นกรอบในการขับเคลื่อนองค์การ จึงให้
ความส าคัญต่อการพัฒนาองค์การ ในด้านการสร้างนวัตกรรม และการปรับสู่ความเป็นดิจิทัล 
ทั้งภายใน คือ การจัดการภายในองค์การ ( Internal) DOPA Digital Office และภายนอก      
คือ การให้บริการประชาชน (External) DOPA Citizen Service 

กรมการปกครอง ยังคงมุ่งมั่นและพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างสภาพแวดล้อมของ
องค์การ มุ่งสู่การเป็นองค์การที่มีผลการปฏิบัติงานที่มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชน (Better Governance, Happier Citizens) น าไปสู่การเป็นองค์การที่น่าเชื่อถือ
ไว้วางใจและเป็นที่พึ่งของประชาชนได้อย่างแท้จริง (Credible and Trusted Government) 
ผลงานความโดดเด่นจากการน าองค์การ การพัฒนาการให้บริการทะเบียน บัตรประจ าตัว
ประชาชน และข้อมูลสารสนเทศ (การบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและการบริการภาครัฐ 
Linkage Center) 

อธิบดีกรมการปกครอง ส่งเสริมให้บุคลากรทุกภาคส่วน น าหลักการ “The Ease of 
Doing Business” มาปรับใช้  เพื่ อพัฒนาและส่งมอบบริการที่มีความ “Easier Faster 
Cheaper และ Smarter” ให้แก่ประชาชนจึงได้อ านวยการและผลักดันให้หน่วยงานทั้งภาครัฐ

บทวิเคราะห์ 
การด าเนินงานของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ตามข้อคิดเห็นของ ก.พ.ร. นั้น จะมีประเด็นส าคัญ
หลัก นั่นคือ การยังไม่แสดงให้เห็นถึงการเชื่อมโยงใน
การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
รวมถึงการค านึงถึงผลกระทบทัง้ด้านบวกและดา้น
ลบที่มีต่อทิศทางองค์กร  

ทั้งนี้ ทีผ่่านมาส านักงานได้มีการด าเนินการใน
หลาย ๆ ส่วน และการด าเนนิการดังกล่าวสามารถ
แสดงให้เห็นถึงการสร้างขีดความสามารถในการ
แข่งขันและการค านึงผลกระทบ โดยอาจจะต้อง
ด าเนินการให้เด่นชัด โดยวิธีการดังนี้ 

Enlargement 
ขยายและต่อยอด จากการด าเนนิงานที่ผา่นมา 
อาทิ การต่อยอดจากการปักหมุด สว. พบ

ประชาชน จากเดิมเป็นเพียงแคก่ารเก็บข้อมูลพื้นที่
ในการจัดกิจกรรม ควรต่อยอดในการน าข้อมูลที่เป็น
ปัญหาของประชาชน เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการ
แก้ไขปัญหา หรือเป็นช่องทางในการพัฒนา โดยการ
ท าระบบเพื่อให้ทราบถึงต าแหนง่ของการติดตาม 
(tracking) และสามารถเข้าถึงผา่น Smart Device 
ต่างๆ เพื่อให้สามารถติดตามไดทุ้กที่ ทุกเวลา 
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และภาคเอกชนเชื่อมโยงและใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลประชาชนและการบริการภาครัฐ 
(Linkage Center) ให้ได้มากที่สุด ซึ่งจะช่วยให้ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็ว และ
ประหยัดค่าใช้จ่าย (Easier Faster และ Cheaper) จากการรับบริการจากทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนในภาพรวม โดยในปัจจุบันกรมการปกครองได้ให้บริการเชื่อมโยงข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลประชาชนและการบริการภาครัฐ (Linkage Center) แล้วเสร็จจ านวน 225 งาน
บริการ จาก 74 หน่วยงาน หน่วยงานของรัฐ มีการเชื่อมโยงฐานข้อมูลประชาชนกับส านัก
ทะเบียนกลางกรมการปกครอง จ านวน 271 หน่วยงาน ซึ่งท าให้ประชาชนผู้รับบริการ โดยไม่
ต้องมีการส าเนาเอกสารต่าง ๆ (Zero Copy) มีการใช้การอ่านข้อมูลจากบัตรประจ าตัว
ประชาชนแบบ Smart Card จากเครื่องอ่าน Card Reader ซึ่งมีปริมาณการใช้งานข้อมูล
ประชาชนในระบบ Linkage Center ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ านวน 75,393,098 รายการ 

 

 

นอกจากนี้ยังใช้รปูแบบดังกล่าว ในการติดตามข้อ
ร้องเรียนที่เกิดขึ้นจากผลกระทบทั้งทางดา้นบวกและ
ลบของส านักงาน 

ดังตัวอย่างรูปแบบในการด าเนนิการดังนี ้
 

 
 
ผู้รับผิดชอบ 
ส านักที่ขบัเคลื่อนและสนบัสนนุโครงการ สว. พบ
ประชาชน 
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กรมพัฒนาที่ดิน 
พัฒนาพื้นที่เกษตรกรรมเพื่อให้เกษตรกรใช้ที่ดินเพื่อการผลิตได้อย่างมั่นคง ยั่งยืน ภายใต้

ระบบการน าองค์การ และความรับผิดชอบต่อสังคม อธิบดีและทีมน าร่วมวิเคราะห์บทบาท
ภารกิจ โดยใช้เครื่องมือ LDD Excellent Model ก าหนดทิศทางองค์การ ก าหนดแนวทางการ
ขับเคลื่อนสอดคล้องกับระบบราชการ 4.0 ได้น าหลัก Smart Workplace มาพัฒนาเครื่องมือ
ในการบริหารจัดการองค์การในรูปแบบ Smart LDD และมีการวางระบบวัดผลการด าเนินงาน
ในการเพิ่มประสิทธิภาพ 

 
 
ยกระดับการเพิ่มผลิตภาพใน 4 Smart คือ 
1) Smart Collaboration สร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านดินภายในและระหว่าง

ประเทศ เครือข่ายภายในประเทศ ได้แก่ เครือข่ายหมอดินอาสา ชุมชนในการจัดท าแผนการใช้
ที่ ดินระดับต าบล และเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการกับภาครัฐ  เอกชน แ ละ
สถาบันการศึกษา เครือข่ายระหว่างประเทศ ได้แก่ สมัชชาความร่วมมือทรัพยากรดินแห่ง
ภูมิภาคเอเชีย (ASP) ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการวิจัยดินแห่งภูมิภาคเอเชีย (CESRA)  
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2. Smart Connection - บูรณาการชุดข้อมูล High Value Data Sets กับศูนย์ข้อมูล
เกษตรแห่งชาติ เปิดเผยข้อมูล (Open Data Government) 14 ชุดข้อมูล และเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนข้อมูลที่ส าคัญของกรมฯ ผ่าน API Service ไปยังระบบสืบค้นและบริการภูมิ
สารสนเทศกลางของประเทศ : (NGIS Portal)  

3. Smart Service ปรับเปลี่ยนการให้บริการ 
ประชาชนเป็น e-service เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ สะดวก 

รวดเร็ว เช่น บัตรดินดี ( ID Din Dee) ขอรับบริการสระน้ าในไร่นา (บ่อจิ๋ว) บริการวัสดุ
การเกษตร ตรวจสอบดินเพื่อการเกษตร ดินออนไลน์ 

4. Smart Operation สร้างองค์การมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อบริหารจัดการและปฏิบัติงานเชิงพื้นที่ เช่น LDD Zoning, LDD On Farm, Agri-Map 
online, Chatbot “คุยกับน้องดินดี” จัดหลักสูตรอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรเป็นผู้น าใหม่ และ
ใช้เคร่ืองมือ LDD Excellent Model / Smart Workplace 

ผลงานความโดดเด่นจากการน าองค์การ 
โครงการบริหารจัดการพื้นที่เกษตรกรรม (Zoning by Agri-Map) 
เชื่อมโยงฐานข้อมูลเชิงพื้นที่ 69 ชั้นข้อมูล จาก 19 หน่วยงาน จัดท าแผนที่เกษตรเพื่อการ

บริหารจัดการเชิงรุก (Agricultural Map for Adaptive Management : Agri-Map) และ
ร่วมกับ NECTEC พัฒนาระบบแผนที่เกษตรเพื่อการบริหารจัดการเชิงรุกออนไลน์และบน
สมาร์ทโฟน (Agri-Map Online/Mobile) ให้บริการผ่านระบบอินเตอร์เน็ตและแอพพลิเคชั่น
บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ แผนที่ Agri-Map แสดงพื้นที่ไม่เหมาะสมกับการปลูกพืชเศรษฐกิจ (N) 
จ านวน 14.52 ล้านไร่ ซึ่งเป็นปัญหาหลักที่ส่งผลให้ผลผลิตทางการเกษตรตกต่ า ต้นทุนการผลิต
สูง จึงเกิดนวัตกรรมเชิงนโยบาย การปรับเปลี่ยนการผลิตสินค้าเกษตรในพื้นที่ไม่เหมาะสม โดย
รัฐสนับสนุน จูงใจให้เกษตรกรปรับเปลี่ยนการผลิตเน้นพื้นที่ N ข้าว โดย เสนอทางเลือกให้
เกษตรกรสามารถเลือกปรับเปลี่ยนการผลิตได้ตามความต้องการ ซึ่งเป็นการบูรณาการแผนงาน
ที่ครอบคลุมสาขาอาชีพของเกษตรกรอย่างเป็นรูปธรรม ตลอดจนมีการพัฒนาทักษะของ
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เจ้าหน้าที่ในการใช้แผนที่ Agri-Map และเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน เช่น Agri-Map 
online, LDD Zoning มีผลงานปี 2559 - 2563 เกษตรกรปรับเปลี่ยนการผลิตในพื้นที่ที่ไม่
เหมาะสม จ านวน 119,364 ราย พื้นที่ 732,851 ไร ่
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เกณฑ์ 1.2 การป้องกันการทุจริต
และการสร้างความโปร่งใส 
Feedback : มีแนวทางในการ
เสริมสร้าง 
ให้เกิดความโปร่งใส แต่ยังขาดการ
ประเมินประสิทธิผลและตัววัดการ
ป้องกันทุจริต และสร้างความ
โปร่งใสของทุกหน่วยงาน 
และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

กรมที่ดิน 
ปลูกฝัง Digital culture 

ใช้หลัก Technology Digital Culture ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม สร้างพฤติกรรม
ร่วมกัน โดยเริ่มจากสร้างระบบการท างานที่ทันสมัยเพื่อใช้ในการท างานประจ าวัน ทั้งในส่วน
ของเจ้าหน้าที่และประชาชน น ามาซึ่งพฤติกรรมการท างานด้วยเทคโนโลยีทันสมัย ประการที่
สอง ผู้บริหารใส่ใจใกล้ชิด แม้ในสถานการณ์โควิด-19 ได้ใช้วีดิทัศน์ทางไกลเพื่อถ่ายทอด รับฟัง 
สนับสนุน แสดงความห่วงใยเจ้าหน้าที่ทุกระดับ รวมถึงผู้บริหารสูงสุดขององค์กรอธิบดีกรมทีด่นิ 
เปิด Facebook รับฟังทุกความ คิดเห็น การน าเทคโนโลยีดิจิทัลน ามาสู่ผลลัพธ์ด้านความ
โปร่งใส ลดการทุจริต ที่องค์กรคาดหวัง ซึ่งในปี พ.ศ. 2563 ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (ITA ) ได้คะแนนร้อยละ 92.90 ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความ
โปร่งใสในระดับสูงมาก ซึ่งเป็นผลมาจากการปลูกฝัง Digital culture ด้วยวิธี 

1) ระบบอิเล็กทรอนิกส์เสริมสร้างความโปร่งใส มาใช้ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
สร้างระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 

ในการตรวจสอบ ก่อนมารับบริการที่ส านักงานที่ดิน เช่น ระบบการค านวณค่าใช้จ่าย
การโอน การเปิดเผยขั้นตอนการท านิติกรรม การเปิดเผยค่าใช้จ่ายการรังวัด 

2)  ค าชม Facebook มุ่ งสู่พฤติกรรมที่ดี  ค าชมจากการปฏิบัติงานจากระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของประชาชน ที่แสดงออกผ่านทาง Face Book ของอธิบดี 

กรมที่ดิน ได้รับการเอาใจใส่ บอกต่อเจ้าหน้าที่ น าไปโพสต์ชื่นชมพฤติกรรมที่ดี แจ้ง
บอกเจ้าหน้าที่ สร้างขวัญก าลังใจ น าไปสู่การปรับเปลี่ยนพัฒนาพฤติกรรมให้ดียิ่งขึ้น 

3) ควบคุมพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ด้วย “ผู้ตรวจการภาคประชาชน” ความเห็นที่ไม่
พอใจการบริการที่ส่งมาสู่ Face Book ของอธิบดีกรมที่ดิน และผ่านระบบการประเมินความพึง
พอใจที่ส่งตรงต่อผู้บริหารในส่วนกลาง โดยไม่ผ่านผู้บริหารในพื้นที่ ผู้บริหารส่วนกลางจะ
ด าเนินการสั่งการทันทีผ่านไลน์กลุ่มผู้บริหารเพื่อให้เจ้าพนักงานที่ดินในพื้นที่เข้าแก้ไขปัญหาให้
ลุล่วง 

นโยบาย  
“CLEAN Senate...องค์กรวุฒิสภาใสสะอาด” 
น าแนวคิดและนโยบายจากประกาศเจตจ านงสุจริต 
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา มาด าเนินการอย่างเป็น
รูปธรรม โดยยึดหลัก ดังนี ้

1. Creativity ความคิดสร้างสรรค์เพื่อต่อยอด
ความเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ 
โดยการสนับสนุนและสร้างสภาพแวดล้อม

ใ ห้ เ อ้ือต่ อกา รสร้ า งนวั ตกรรมและความคิ ด
สร้างสรรค์เพื่อน ามาใช้ในการปฏิบัติราชการให้
พร้อมรับต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่ า งรวดเร็ว  และมีความคล่องตั ว  สามารถ
ปฏิบัติงานได้ทุกที่ทุกเวลา โดยจะต้องน าไปใช้
ในทางที่ถูกต้องเหมาะสม เป็นประโยชน์ และ     
เป็นการยกระดับความเป็นองค์กรคุณธรรมต้น
แบบอย่างยั่งยืน 

2. Levelling up ยกระดับในทุกมติิ 
โดยการส่ ง เสริมการปฏิบัติ ราชการที่

ปราศจากการทุจริตแบบ 360 องศา มีการต่อต้าน
การทุจริตอย่างเข้มข้น สร้างความโปร่งใส ทั้งใน
ระดับบุคลากรและองค์กร พร้อมทั้งให้ผู้รับบริการ 
และประชาชน สามารถเข้ามา  มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการปฏิบัติราชการได้ในทุกกระบวนการ 
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สืบสานความเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ Strong 
จิตพอเพียงต้านทุจริตของประเทศไทย 

3. Education มีความรู้อย่างมีสต ิ
โดยการสร้างความรู้ความเข้า ใจและ

ตระหนักรู้ถึงรากเหง้าของปัญหาการทุจริตที่เกิดขึ้น 
เพื่อการก าหนดนโยบาย แผนงาน มาตรการภายใน 
ตลอดจน กระบวนการเฝ้าระวังและการตรวจสอบ
การทุจริตในการบริหารงาน งบประมาณ รวมไปถึง
ผลประโยชน์ทับซ้อนต่าง ๆ 

4. Atmosphere บรรยากาศแห่งความสุจริต 
โดยการสร้างบรรยากาศของความเป็น

องค์กรสุจริต สร้างวัฒนธรรมแห่งการไม่ทุจริตในทุก
กรณีที่ปราศจากข้อแม้ใด ๆ เป็นองค์กรแห่งการ
เกื้อกูลกันและกัน บุคลากรมีจิตอาสาในการ
ช่วยเหลือผู้อ่ืน มีความสมานสามัคคีในการร่วมกัน
พัฒนาองค์กร ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ด้วย
ใจบริสุทธิ์ 

5. Nation’s Interests ประโยชนส์ุขของทุกคน 
โดยการสร้างการมีจิ ตส านึก ( Public 

Mind) รับผิดชอบต่อหน้าที่ในการบริหารราชการที่
สุจริตและเป็นธรรม พร้อมทั้งส่งเสริมบุคลากรให้ยึด
หลักความพอเพียง ความมีเหตุผล ความสมดุลโดย
ใช้ความรู้คู่คุณธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
เพื่อประโยชน์สูงสุดของตนเอง ราชการ ประชาชน 
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และประเทศชาติ สมดังที่ได้รับการเชิดชูเกียรติให้
เป็นหน่วยงานที่สนับสนุนการขับเคลื่อน “บวร” ใน
การพัฒนาชุมชนด้วยมิติวัฒนธรรม 
ผู้รับผิดชอบ 
ทุกส านักที่เก่ียวข้อง 

เกณฑ์ 1.3 การมุ่งเน้นการ
บรรลุผลสัมฤทธิ ์
ของส่วนราชการ ผ่านการสร้าง
การมีส่วนร่วมของบุคลากรภายใน
และภายนอก 
Feedback : มีการมุ่งผลสัมฤทธิ์ทั้ง
ภายในและภายนอกส่วนราชการ
และสร้างความร่วมมือกับเครือข่าย
ภาคประชาชน แต่ยังขาดการ
วิเคราะห์ปัญหาที่ซับซ้อนในการท า
ให้บรรลุพันธกิจหลักและปัญหาของ
พื้นที่ โดยสร้างความร่วมมือกับ
เครือข่ายทั้งภายในและภายนอกใน 
การสร้างนวตักรรมนโยบายทีส่่งผล
กระทบในระดบัประเทศ 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ขับเคลื่อนเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการป้องกัน ปราบปราม สืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ  

DSI มีบทบาทในการน าองค์การภาครัฐ ภาคเอกชน และสังคม รวมถึงในระดับนานาชาติ
ในการสร้างเครือข่าย บูรณาการความร่วมมือกับทุกภาคส่วนด้วยการจัดตั้ง “ศูนย์รับข้อมูล
ข่าวสารและเผยแพร่เครือข่ายอาชญากรรมคดีพิเศษ หรือ DSI STATION จ านวน 10 แห่ง 
กระจายอยู่ทั่วทุกภูมิภาค ซึ่งเป็นการสนับสนุนให้ภาคประชาชน/ชมุชนมีความเข้มแข็ง สามารถ
ปกป้องตนเองให้ปลอดภัยจากอาชญากรรม และสามารถดูแลรักษาผลประโยชน์ของชุมชน 
สังคม ประเทศชาติ และเป็นการอ านวยความยุติธรรมลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงการใช้
บริการภาครัฐ รวมให้ความส าคัญกับการบูรณาการทุกภาคส่วนเพื่อให้เกิดความร่วมมือในการ
ป้องกัน ปราบปราม สืบสวน สอบสวนคดีพิเศษกับภาครัฐ เอกชน NGO ทั้งในและต่างประเทศ 
ภายใต้กรอบการท างานแบบมีส่วนร่วมภาคี เครือข่ายภาคประชาชน ผ่านกระบวนการ “รู้จัก” 
(Inform) “มักคุ้น” (Consult) “อุ่นใจ” (Involve) “ไปด้วยกัน” (Collaborate) 
 

Enlargement 
ขยายและต่อยอดจากการด าเนนิงานที่ปักหมุด 

สว. พบประชาชน จากเดิมเป็นเพียงแค่การเก็บ
ข้อมูลพื้นที่ในการจัดกิจกรรม ต่อยอดในการสร้าง
เครือข่ายในพื้นที่ โดยอาจให้ผู้ทีอ่ยู่ในพื้นที่สามารถ
เป็นส่วนหนึ่งของระบบปักหมุด (admin) ในการ
รายงานปัญหา คัดกรองปัญหา หรือเรียงล าดับ
ความส าคัญของปญัหา พร้อมทั้งติดตามสถานการณ์
ของปัญหา ทั้งก่อนและหลงัจากการที่ได้รับการแก้ไข 
เป็นการแก้ปัญหาแบบ 2 ways และให้เครือข่าย
ดังกล่าวเปน็เสมือนผู้ติดตามผูส้งัเกตการณ์ในการ
แก้ไขให้กับพื้นที่ของเขาเอง ตลอดจนจะเป็นช่องทาง
ในการแสวงหาโอกาสและพฒันา โดยการท าระบบ
เพื่อให้ทราบถึงต าแหน่งของการติดตาม (tracking) 
และสามารถเข้าถึงผ่าน Smart Device ต่างๆ 
เพื่อให้สามารถติดตามได้ทุกที่ ทุกเวลา นอกจากนี้ยงั
ใช้รปูแบบดงักล่าว ในการติดตามข้อร้องเรียนที่
เกิดขึ้นจากผลกระทบทั้งทางดา้นบวกและลบของ
ส านักงาน 

เกณฑ์ 1.4 การค านึงถึงผลกระทบ
ต่อสังคม 
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และการมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธท์ี่
น าไปสู่การพัฒนาประเทศตาม
ทิศทางยุทธศาสตร ์
Feedback : ขาดการประเมินความ
เสี่ยง 
ของโครงการ กระบวนการ และ
ยุทธศาสตร ์
ที่อาจจะมีผลกระทบต่อสงัคม โดย
น าเทคโนโลย ี
การสื่อสารและดิจทิัลเข้ามา
ประยุกต์ใช้  
และการสร้างเครือข่ายที่ชว่ยเฝา้
ระวังผลกระทบเชิงลบเพื่อให้การ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
ได้อย่างทนัท่วงทีและมี
ประสิทธิภาพ เช่น ผลกระทบจาก
ร่างกฎหมาย เป็นตน้ 

 
 

ผู้บริหาร DSI มีการส่งเสริมการสร้างความผาสุกของชุมชนและสังคม ด้วยการพัฒนาแนว
ทางการป้องอาชญากรรมพิเศษอย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืน  ด้วยการจัดตั้งเครือข่ายดีเอ
สไอภาคประชาชน ที่มีสมาชิกอยู่กว่า 7000 คน ให้เข้ามามีส่วนช่วยในการเฝ้าระวัง สอดส่อง
ดูแลการกระท าผิดที่เกิดขึ้นในชุมชน รวมทั้ง การให้ความรู้ด้านกฎหมายเบื้องต้น การแจ้งข่าว
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวของกับการกระท าผิดในชุมชน เพื่อป้องกันการเกิดอาชญากรรมที่จะเกิดขึ้นใน
ชุมชนต่าง ๆ รวมถึง ร่วมมือกับ DSI ในการบูรณาการร่วมปฏิบัติงานระหว่างเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
แกนน าเครือข่าย และสมาชิกเครือข่ายภาคประชาชนในการประชุมเชิงปฏิบัติงาน ร่วมกัน อีก
ทั้ง DSI ได้จัดโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ที่แสดงการสร้างความผาสุกให้เกิดขึ้นแก่ชุมชน และ
สังคม อาทิเช่น กิจกรรมโรงเรียนยุติธรรมอุปถัมภ์ (การให้ความรู้ด้านกฎหมายสู่นักเรียน) การ
จัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือลูกหนี้และประชาชนที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม เป็นต้น 

 

ผู้รับผิดชอบ 
ส านักที่ขบัเคลื่อนและสนบัสนนุโครงการ สว. พบ
ประชาชน 
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หมวด 1 การน าองค์การ 

เกณฑ์ PMQA /  
Feedback ก.พ.ร. ปี 2564 

ตัวอย่างหน่วยงานที่เป็นเลิศ (Best Practice) กิจกรรมการด าเนินงาน ปี 2565 / ผู้รับผิดชอบ 
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หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
Feedback ก.พ.ร. ขัน้ตอนที่ 2  

ปี 2564 
ตัวอย่างหน่วยงานที่เป็นเลศิ กิจกรรม/การดำเนนิงาน ปี 2565  

เกณฑ์ 2.1 แผนยุทธศาสตร์ทีต่อบสนอง 
ความท้าทาย สร้างนวัตกรรมการเปลี่ยนแปลง 
และมุ่งเน้นประโยชน์สุขประชาชน 
Feedback : มกีระบวนการวางแผน
ยุทธศาสตร์และใช้เทคโนโลยีในการสนับสนุน
กระบวนการ 
ตามยุทธศาสตร์ แต่แสดงให้เหน็ถึง
กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ที่เน้น
ประเด็นความทา้ทาย เพื่อบรรลุพันธกิจในทุก
ด้าน 
และการคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต 

สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.) 
(รางวัล PMQA หมวด 2 ปี 2564)  
กระบวนการดำเนินการ  

1. เตรียมการจัดทำแผน  
2. การรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

นโยบายและแผนที่เกีย่วขอ้ง ความต้องการของผู้รับรกิารและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และสภาพแวดล้อมขององค์การ  

3. การจดัทำแผนกลยุทธ์  
4. การถ่ายทอดและขับเคลือ่นแผน  
5. การติดตามและประเมินผลกระบวนการวางแผนกลยุทธ์  

โดยวิเคราะห์ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ กระตุ้นให้เกิด
นวัตกรรมสำคัญที่สร้างคุณค่าให้แก่ประชาชน  ได้แก่ นวัตกรรมด้านการขับเคลื่อน
นโยบาย  แผนและมาตรการฯ  เช่น Mobile Application “Land 4 Thai”  ระบบ
สารสนเทศการจัดทำบัญชีก๊าซเรือนกระจกของประเทศไทย  กำหนดเป็น 4 
ยุทธศาสตร์  ดังนี้  
     ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างนวัตกรรมการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
     ยุทธศาสตร์ที่ 2 เสริมสรางหุ้นส่วนการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมเชิงรุกให้มี
คุณภาพ 
     ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม 
     ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (ค่านิยม) ให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
(แสดงแผนภาพกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ด้านหลัง) 
 

⚫ กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการสำนักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา พ.ศ. 2566 – 2570 จะต้องครอบคลุมประเด็นดังต่อไปนี้   

(1) แสดงขั้นตอนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการฯ  
(2) วิธีการรวบรวมข้อมูลในการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมของ

สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา เครื่องมือที่ใชใ้นการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

(3) การกำหนดความท้าทายของสำนักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ที่แสดงถึงขีดความสามารถในการแข่งขันและ
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต  
เช่น การพัฒนาสู่ระบบ Digital ทั้งระบบการทำงาน 
และการพัฒนาบุคลากร  

(4) การกำหนดยุทธศาสตร์ใหม่ ๆ ที่ตอบสนองความท้าทาย 
เช่น ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาสำนักงานฯ เกีย่วกับ 
Digital หรอืนวัตกรรมที่รองรับการทำงานในดา้นต่าง ๆ 
ที่คำนึงถงึประโยชน์ของประเทศชาติและประชาชน  

(5) แสดงให้เห็นถงึกระบวนการมีสว่นร่วมของบุคลากร
สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

ผู้รับผิดชอบ :  สำนักนโยบายและแผน และทุกสำนัก 
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หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
Feedback ก.พ.ร. ขัน้ตอนที่ 2  

ปี 2564 
ตัวอย่างหน่วยงานที่เป็นเลศิ กิจกรรม/การดำเนนิงาน ปี 2565  

เกณฑ์ 2.2 การกำหนดเป้าหมายเชงิ
ยุทธศาสตรท์ั้งระยะสั้นและระยะยาว ที่
สอดคลอ้งกับพันธกิจของส่วนราชการและ
เชื่อมโยงกับยทุธศาสตร์ชาต ิ
Feedback : ขาดการวิเคราะห์ความเสี่ยง
ระดับองคก์ารและผลกระทบทัง้ทางตรง 
ทางออ้ม ที่ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อมของประเทศ 

 

 
 

⚫ การจัดทำแผนปฏิบัติราชการสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
พ.ศ. 2566 – 2570 จะต้องคำนงึถงึความสอดคล้อง เชื่อมโยง 
ดังนี ้

(1) การกำหนดเป้าหมายทัง้ระยะ 5 ปี และระยะ 1 ปี 
จะต้องสอดคลอ้งกับพันธกจิของสำนักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา และจะต้องเชือ่มโยงกับแผนทั้ง 3 ระดับ คือ 
ยุทธศาสตร์ชาต ิแผนแม่บทภายใต้ยทุธศาสตรช์าติ 
แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรงุ) แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 การกำหนด
เป้าหมายหมายจะต้องชัดเจน 

(2) มีการวเิคราะห์/จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงทาง
ยุทธศาสตรข์องสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา และแนวทาง
การจดัการความเสี่ยง ผลกระทบทางยุทธศาสตร์ที่ส่งผล
ต่อเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมทั้งทางตรงและทางอ้อม  

(3) แสดงให้เห็นถงึการถ่ายทอดเปา้ประสงค์และตัวชี้วัดสู่
ระดับหน่วยงานบุคคล (Strategy map)  

(4) มีการวเิคราะห์ผลกระทบทางยุทธศาสตรต์่อเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ชาต ิ 

 
ผู้รับผิดชอบ : สำนักนโยบายและแผน และสำนักที่เกี่ยวข้อง  
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หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
Feedback ก.พ.ร. ขัน้ตอนที่ 2  

ปี 2564 
ตัวอย่างหน่วยงานที่เป็นเลศิ กิจกรรม/การดำเนนิงาน ปี 2565  

เกณฑ์ 2.3 แผนปฏิบัติการที่ขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการลงไปทุกภาค
ส่วน โดยผ่านเครือข่ายทั้งภายในและ
ภายนอก 
Feedback : มีแผนปฏิบัติการที่เน้น
ประสิทธิภาพและประชาชนได้ประโยชน์ แต่ยัง
ขาดการบูรณาการกับแผนงานดา้นบุคลากรและ
การใช้ทรัพยากรที่รองรับการเปลี่ยนแปลง 
และการสื่อสารสู่การปฏิบัติผ่านเครือข่ายและ
การใช้ข้อมูลร่วมกัน 

สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม            
ใช้เครื่องมือ Balanced Scorecard (BSC) เพื่อเป็นกรอบการนำแผนกล
ยุทธ์ สผ. ไปสู่การปฏิบัติ และถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ เป็นแผนปฏิบัติ
ราชการ ระยะ 5 ป ีและแผนปฏิบัติราชการรายปี เพื่อขับเคลื่อนการบรรลุ
พันธกิจของ สผ. ในระยะปานกลางและระยะสั้น และมีการจัดทำแผนการใช้
จ่ายงบประมาณรายปีควบคู่กนั โดยมีการสื่อสารทำความเข้าใจกับ
บุคลากร สผ. ทุกระดับ รวมทัง้ถ่ายทอดสู่กองและกลุ่มอิสระผ่านทาง
ตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบตัิราชการและระดับบุคคลโดยแบ่งตาม
ระดับตำแหน่ง และสื่อสารไปยังผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
เครือข่ายความร่วมมือที่สำคัญ เพื่อสร้างความมั่นใจว่าแผนงาน/โครงการที่
กำหนดไวจ้ะสามารถบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย นอกจากนี้ สผ. มีการ
ทบทวนและจัดทำแผนการบรหิารกำลงัคนและพัฒนาทรัพยากรบุคคลทุก
ปี โดยกำหนดหลักสูตร/กิจกรรมที่บุคลากรควรได้รับการพัฒนาที่
สอดคล้องกับประเด็นยทุธศาสตร์ภายใต้แผนกลยุทธ์ สผ. เพื่อทำให้
บุคลากรสามารถขับเคลื่อนการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
ที่กำหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

⚫ การจัดทำแผนปฏิบัติราชการสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 
2566 – 2570 และแผนปฏิบัติราชการรายปี ต้องแสดงถึงการบูรณา
การร่วมกับแผนพัฒนาบุคลากรอย่างชัดเจน การใช้ทรัพยากรที่รองรับ
การเปลี่ยนแปลง เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการประชุม 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส์ หรือการใช้ประโยชน์รว่มกับเครือข่าย
ต่าง ๆ อย่างบูรณาการ  
ผูร้ับผิดชอบ : สำนักนโยบายและแผน สำนักพัฒนาทรัพยากร
บุคคล สำนักบริหารงานกลาง  

⚫ การสื่อสารทิศทางของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ไปสู่การปฏิบัติ 
ทั้งภายในและภายนอกสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ผ่านช่องทางการ
สื่อสารต่าง ๆ 
ผูร้ับผิดชอบ : สำนักนโยบายและแผน สำนักประชาสัมพันธ์ สำนัก
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ทุกสำนักจะเกี่ยวข้องกับการสื่อสารภายใน
สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา)  
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หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
Feedback ก.พ.ร. ขัน้ตอนที่ 2  

ปี 2564 
ตัวอย่างหน่วยงานที่เป็นเลศิ กิจกรรม/การดำเนนิงาน ปี 2565  

เกณฑ์ 2.4 การติดตามผลของการบรรลุ
เป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์ การแก้ไขปัญหา 
และการรายงานผลอย่างมีประสิทธิภาพ 
Feedback : ขาดการติดตามผลของการ
บรรลุเป้าหมายในเชิงรุก เน้นการคาดการณ์
สถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อวางแผนจัดการ 
ในเชิงรุกและปรับแผนให้ทันเวลา 
จนเกิดผลลัพธท์ี่ดี เป็นไปตามที่ส่วนราชการ
ต้องการ 

สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม สผ. มี
การตดิตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำปเีป็นราย
เดือน รายไตรมาส ราย 6 เดือน และรายปีผ่านคณะกรรมการแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติราชการ สผ. ควบคู่กับการติดตามผลการใช้จา่ย
งบประมาณผ่านคณะกรรมการจัดทำงบประมาณและเร่งรดัการใช้จ่าย
งบประมาณ สผ. เป็นประจำทุกเดือน รวมทั้งมกีารตดิตามผลการปฏิบัติ
ราชการตามคำรับรองการปฏิบตัิราชการประจำปีทุก 6 เดือน นอกจากนี้ 
สผ. นำระบบศูนย์ปฏิบัติการระดับกรม (Department Operation 
Center : DOC)      มาใช้เป็นเครื่องมือสำหรับผู้บริหารในการติดตามและ
ประเมินผล แผนงาน โครงการ 
กิจกรรม ภายใต้แผนปฏิบัติราชการ สผ. รวมทั้งนำข้อมูลไปใช้ในการ
วิเคราะห์และประกอบการตดัสินใจในการเรง่รดัการดำเนินงานหรอืเพือ่
พฒันา ปรบัปรุงแผนปฏิบัติราชการให้สอดคลอ้งกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
สร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้รับบรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การติดตามผลการดำเนินงานของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
จะต้องแสดงให้เห็นถึงกระบวนการ ดังนี้  

1. 1. ประสิทธิผลของการดำเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
2. 2. ความยืดหยุ่นและการปรับตัวและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 
3. เพื่อให้ได้ผลการติดตามอย่างมีประสิทธิภาพ ควรดำเนินการดังนี้  
4. 1. ออกแบบระบบกลไกการติดตามผลการดำเนินงาน (รายเดือน รายไตร

มาส  รายปี)  ผ่านระบบการรายงานผลตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
และระบบการรายงานผลแผนงานโครงการ 

5. 2. ติดตามผลและรายงานผลการดำเนินงานตามที่ออกแบบไว้ 
6. 3. วิเคราะห์และประเมินผลจากการติดตามว่าสามารถดำเนินการได้ตาม

เป้าหมายหรือไม่  กำหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาเชิงรุก 
7. 4. คาดการณ์ผลการดำเนินงานหรือการเปลี่ยนแปลง  เพื่อให้การติดตาม

ผลการดำเนนิงานเป็นไปตามเป้าหมายหรือสามารถปรับเปลี่ยนได้ทันต่อ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป  
 

8. ผู้รับผิดชอบ  สำนักนโยบายและแผน หรือคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง  

 
 



5 
 

 

แผนภาพประกอบกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ชองสำนักนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
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เกณฑ 3.1 ระบบขอมูลและสารสนเทศ 
ดานการบริการประชาชนที่ทันสมัย รวดเร็ว 
และเขาถึงในทุกระดับ 
Feedback : มีระบบการรับฟงเสียง
ผูรับบริการและใชประโยชนจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ แตยงัขาดการวิเคราะห 
และการใชประโยชนจาก Big Data และการ
พยากรณ หรือคาดการณความตองการเชิงรุก  
เพื่อนําไปสูการทบทวนวางนโยบายเชิงรุก 

๑. สํานักงานประกันสงัคม : คนหาความคาดหวังจาก
สารสนเทศ ทัง้จากกลุมอดีต ปจจุบัน และอนาคตของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ผานการรับฟงปฏิสัมพนัธ  
การสังเกตพฤติกรรม โดยนําขอมูลที่ไดจากการรับฟงความ
ตองการและความคาดหวังของผูประกันตน  จากการ
ปฏิสัมพันธในเวทีการรวมแสดงความคิดเห็นของการประชุม/
สัมมนา/การสํารวจความพึงพอใจ และขอมูลจากการสังเกต
พฤติกรรมการใชบริการของนายจาง/ผูประกันตน มาใชใน
การออกแบบผลผลิตและบริการของสํานักงานประกันสังคม  
๒. กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก : ไดนาํ 

ดําเนินการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศที่ไดจากผูรับบริการและผูมีสวนได 
สวนเสีย (เพิ่มเติม) ใหไดมาซึ่งขอมูลและวิธีการที่ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 
(Big Data) ดังนี ้
(1) รวบรวมขอมูลสารสนเทศจากกลุมอดีต ปจจุบัน และอนาคตของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
(2) เพิ่มชองทางการเก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการบริการ เชน 
การรับฟงปฏิสัมพนัธในเวทีการรวมแสดงความคิดเห็นของการประชุม/
สัมมนา  การสังเกตพฤติกรรมการใชบริการของกลุมผูรับบริการและผูม ี
สวนไดสวนเสีย และการความพงึพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพัน 
(3) ใชหลัก PDCA เปนหลักในการวิเคราะหหาแนวทางการปรับปรุงการ 

สารสนเทศทีไ่ดจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
มาใชเพื่อปรับปรุงผลผลิตและการบริการ เพื่อตอบสนอง 
ความตองการและทาํใหเหนือความคาดหวัง โดยยึดหลัก 
PDCA และ DTAM Model (D = Detect/T = Transfer/A 
= Activate/M = Measure) ตลอดจนสรางความสัมพันธ 
ใหเกิดการรูจัก ชอบ โนมนาว ตัดสินใจและบอกตอ เพื่อให
เกิดความพึงพอใจ และสรางความผูกพันกับผูรับบริการ 
และผูมีสวนไดสวนเสีย จากการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 
นํามาซึง่การปรับปรุง และพัฒนาระบบการใหบริการ 
ตามภารกิจหลักของกรม  

บริการใหสามารถตอบสนองตอความตองการที่เหนือความคาดหวัง 
(4) พัฒนาชองทางการรวบรวมขอมูลสารสนเทศของการบริการใหมีความ
หลากหลายและผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไดเขาถึงงาย เชน  
แบบสํารวจความตองการออนไลนผาน Google Form  การจัดเวทีชุมชน  
การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบตัิราชการประจาํปของ
สํานักงานเลขาธิการวุฒสิภา 
ผูรับผิดชอบ : ฝายเลขานุการฯ (สํานักนโยบายและแผน) 
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 ๓. จังหวัดชัยนาท : รวบรวมสารสนเทศ ไดแก ความคิดเห็น
ความตองการความคาดหวงัและการประเมินผลความพงึพอใจ 
ความไมพึงพอใจ และความผูกพันของผูรับบริการและผูม ี
สวนไดสวนเสีย จากแบบสํารวจปญหา/ความตองการออนไลน
ผาน Google Form  การจัดเวทีชุมชน  การออกหนวย
เคลื่อนที่  การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจาํปของจังหวัด และนําขอมูลทีไ่ดมาวิเคราะห
ปรับปรุงใหตอบสนองตอความตองการของกลุมผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียตามหลัก PDCA  

 

เกณฑ 3.2 การประเมินความพึงพอใจ 
ความผูกพัน ของกลุมผูรับบริการและ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือนํามาใชประโยชน 
Feedback : มีการประเมินความพึงพอใจ  
แตยังขาดการวิเคราะหความไมพึงพอใจ  
ความผูกพันหรือความรวมมือ รวมทั้ง 
การบูรณาการผลการสํารวจจากแหลงอ่ืน ๆ 
เพื่อนําไปสูการแกไขปญหาในการใหบริการ 
และใชในการวางแผนยุทธศาสตรและการ
สรางนวตักรรม 

กรมพัฒนาธุรกิจการคา : สํารวจความพึงพอใจของผูรับ 
บริการและผูมสีวนไดสวนเสีย ครอบคลุมทุกภารกิจ  
โดยกําหนดวิธีการที่เหมาะสมและความสะดวก ไดแก 
การสอบถามผูรับบริการ ณ จุดบริการ การสํารวจผาน 
เว็บไซตกรม แบบสอบถามทาง e – Mail การรับฟงขอคิดเห็น 
และขอเสนอแนะ นาํผลที่ได มาปรับปรุงบริการทั้งเรงดวน 
และการแกไขกฎระเบียบที่เก่ียวของ 

(1) ดําเนินการสํารวจและวิเคราะหผลการสาํรวจความไมพึงพอใจ (เพิ่มเติม) 
ของผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสีย 
(2) ดําเนินการพัฒนาชองทางในการสํารวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ 
และความผูกพนัใหมีความหลากหลาย และสอดรับกับสถานการณ 
ที่เปลี่ยนแปลงไปในปจจบุนั เชน การสอบถามผานทาง e-mail 
ผูรับผิดชอบ ฝายเลขานุการฯ (สํานักนโยบายและแผน) และทกุสํานัก 
ที่รับผิดชอบกระบวนการที่สาํรวจการบริการ (หนางาน) 

สํานักปลัดกระทรวงสาธารณสขุ : ใชระบบการประเมิน
ความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ และความผูกพันซึ่งการออกแบบ
สํารวจความพงึพอใจไดจาํแนกกลุมผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย นําไปวางแผน ปรับปรุง และพัฒนานวัตกรรม 
รวมถึงไดประเมินชองวางการปฏิบัติงานกับมาตรฐานบริการ 
(GAP) โดยมีมาตรการเชิงรับในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ในการยกระดับคุณภาพในการใหบริการผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส อํานวยความสะดวกในการใหบริการ 
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ลดระยะเวลาและรอคอย และมมีาตรการเชิงรุกในการมุงสู
ความเปนเลิศโดยการใชระบบการใหคําปรึกษาออนไลน 
ผานระบบบริการแพทยทางไกล และบูรณาการขอมูลจาก
หนวยงานตาง ๆ ที่สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ
ในพื้นที ่
กรมปศุสัตว : ไดนําผลการสาํรวจของหนวยงานภายในกรมฯ 
มาวิเคราะห และนาํไปใชสรางนวัตกรรมการปรับปรุง 
เพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการ เชน การพัฒนาระบบ 
e – Service ซึ่งบูรณาการกับฐานขอมูลทะเบยีนสตัวแหงชาติ 
(NID) อํานวยความสะดวกและลดความซ้ําซอนและข้ันตอน 
ที่ยุงยากตอการติดตอของผูประกอบการ  

เกณฑ 3.3 การสรางนวัตกรรมการบริการ 
ที่สรางความแตกตาง และตอบสนอง 
ความตองการเฉพาะกลุม  
และตางความตองการ 
Feedback : ขาดการวิเคราะหความตองการ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในเชิงรุก
อยางตอเนื่อง เพื่อนําไปปรับปรุงตอบสนอง
อยางทันการณและสรางนวตักรรมตอบสนอง
ความแตกตางทัง้ระดับกลุมและระดับบุคคล 

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
แหงชาติ : ไดมีการเรียนรูและปรับปรุงรูปแบบการบริการ
และกลไกการสนับสนนุที่เหมาะสมกับกลุมผูพิการที่มีความ
ตองการเฉพาะที่หลากหลาย และไดถายทอดใหเจาหนาที ่
เขาในอยางลึกซึ้งในความตองการของผูรับบริการซึ่งเปน 
ผูพิการ เชน การพฒันาเคร่ืองมือสื่อสารการไดยิน 
ตลาดอาชีพออนไลนสาํหรับผูพกิาร เปนตน 
กรมสรรพากร : พัฒนาโปรแกรมการคํานวณภาษีสวนบุคคล
เพื่อใหผูเสียภาษีสามารถทําการคํานวณดวยตัวเองกอนชําระ 
มีการชําระและคืนภาษ ี

ดําเนินการวิเคราะหความตองการผูบริการและผูมีสวนไดสวนเสยีในเชิงรุก 
จากผลการสาํรวจที่เก่ียวของตอเนื่องจากปที่ผานมา และดําเนนิการคนหา
นวัตกรรมของสํานักงานทีส่ามารถแสดงถึงการปรับปรุง/ตอบสนองอยาง 
ทันการณและแสดงใหเห็นถึงความแตกตางทั้งระดับกลุมและระดับบุคคลตอไป 
ผูรับผิดชอบ ฝายเลขานุการฯ (สํานักนโยบายและแผน) และทกุสํานัก 
(นวัตกรรมตามนโยบายของเลขาธิการวุฒสิภา) 

เกณฑ 3.4 กระบวนการการแกไข 
ขอรองเรียนที่รวดเร็วและสรางสรรค  
เพ่ือตอบสนองไดทันความตองการ 

กรมสรรพสามิต : มีชองทางในการรับเร่ืองรองเรียน 10 
ชองทาง ไดแก สายดวน 1713 หนังสือราชการ/หนงัสือทั่วไป 
Email  Facebook  Line  เบอรโทรศัพทเคลื่อนที่ของ

(1) ดําเนินการพัฒนาระบบติดตามสถานะขอรองเรียน (tracking) ผานทาง
แบบรับฟงความคิดเห็นและแบบประเมินออนไลน ผานทางหนาเว็บไซตของ
สํานักงานเลขาธิการวุฒสิภา 



4 
 

หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสีย 
Feedback ก.พ.ร. ข้ันตอนท่ี 2  

ป 2564 
ตัวอยางหนวยงานท่ีเปนเลิศ กิจกรรม/การดําเนินงาน ป 2565  

Feedback : มีชองทางและกระบวนการ
จัดการขอรองเรียน แตยังขาดการวิเคราะห 
ขอรองเรียนที่พบบอย การใชเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อติดตามปญหา เชน ระบบตดิตาม
สถานะขอรองเรียน (tracking) และเสนอ
การแกปญหาเชิงรุก เพื่อสรางความเชื่อมั่น
และความพึงพอใจในการจัดการขอรองเรียน 

สรรพสามิตพืน้ที่ ตูรับฟงความคิดเห็นและรองเรียนของแตละ
หนวยงาน เว็บไชต กรมสรรพสามิต ตู ปณ 10 และศูนยบริการ
ประชาชน เปนตน 
กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน : มีการออกแบบวิธีการ
ชองทางตาง ๆ ในเชิงรุก ไดแก ระบบประชาพิจารณ สังเกต
จากการตรวจแรงงาน แบบสํารวจ เปนตน และเชิงรับ ไดแก 
การเปดชองทางรับฟงความคิดเห็นผานทางโทรศัพท e – mail 
Facebook และ Application Line ของกลุมเคร่ือขาย
แรงงานดานตาง ๆ และนาํผลการรับฟงมาวิเคราะหขอมูล 
เพื่อนํามาปรับปรุงผลผลิตและการบริการ ที่ตอบสนองความ
ตองการ และทําใหเหนือกวาความตองการ และทาํให
เหนือกวาความคาดหวัง ผานการนํามากําหนดในการวางแผน
ยุทธศาสตรืการใหบริการ ปรับปรุงกระบวนการทํางานและ
สรางนวตักรรมการใหบริการ  
กรมสรรพากร : มีวิธีการบริหารจัดการขอรองเรียนเชิงรุก 
โดยนาํขอมูลมาวิเคราะหเพื่อจัดกลุมสรุปปญหาเรงแกไข
ดําเนินการ และปรับปรุงเว็บไชตกรมฯ ใหมในการอํานวย
ความสะดวกใหกับผูเสียภาษีและผูรับบริการผานแนวคิด 
“เขาถึงงาย สบายตา เปนสากล” สามารถตรวจสอบ
สถานการณขอคืนภาษีโดยไมตองรอใหเรียกตรวจเอกสาร 
ลดขอรองเรียน โดยการใชเทคโนโลยี AI ในการตอบสนอง 
เชน Chat bot ตอบคําถามเบื้องตน เกิด Engage Citizen 
เชน กรมสรรพากรพัฒนานองอารี Chat bot ในการใหบริการ
ตอบปญหาดานภาษีอากรออนไลนตลอด 24 ชั่วโมง เปนตน 

(2) จัดทําแบบสาํรวจความพงึพอใจตอการจัดการขอรองเรียนของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ผานทางแบบรับฟงความคิดเห็นและแบบประเมิน
ออนไลน ผานทางหนาเว็บไซตของสํานักงาน 
ผูรับผิดชอบ สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และฝายเลขานุการฯ
(สํานักนโยบายและแผน) 
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ปญหาและอุปสรรค : สํานักงานเลขาธิการวุฒสิภาไมมีกระบวนการการใหบริการที่ตอบสนองตอประชาชนโดยตรง เนื่องจากสํานักงานเลขาธกิารวุฒสิภามีภารกิจที่ในการ 
สนับสนนุงานของวุฒสิภา ซึ่งเปนกลุมผูรับบริการหลักของสํานกังานเลขาธิการวุฒิสภา ดังนั้น การประกวดขอรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจําป พ.ศ. 2564 
(รายหมวด) หมวด 3 ดานการมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย อาจจะไมประสบความสําเร็จเหมือนกับสวนราชการอ่ืนที่ไดรับรางวลัได 
 
แนวทางแกไข : ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 สํานักงานเลขาธกิารวุฒิสภาควรกําหนดจุดมุงหมายที่เปนไปในทิศทางเดียวกันเพื่อใหทุกหมวดจะไดมีเปาหมายหลักที่มุงเนนไปในเร่ือง
นั้น ๆ เชน การนาํ “โครงการวุฒิสภาพบประชาชน” มาประเมนิรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อที่แตละหมวดจะไดนําโครงการดังกลาวไปขับเคลือ่นใหเปนไปตามเกณฑ
การประเมินของแตละหมวด เชน หมวด 3 จะไดมุงเนนเร่ืองการสรางนวัตกรรมการใหบริการที่เกิดจากโครงการดังกลาว เปนตน   
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แบบฟอร์มการวิเคราะห์แนวทางการด าเนินงาน PMQA 4.0 ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปี พ.ศ. 2565 
 

 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
Feedback ก.พ.ร. ขั้นตอนที่ 2  

ปี 2564 
ตัวอย่างหน่วยงานที่เป็นเลิศ กิจกรรม/การด าเนินงาน ปี 2565  

เกณฑ์ 4.1 การใช้ข้อมูลและสารสนเทศ  
มาก าหนดตัววัดที่สามารถใชต้ดิตามงาน 
ทั้งในระดบัปฏิบตัิการและระดบัยุทธศาสตร์
ได้อย่างมีประสทิธิภาพ รวมทั้งการสื่อสาร 
สู่ผู้ใช้ทั้งภายในและภายนอก 
Feedback : มีการติดตามตัวชีว้ัด 
ตามแผนยทุธศาสตร์ แต่ยังขาดการใช้ข้อมูล
และสารสนเทศ มาก าหนดตัววดัที่สามารถใช้
ติดตามงานทัง้ในระดบัปฏิบตัิการ และระดับ
ยุทธศาสตร์ และสื่อสารสู่ผู้ใชง้านทั้งภายใน
และภายนอก 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  ก าหนดตัววัดทุกระดบัที่
ครอบคลุมตามแผนปฏิบัติราชการเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ
ของผู้บริหารมีตัววัดการจัดท าข้อเสนอสวัสดิการเพื่อการพัฒนา
และพึ่งตนเองอย่างยั่งยนื เพื่อปรับเปลี่ยนรปูแบบสวัสดิการ ที่
ตรงกับสภาพปัญหาและความตอ้งการจ าเป็นของผู้ใชบ้ริการ มี
ตัววัดกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้ได้รับการพัฒนาศักยภาพรายบุคคล
และมีสมรรถภาพที่ดีขึ้นทุกด้าน ตัววัดความส าเร็จในการพัฒนา
ศักยภาพ เขยายภาคีเครือข่ายให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ และตัววดั
การพัฒนา e-Service โดยการพัฒนาต่อยอดระบบตรวจสอบ
สถานะการขอรับเงินอุดหนุน เพื่อให้ประชาชนทราบ
กระบวนการท างาน ของเจ้าหนา้ที่ โปร่งใส อ านวยความสะดวก 
ควบคู่ไปกบัความคล่องตัวของการวัดผล เพื่อให้การด าเนินงาน
ไปสู่ความส าเร็จ 
(รางวัลเลิศรัฐสาขาคุณภาพการบริหารจัดการ พ.ศ.2564)  
 

ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ไดม้ีการก าหนดตัวชี้วัดโดยผา่นกระบวนการ
วิเคราะห์ความส าคัญและการถว่งน้ าหนัก โดยมีประเดน็พิจารณา คือ การ
บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ การให้บริการแก่ผู้รับบริการ การพัฒนาองค์กร 
และด้านงบประมาณ โดยสารสนเทศหลักที่ส าคัญ คือ ข้อมูลด้านการเงิน เงิน
งบประมาณทีไ่ด้รับจัดสรรผลการด าเนินงานตัวชี้วัดของปีงบประมาณที่
ผ่านมา หน้าที่อ านาจของวุฒิสภาตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายที่
เก่ียวข้อง เช่น การร่างพระราชบัญญัติ ข้อมูลการติดตามเสนอแนะและ
เร่งรัดการปฏิรูปประเทศ การตัง้กระทู้ถาม เป็นตน้ โดยไดน้ ามาวิเคราะห์
และน ามาก าหนดตัวชี้วดั เช่น ระดับความส าเร็จของการพัฒนากระบวนงาน
สนับสนนุการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการด าเนินการตามแผนการ
ปฏิรูปประเทศและการจัดท าและด าเนนิการตามยทุธศาสตร์ชาติของวุฒิสภา
ด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทลั ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตาม
นโยบายส าคัญ/เร่งด่วนของผู้บริหารของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ร้อย
ละความพึงพอใจของผู้รับบริการ ผลการด าเนินงานโครงการตาม
แผนปฏิบัติราชการ โดยมีการติดตามเป็นรายเดือนพร้อมรายงานต่อ
ผู้บริหารเพื่อทราบ ตลอดจนมีหนังสือเร่งรัดไปยงัส านักที่เก่ียวข้องเพื่อให้เร่ง
ด าเนินการ แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบ และเผยแพร่ให้ประชาชนทราบผ่าน
ทางเว็บไซต์ของส านักงาน 
 
ผู้รับผิดชอบ 
ส านักนโยบายและแผน ส านักการคลังและงบประมาณ  
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
Feedback ก.พ.ร. ขั้นตอนที่ 2  

ปี 2564 
ตัวอย่างหน่วยงานที่เป็นเลิศ กิจกรรม/การด าเนินงาน ปี 2565  

เกณฑ์ 4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูล  
และตัววัด เพื่อการแก้ปัญหาและตอบสนอง
ได้อย่างมีประสทิธิภาพ ทันเวลา และเชิงรุก 
Feedback : การวิเคราะห์ตัวชีว้ัดทุกระดับ 
ตามประเด็นยุทธศาสตร์ เพื่อแสดงให้เห็นว่า
มีการติดตามตัวชี้วัดทั้งที่มีการบรรลุ
เป้าหมายและไม่บรรลุเปา้หมาย น าเอาข้อมูล
มาวิเคราะห์และน าไปแก้ปัญหาเชิงนโยบาย
และการปรับยทุธศาสตร์ 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  ได้วิเคราะห์ 
ผลการด าเนนิงาน ที่แสดงให้เห็นถึงการใช้ 
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนับสนุนวางแผนการ 
ช่วยเหลือ การค้นหาความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
และการวิเคราะห์การด าเนนิงานเพื่อปรับปรุงรูปแบบ 
การให้บริการ เปลี่ยนการจัดสวสัดิการจากเชิงรับ 
เป็นเชิงรุก คือ “เท่าทัน” การน าเทคโนโลย ี
สารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน คือ ฐานข้อมูล 
(Social Match) ที่เชื่อมโยงข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย 
จาก 5 ฐานข้อมูล เพื่อใช้เป็นข้อมูลตั้งต้น 
ในการก าหนดนโยบายวางแผนการช่วยเหลือ 
ลงพื้นที่ให้การช่วยเหลือประชาชนเพื่อให้ 
กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงบริการอย่าง “เท่าเทียม” 
(รางวัลเลิศรัฐสาขาคุณภาพการบริหารจัดการ พ.ศ.2564)  
 

ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาไดม้ีการติดตามผลการด าเนนิการตาม
ตัวชี้วัดผา่นทางระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และติดตามผลการ
ด าเนินการโครงการฯผ่านทางระบบรายงานและการติดตามผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี โดยมีการติดตามผลการ
ด าเนินการเปน็รายเดือนพร้อมทั้งวิเคราะห์สรุปผลเป็นรายไตรมาส และ
น ามาวิเคราะห์เทียบกับค่าเป้าหมายที่ส านักงานตัง้ไว้ ท าให้เห็นปัญหาที่อาจ
เกิดขึ้น ส่งผลส านักงานมีมาตรการในการแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้น อาทิ 
ปรับรูปแบบการด าเนินงาน การประชุมเป็นระบบออนไลน์ผา่นสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อลดผลกระทบจาการแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโคโรนา 
(covid-19)  

ทั้งนี้ ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา อยู่ระหว่างด าเนนิการพฒันาระบบ
สนับสนนุการปฏบิัติงาน (ระบบบริหารแผนงาน โครงการ งานคลังและ
งบประมาณ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา) ระบบ ERP เพื่อใช้เป็นเครื่องมือ
ในการติดตาม เพื่อให้การติดตามผลการด าเนนิการมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 
 
ผู้รับผิดชอบ  
ส านักนโยบายและแผน ส านักการคลังและงบประมาณ  
ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เกณฑ์ 4.3 การจัดการความรู้  
และการสร้างองค์ความรู้ของส่วนราชการ
ในการแก้ปัญหา เรียนรู้และมีเหตุผล 
Feedback : รวบรวมข้อมูลและองค์ความรู้ 

ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย โดยศูนย์ด ารงธรรม
กระทรวงมหาดไทย เปน็หน่วยงานท าหน้าที่หลักในการรับเร่ือง
ร้องเรียนร้องทุกข์ ประสานงานเพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชน และจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์จาก

พัฒนาระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนตามโครงการสมาชิกวฒุิสภาพบ
ประชาชน โดยประชาชนต้องสามารถตรวจเช็ดผลการด าเนนิการได้ตลอด 
24 ชม. ในหลายช่องทาง หรือมีบริการแจ้งผลทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E - 
Tracking) และมีการเชื่อมโยงขอ้มูลและการให้บริการกับหน่วยงานภายนอก 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
Feedback ก.พ.ร. ขั้นตอนที่ 2  

ปี 2564 
ตัวอย่างหน่วยงานที่เป็นเลิศ กิจกรรม/การด าเนินงาน ปี 2565  

จากภายนอก หรือองค์ความรู้จากภาคธุรกิจ/
เอกชน มาใช้ประโยชน์ในการพฒันา
นวัตกรรมการให้บริการประชาชน 

การด าเนินการทีผ่่านมาน าไปสูก่ารสร้างนวตักรรมที่ตอบสนอง
ต่อความคาดหวังของประชาชน โดยไดน้ าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนใน
การร้องเรียนร้องทุกข์ผ่านช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน 6 
ช่องทาง และสามารถเข้าใช้งานได้ตลอด 24 ชั่วโมงผ่าน Smart 
phone ทั้งในระบบ Android และ IOS มีการเชื่อมโยงระบบ
รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของศูนย์ด ารงธรรม
กระทรวงมหาดไทย กบัจังหวัด และอ าเภอรวมทั้งหน่วยงาน
ภาคีเครือข่ายในระดับกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ และ
หน่วยงานองค์กรอิสระที่เก่ียวข้องเพื่อให้ประชาชนได้รับการ
บริการอย่างมีประสิทธิภาพ(รางวัลเลิศรัฐสาขาคุณภาพการ
บริหารจัดการ พ.ศ.2563) 
 

อาทิ ศูนย์ด ารงธรรม ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ตลอดจนมกีารจัดท า
ฐานข้อมูลแสดงปัญหาแตล่ะพืน้ที่เพื่อน าไปเป็นข้อมูลให้สมาชิกวุฒิสภา
ด าเนินการให้ความช่วยเหลือ/แก้ไขปัญหาของประชาชน 
 
 
ผู้รับผิดชอบ  
ส านักงานประธานวฒุิสภา และคณะกรรมการจัดการความรู้ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 

เกณฑ์ 4.4 การบริหารจัดการข้อมูล 
สารสนเทศ และระบบการท างาน 
ที่ปรับเป็นดจิิทัลเต็มรปูแบบ  
มีประสิทธิภาพ และใชง้านได้ 
Feedback : การบริหารจัดการข้อมูล
สารสนเทศที่มปีระสทิธิภาพ และระบบ 
การท างานทีป่รับเปน็ดิจิทัลเต็มรูปแบบ 
ครอบคลุมพันธกิจหลัก และการติดตาม
ประเมินผลของการปรับรูปแบบเป็นดิจิทัล 

กรมสุขภาพจิต สร้างคลงัความรู้ของกรม น าไปสู่การปรับปรุง
กระบวนการและพัฒนาบุคลากร และน าไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายขององค์การ โดยประกอบไปด้วยข้อมูลเชิง
สถานการณ์ ข้อมูลการด าเนินการของกรม ข้อมูลความคิดเห็น
จากผู้มีส่วนได้เสียและประชาชน  
(รางวัลเลิศรัฐสาขาคุณภาพการบริหารจัดการ พ.ศ.2561) 
กรมอนามัย การจัดการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศ และท า
ฐานข้อมูลกลางเพื่อการใช้ประโยชน์ จัดเก็บและสบืค้น
สารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย  
(รางวัลเลิศรัฐสาขาคุณภาพการบริหารจัดการ พ.ศ.2561) 
 

พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนนุกระบวนงานด้านนิตบิัญญัติ 
เพื่อตอบสนองวิสัยทัศน์และภารกิจหลักของส านักงาน ด้วยการน าระบบ
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้ เพื่อให้ส านักงานมีข้อมูลที่ทนัสมัยต่อการสนับสนนุ
การพิจารณาและกลั่นกรองกฎหมาย และการสนับสนนุการพิจารณาให้
บุคคลด ารงต าแหน่งตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย ตามหน้าที่และ
อ านาจของวุฒสิภา รวมกับการพัฒนาบุคลากรให้มีองค์ความรู้ และเป็นมือ
อาชีพในการปฏบิัติงาน 
 
ผู้รับผิดชอบ  
ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 



4 
 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
Feedback ก.พ.ร. ขั้นตอนที่ 2  

ปี 2564 
ตัวอย่างหน่วยงานที่เป็นเลิศ กิจกรรม/การด าเนินงาน ปี 2565  

กรมสอบสวนคดีพิเศษ มีการพัฒนาสารสนเทศอย่างเปน็ระบบ 
อันก่อให้เกิดการใช้ข้อมูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพด้วย
ระบบ CASE INTELLiGENCE : CI ซึ่งเป็นฐานข้อมูลกลาง 
ที่มีการเชื่อมฐานข้อมูลระบบสารสนเทศด้านการสืบสวนและ
สอบสวนคดพีิเศษแสดงให้เห็นว่ากรมสอบสวนคดพีิเศษ 
มีการทบทวน ปรับปรุงผลการด าเนินการ ปรับปรุงกระบวนการ 
และสร้างนวัตกรรมใหม่ นอกจากนี้ ยังมีการขยายผลสร้างการ
เรียนรู้ให้แก่ประชาชน โดยได้น าองค์ความรู้ที่เกิดจาก 
กระบวนเรียนรู้ภายในองค์การไปสู่การถอดบทเรียนในเชงิการ
ป้องกันการเกิดอาชญากรรมพิเศษ ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นปัจจัยส าคญั 
ที่ท าให้บุคลากรของกรมสอบสวนคดีพิเศษมีความพร้อมและมี
สมรรถนะที่สูงขึน้ในการสบืสวนสอบสวนคดพีิเศษ 
(รางวัลเลิศรัฐาสขาคุณภาพการบริหารจัดการ พ.ศ.2562)  
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แบบฟอร์มการวิเคราะห์แนวทางการดำเนินงาน PMQA 4.0 ของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจำปี พ.ศ. 2565 
 

 

หมวด 5 การมุ่งเน้นบคุลากร 
Feedback ก.พ.ร. ขั้นตอนที่ 2  

ปี 2564 
ตัวอย่างหน่วยงานที่เป็นเลิศ กิจกรรม/การดำเนินงาน ปี 2565  

เกณฑ์ 5.1 นโยบายและระบบการจัดการ 
ด้านบุคลากรที่มีประสทิธิภาพ ตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ และสร้างแรงจูงใจ 
Feedback : การประเมินประสทิธิผลการทำงาน 
ของบุคลากร การเพิ่มประสิทธภิาพในการปฏบิัติงาน
เพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์และมุง่เน้นประโยชน์สุข 
แก่ประชาชน 

• กรมการแพทย์ ปี 64 
- แผนอัตรากำลังระยะ 5 ป ี(ปัจจบุัน พ.ศ. 2563 - 2567) 
(เพื่อจัดอัตรากำลังให้เหมาะสมกับภาระงาน โครงสร้าง 
หน้าที่และอำนาจตามกฎกระทรวง) 
- การสรรหาเชิงรุก  
(ปรับปรุงการรับสมัครผา่นอินเตอร์เนต  
และสัมภาษณ์ผา่นทางระบบ Video Conference) 
- นำเทคโนโลยีมาใช้ในการประเมินผล  
ระบบคำรับรองการปฏิบัติราชการกรมการแพทย์ (e-PA) 
โดยใช้ผลการประเมินไปใช้ในการเลื่อนเงินเดือน รวมทั้ง
การนำไปสู่การให้รางวัลและสิ่งจูงใจที่เป็นตัวเงนิและ 
ไม่เป็นตัวเงนิ  

• กองบัญชาการกองทัพไทย ปี 63 
- พัฒนา platform เพื่อเป็นแอปพลิชนัพืน้ฐาน 
My RTARF ที่ทุกคนต้องใช้ เพื่อให้เข้าถึงข้อมูล ส่วนตัว 
รวมถึงระบบตา่ง ๆ ที่ให้บริการด้านสวัสดิการ  
ผ่านช่องทางที่เปน็มาตรฐานและปลอดภัย 

• กรมอนามัย ปี 62  
แผนบริหารกำลงัคน (สร้างสมรรถนะใหม่) 

1. ออกแบบระบบการประเมินผลการปฏบิัติงานให้เป็นระบบทีน่่าเชื่อถือ 
สามารถตรวจสอบและนำผลการประเมินมาปรบัปรุงและใช้ในการพัฒนา
บุคลากรได ้
2. นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาออกแบบระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคลให้สามารถเข้าถึงไดส้ะดวก ทุกที่ทุกเวลา  
3. กำหนดทักษะและสมรรถนะที่จำเป็นในการปฏบิัติงานให้เหมาะสมกับ
บริบทขององค์กร 
 
ผู้รับผิดชอบ 
สำนักพฒันาทรัพยากรบุคคล 
สำนักบริหารงานกลาง 
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Feedback ก.พ.ร. ขั้นตอนที่ 2  
ปี 2564 

ตัวอย่างหน่วยงานที่เป็นเลิศ กิจกรรม/การดำเนินงาน ปี 2565  

เกณฑ์ 5.2 ระบบการทำงานทีม่ีประสิทธิภาพ 
คล่องตัว และมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 
Feedback : การทำงานที่เป็นทีมที่มีสมรรถนะสงู  
มีความคล่องตัวและสามารถทำงานร่วมกับเครือข่าย
ภายนอกเพื่อนำไปสู่การแก้ไขปญัหาที่ซับซ้อน 
อย่างมีประสทิธิผล 

• กรมการแพทย์ ปี 64 
- เป็นศูนย์กลางในการช่วยเหลอืประเทศต่าง ๆ ในดา้น
การวินิจฉัย ดูแลรักษา ร่วมกับสมาคมอุรเวชช์ ในการให้
องค์ความรู ้กับประเทศในแถบลุ่มแม่น้ำโขง และ 
ทำความร่วมมือกับสถานทูต ของประเทศต่าง ๆ ใน
ประเทศไทย  
- ถ่ายทอดองค์ความรู้ผ่านโครงการพัฒนาเครือข่าย 
การถ่ายทอดองค์ ความรู้ด้านโรคมะเร็งผ่าน
กระบวนการสอนสาธติการตรวจคัดกรองมะเร็งปาก
มดลูก และการตรวจเต้านมแก่บุคลากรสาธารณสุข 

1.สร้างรูปแบบการทำงานที่มีความร่วมมือกับเครือข่ายภาคประชาชน 
ผ่านโครงการต่างๆ เช่น ครูต้นแบบ  
2. ส่งเสริมให้บุคลากรในทุกระดับได้มีสว่นร่วมในการสร้างนวัตกรรมการ
การำงานใหม่ๆ 
3. สนับสนุนให้นำเทคโนยสีารสนเทศเข้ามาใช้เพื่อให้เกิดความคล่องตัว
ในการปฎิบัติงาน 
 
ผู้รับผิดชอบ 
สำนักพฒันาทรัพยากรบุคคล 
สำนักบริหารงานกลาง 

เกณฑ์ 5.3 การสร้างวัฒนธรรมการทำงานที่ดี  
มีประสิทธิภาพ และความร่วมมือ 
Feedback : การค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน 
การทุ่มเท และผลการปฏิบัติงานที่ดีของบุคลากร  
และนำปัจจัยดังกล่าวมาใช้ในการสร้างให้บุคลากร 
เกิดแรงจูงใจ เพื่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานทีด่ี 

• กรมการแพทย์ ปี 64 
พัฒนาเครื่องมือเพื่อวัดความผูกพัน  
“New DMS Engagement Tool”  
เพือ่วัดความผูกพันของบุคลากรทุกระดับ  
และทุก Generation  

1.ออกแบบระบบการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงาน (กายภาพ) 
 ในการทำงานท่ีสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรและเป็นไปตามหลัก 
SHE เน้นความปลอดภยั 
2. ออกแบบระบบการสร้างบรรยากาศในการทำงานท่ีสอดคล้องกับ 
ความต้องการของบุคลากร 
3. นำผลการสำรวจความคดิเห็นมาออกแบบระบบการจัดสรรสิ่งจูงใจ ระบบ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทำงาน และสิ่งเกื้อหนุนการทำงานต่าง ๆ  ให้
สอดคล้องกับการสำรวจความคดิเห็น 
ผู้รับผิดชอบ 
สำนักพฒันาทรัพยากรบุคคล 
สำนักบริหารงานกลาง 

Feedback : การสร้างวฒันธรรมในการทำงาน 
ที่เป็นมืออาชีพ โดยสร้างความรอบรู้ เชี่ยวชาญ  
และถูกต้องตามมาตรฐาน การเปิดโอกาสในการนำเสนอ
ความคิดริเริ่มและสนบัสนนุความคิดสร้างสรรค์ 
ผ่านกระบวนการฝึกอบรมและสร้างองค์ความรู ้
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Feedback ก.พ.ร. ขั้นตอนที่ 2  
ปี 2564 

ตัวอย่างหน่วยงานที่เป็นเลิศ กิจกรรม/การดำเนินงาน ปี 2565  

Feedback : การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง 
ผลการประเมินความผูกพนัและผลลัพธ์ 
ในการดำเนินงานของบุคลากรแต่ละกลุ่ม เพื่อใช้เป็น
ข้อมูลในการปรับปรุงผลลัพธ์ในการดำเนินงาน 

  

เกณฑ์ 5.4 ระบบการพัฒนาบคุลากรให้มีความรู้ 
ความสามารถ ก้าวทันเทคโนโลยี แก้ไขปัญหา  
สร้างความรอบรู้ และความมีจริยธรรม 
Feedback : การพัฒนาบุคลากรและผู้นำ 
ให้มีความรอบรู ้เป็นนักคิด มีความสามารถในการ
ตัดสินใจ มีความคิดเชิงวิกฤต (Critical Thinking)  
ที่จะพร้อมรับกับปัญหาที่มีความซับซ้อน  

• กรมการแพทย์ ปี 64 
มีระบบการพฒันาตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
บุคลากรกรมการแพทย์ (เร่ิมจากกระบวนการนำ 
ของผู้บริหาร กรมการแพทย์ เน้นการสร้าง 
ความผูกพัน ปรับเปลีย่นกระบวนทัศน์ และทัศนคตทิี่ดี
ต่อการพัฒนา สนบัสนุนการเรียนรู้ของบุคลากร 
ในหลากหลายรูปแบบ) 

1. นำแผนพฒันาบุคลากรของสำนักงานมาเชื่อมโยงกับยทุธศาสตร์การ
บริหารทรัพยากรบุคคลของรัฐสภา เพื่อให้ความสอดคล้องและเป็นไป
แนวทางเดียวกนั 
2. พัฒนาบุคลากรให้มีขีดความสามารถ ทักษะและสมรรถนะทีจ่ำเป็น  
ในการปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับบริบทขององค์กร 
3. สร้างรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลาย และแลกเปลี่ยนองค์ความรู้จาก
เครือข่ายระหว่างหน่วยงาน เพือ่พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะทีส่ามารถ
ตอบสนองต่อการทำงานในรูปแบบตา่งๆ 
ผู้รับผิดชอบ  
สำนักพฒันาทรัพยากรบุคคล 

Feedback : การจัดทำแผนพฒันาบุคลากร 
ที่ตอบสนองยทุธศาสตร์ แผนพฒันาบุคลากร 
ที่ตอบสนองการสร้างสมรรถนะหลักขององค์การ 
ทั้งทักษะความรู้ และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
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หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 

เกณฑ์ PMQA 4.0 
ตัวอย่างหน่วยงานที่เป็นเลิศ 

กิจกรรม/การด าเนินงาน ปี 2565 ผู้รับผิดชอบ 

6.1 กระบวนการท างานที่เชื่อมโยง
ตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ  
เพื่อน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
Feedback ก.พ.ร. ขั้นตอนที่ 2  

ปี 2564 
- การออกแบบกระบวนการไม่
ครอบคลุมพันธกิจ และ 
ขาดการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการ
จัดการกระบวนการและการติดตาม
ตัวชี้วัดกระบวนการ 

กรมการพัฒนาชุมชน (64) 
 ได้ก าหนดกระบวนการท างานที่ ส าคัญเพื่ อสร้างคุณค่า ให้แก่
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและค านึงถึงประสิทธิผลของผลผลิต
การบริการและกระบวนการท างานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายของ
องค์กรโดยมีวิสัยทัศน์ คือ “เศรษฐกิจฐานรากมั่นคง และชุมชน
พึ่งตนเองได้ ภายในปี 2565”เพื่อมุ่งสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนใน
ทุกระดับอย่างยั่งยืน โดยได้น าข้อมูลผลการด าเนินงานที่ผ่านมาผนวก
กับข้อมูลสารสนเทศด้านความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียจากเวทีการจัดกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ(Voice of Customer: 
VOC) น าเข้าสู่เวทีคณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อปรับปรุงเกณฑ์การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญที่จะ
ท าให้กระบวนการท างาน ให้เกิดความคุ้มค่ามีประสิทธิภาพสูงสุด โดย
น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือช่วยในการออกแบบและ
สนับสนุนการท างาน และเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าข้อก าหนดที่ส าคัญ
ของผลผลิต การบริการและกระบวนการท างานเป็นไปตามที่ก าหนดไว้ 
และสื่อสารให้บุคลากร ได้ยึดถือปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานทุกครั้ง 
และถอดบทเรียนหลังการปฏิบัติเพื่อประเมินผลการด าเนินงานโดย
เปรียบเทียบผล กับข้อก าหนดที่ส าคัญ และตัวชี้วัดที่ก าหนด ในคู่มือ
การปฏิบัติงาน มีกระบวนการท างาน ที่ส าคัญ 7 กระบวนการ ได้แก่1) 
กระบวนการรวมกลุ่มองค์กร เครือข่าย 2) กระบวนการศึกษาวิจัยเพื่อ
พัฒนาชุมชน 3) กระบวนการลงทะเบียนผู้ประกอบการชุมชน 4) 
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน 5) กระบวนการส่งเสริมช่องทาง
การตลาด 6) กระบวนการจัดหาเงินกองทุน  7) กระบวนการส่งเสริม

  ด าเนินการทบทวน/ออกแบบกระบวนการ โดยน า 
SIPOC Model มาใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์
พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ความต้องการและความ
คาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
รัฐธรรมนูญ กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ยุทธศาสตร์ชาติ 
ระบบราชการ 4.0 เป็นต้น  
    ซึ่งกระบวนการปฏิบัติงานของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาจะมีการน ามาตรฐาน ISO มาใช้ในการออกแบบ/
ทบทวนกระบวนการ ครอบคลุมพันธกิจ และมีการใช้  
เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการกระบวนการและการ
ติดตามตัวชี้วัดกระบวนการ ยกตัวอย่างเช่น 
กระบวนงานหลัก จ านวน 4 กระบวนการ  
1. กระบวนการสนับสนุนการพิจารณาและกลั่นกรอง
กฎหมาย (พันธกิจสนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจด้าน
นิติบัญญัติและพันธกิจยกระดับการพัฒนางานด้าน
กฎหมายและงานวิชาการของวุฒิสภา) 
2. กระบวนการสนับสนุนงานด้านการควบคุมการ
บริหารราชการแผ่นดิน (พันธกิจสนับสนุนการขับเคลื่อน
ภารกิจด้านนิติบัญญัติ และพันธกิจยกระดับการพัฒนา
งานด้านกฎหมายและงานวิชาการของวุฒิสภา) 
3. กระบวนการสนับสนุนการพิจารณาให้บุคคลด ารง
ต าแหน่งตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย (พันธ
กิจสนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจด้านนิติบัญญัติ) 

คณะอนุกรรมการฯ
หมวด 6  
/ส านักผู้รับผิดชอบ 
กระบวนการ 
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หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 

เกณฑ์ PMQA 4.0 
ตัวอย่างหน่วยงานที่เป็นเลิศ 

กิจกรรม/การด าเนินงาน ปี 2565 ผู้รับผิดชอบ 

การออม กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ จ านวน 4 กระบวนการ ได้แก่ 
1) กระบวนการพัฒนาบุคลากร2) กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 3) 
กระบวนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4) กระบวนการสื่อสารและประชาสัมพันธ์  

4. กระบวนการสนับสนุนการติดตาม เสนอแนะ และ
เร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดท าและการ
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติของวุฒิสภา(พันธกิจ
สนับสนุนภารกิจด้านการติดตาม เสนอแนะและเร่งรัด
การปฏิรูปประเทศและการด าเนินการตามยุทธศาสตร์
ชาติ)และกระบวนการสนับสนุน 10 กระบวนการ  
1. กระบวนการเผยแพร่ผลการด าเนินงานของวุฒิสภาสู่
สาธารณชน (พันธกิจพัฒนาและเสริมสร้างการเมืองใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุขและการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน) 
2. กระบวนการเผยแพร่ผลงานของคณะกรรมาธิการ 
(พันธกิจสนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจด้านนิติบัญญัติ) 
3 .  กระบวนการบริการข้อมูลข่าวสารส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา (พันธกิจบริหารจัดการให้เป็นองค์กร
ที่สมรรถนะสูง ทันสมัย ตามหลักธรรมาภิบาลและทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลง) 
4. กระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(พันธกิจบริหารจัดการให้เป็นองค์กรที่สมรรถนะสูง 
ทั นสมั ย  ต ามหลั กธ รรมาภิ บ าลและทั นต่ อกา ร
เปลี่ยนแปลง) 
5. กระบวนการด้านการคลังและงบประมาณ (พันธกิจ
บรหิารจัดการให้เป็นองค์กรที่สมรรถนะสูง ทันสมัย ตาม
หลักธรรมาภิบาลและทันต่อการเปลี่ยนแปลง) 
6. กระบวนการพัฒนาฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (พันธกิจบริหารจัดการให้เป็นองค์กรที่
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สมรรถนะสูง ทันสมัย ตามหลักธรรมาภิบาลและทันต่อ
การเปลี่ยนแปลง) 
7. กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ การแปลงสู่
การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล(พันธกิจบริหาร
จัดการให้เป็นองค์กรที่สมรรถนะสูง ทันสมัย ตามหลัก
ธรรมาภิบาลและทันต่อการเปลี่ยนแปลง)  
8. กระบวนการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์เพื่อสนับสนุนงานนิติ
บัญญัติ (พันธกิจบริหารจัดการให้เป็นองค์กรที่สมรรถนะ
สูง ทันสมัย ตามหลักธรรมาภิบาลและทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง) 
9. กระบวนการด าเนินการด้านต่างประเทศเพื่อส่งเสริม
ความสัมพันธ์ของฝ่ายนิติบัญญัติของวุฒิสภาทั้งในระดับ
พหุภาคีและระดับทวิภาคี (พันธกิจสนับสนุนการ
ขับเคลื่อนภารกิจด้านนิติบัญญัติ) 
10. กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบลูกหนี้ยืมเงิน
ราชการ(พันธกิจบริหารจัดการให้เป็นองค์กรที่สมรรถนะ
สูง ทันสมัย ตามหลักธรรมาภิบาลและทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง) 
  
(หากมีการทบทวนกระบวนแล้วข้อมูลกระบวนการอาจ
มีการเปลี่ยนแปลง) 
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6.2 การสร้างนวัตกรรมในการ
ปรับปรุงผลผลิต กระบวนการและ
บริการ 
Feedback ก.พ.ร. ขั้นตอนที่ 2  

ปี 2564 
     - การสร้างความร่วมมือกับทุก
ภาคส่วนในการแก้ปัญหา 
เชิงบูรณาการ การสร้างนวัตกรรมการ
ปรับปรุงที่มผีลกระทบสูง 
จากการมีส่วนร่วมของผู้เก่ียวขอ้ง 
อาจด าเนินการผ่าน Government 
Innovation Lab โดยอาศัย
กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design 
Thinking) 
 
 
 
 
 
 

กรมการพัฒนาชุมชน (64) 
การพัฒนากระบวนการจัดเก็บข้อมูลความจ าเป็นพื้นฐาน หรือ จปฐ.
ด้วยการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนและพัฒนากระบวนการ 
ท าให้สามารถลดขั้นตอน ลดระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลความจ าเป็น
พื้นฐาน ที่จากเดิมใช้เวลา 180 วัน คงเหลือเพียง 120 วัน และการ 
บูรณาการข้อมูลร่วมกับส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ และสังคม
แห่งชาติ และศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
บูรณาการฐานข้อมูลการพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลการพัฒนา
คนแบบชี้เป้า : TPMAP เพื่อก าหนดกลยุทธ์การแก้ไขปัญหาความ
ยากจน มุ่งยกระดับรายได้ของครัวเรือนยากจน ให้มีรายได้เพิ่มขึ้น ด้วย
การประกอบอาชีพที่ เหมาะสมกับสภาพท้องถิ่น และการพัฒนา
คุณภาพชีวิตในด้านอ่ืน ๆ ภายใต้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
และการแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ผ่านกระบวนการแก้ไขปัญหาความ
ยากจน 4 ขั้นตอนคือ ชี้เป้าชีวิต แผนที่ชีวิต บริหารจัดการชีวิต และ
ดูแลชีวิต โดยเชื่อมโยงข้อมูลร่วมกับ แพลตฟอร์ม TPMAP Logbook 
เพื่อติดตามสถานการณ์และแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วเพื่อมุ่งยกระดับ
คุณภาพชีวิตใน 5 มิติ ได้แก่ ด้านสุขภาพด้านการศึกษา ด้านรายได้  
ด้านความเป็นอยู่ และด้านการเข้าถึงบริการของรัฐและติดตามการ
แก้ปัญหารายครัวเรือน ข้อมูลจะถูกบันทึกและติดตามผ่านระบบ
เดียวกันบน TPMAP Logbook ท าให้การแก้ปัญหามีความเป็นเอกภาพ 
ไม่ซ้ าซ้อน อีกทั้งยังสามารถให้หน่วยงานในส่วนกลางหรือส่วนภูมิภาค 
และรัฐบาลสามารถติดตามสถานการณ์ปัญหา และการแก้ปัญหาได้
อย่างรวดเร็ว ตลอดจนสามารถส่งต่อข้อมูลให้กับหน่วยงานราชการ 
องค์กรเอกชน และภาคีการพัฒนาที่ เกี่ยวข้องมาใช้ข้อมูลให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชน ซึ่งจากการด าเนินงานส่งผลให้ได้รับการ

ด าเนินการน าข้อมูลทีไ่ด้จากการรับฟังความต้องการและ
ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
(จากหมวด 3 การให้ความส าคญักับผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย) และด าเนนิการทบทวนปัญหา อุปสรรค 
และตัวชี้วดัของกระบวนการมาอย่างต่อเนื่อง และค้นหา
นวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลติ และโดดเดน่ที่น ามาใช้
ในกระบวนการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
สามารถแก้ไขปัญหาที่ทับซ้อน หรือส่งผลกระทบสงูต่อ
สมาชิกวฒุิสภาและผู้รบับริการที่เก่ียวข้องรวมทั้งการ
สร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วนในการแก้ปัญหา 
เชิงบูรณาการ การสร้างนวัตกรรมการปรับปรุงที่มี
ผลกระทบสูง 

ฝ่ายเลขานุการ/
คณะอนุกรรมการฯ
หมวด 6  
/ส านักผู้รับผิดชอบ 
กระบวนการ/ส านักที่มี
การสร้างนวตักรรม 
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สนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนบูรณา
การความร่วมมือกับหน่วยงานภาคี สนับสนุนอุปกรณ์ในการประกอบ
อาชีพเพื่อแก้ไขปัญหาครัวเรือนยากจน คิดเป็นมูลค่า 7,358,800 บาท
โดยมีครัวเรือนยากจนเป้าหมาย จ านวน 15,429 ครัวเรือน ได้รับการ
พัฒนาและมีรายได้ผ่านเกณฑ์ จปฐ. แล้ว จ านวน 15,040 ครัวเรือน 
คิดเป็นร้อยละ 97.47 

6.3 การลดต้นทุนและ 
การใช้ทรัพยากรเพื่อสร้าง 
ความมีประสทิธิภาพและ
ความสามารถในการแข่งขัน 
Feedback ก.พ.ร. ขั้นตอนที่ 2  

ปี 2564 
     - การวิเคราะห์ต้นทุนและการ
ลงทุนในทรัพยากรต่าง ๆ ที่ใช ้
ในกระบวนการหลักและกระบวนการ
สนับสนนุเพื่อการควบคุมต้นทนุ
โดยรวม เช่น ตน้ทุนโครงการ ตน้ทุน
ด้านการบริหารจัดการทั้งทางตรง 
ทางอ้อม ค่าใช้สอย และค่าวัสด ุ
จ าแนกเป็นสัดส่วนเพื่อน าไปใช้ในการ
ติดตามควบคุม การวางแผนการลด
ต้นทุนทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (58) 
มีการก ากับ  ติดตามความก้าวหน้ าผลการด า เนินงานและ
งบประมาณจากการประชุมของผู้บริหาร และจากระบบ GFMIS และ
ระบบการติดตาม ตามยุทธศาสตร์ของระบบ DHC โดยมีการรายงาน
เป็นรอบ 3, 6,9,12 เดือน  
มีการก าหนดเป็นตัวชี้วัดของ สป.สธ เพื่อใช้ในการควบคุมติดตาม 
เช่นร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายรวม ร้อยละของ
ต้นทุนต่อหน่วยที่ลดลง โดยกลุ่มคลังและพัสดุ ต้นทุนค่าเวชภัณฑ์ และ
ยาที่ลดลง จากการจัดซื้อยาร่วม 
ผู้บริหารทุกระดับของ สป.สธ.ได้มีการติดตามในการประชุม สป. 
สตก.TBM. เพื่อไปปรับกับแผนปฏิบัติการประจ าปี เพื่อสามารถแก้ไข
ปัญหาในระบบงานได้อย่างรวดเร็ว ป้องกันและแก้ปัญหาทุกระดับ 
สามารถท างานได้เร็วขึ้น ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้รับบริการ 
  รวมทั้งได้จัดตั้งคณะกรรมการบริหารการเงินการคลัง (CFO) เพื่อท า
หน้าที่พัฒนากลไกการด าเนินการบริหารการเงินการคลังและพัฒนา
ระบบบัญชีและข้อมูลสารสนเทศการเงินการคลังในระดับปฏิบัติการให้
มีความถูกต้องครบถ้วน เพื่อลดต้นทุนให้ต่ าลงแต่คุณภาพบริการด้าน
สาธารณสุขที่เพิ่มขึ้น ได้แก่ (1) การส่งข้อมูลการบริการ โดยมีการ
รายงานต้นทุน Unit Cost แบบ Quick method ให้ผู้บริหารรับทราบ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีการด าเนินการดังนี้ 
1. ด าเนินการน าระบบมาตรฐาน ISO มาใช้ในการเพิ่ม
มาตรฐานในแต่ละกระบวนการท างานและลดความ
ผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  
2. มีการด าเนินการการวิเคราะห์ต้นทุนและการลงทุนใน
ทรัพยากรต่ า ง  ๆ  ที่ ใ ช้ ในกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุน การวางแผนการลดต้นทุนทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาว ได้แก่  แผนเพิ่มประสิทธิภาพ  
จัดท าบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตตามที่กรมบัญชีกลาง
ก าหนด การประเมินผลการควบคุมภายในของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา เป็นต้น 
3. มีการก าหนดตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการของ
ส านักงานฯ โดยก าหนดให้มีการขับเคลื่อนส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาเป็นส านักงานสีเขียว (Green Office) 
ซึ่งมีการด าเนินการเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรและ
พลังงาน เช่น มีมาตรการรองรับการเป็นส านักงานสี
เขียว (การจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานไฟฟ้า ประปา ปริมาณ
ของเสีย ปริมาณเชื้อเพลิง ปริมาณการใช้กระดาษ 
รายการจัดซื้อจัดจ้าง) 

ฝ่ายเลขานุการฯ/คณะ
อนุกรรมการฯ 
หมวด 6 /ส านักการ
คลังและงบประมาณ 
/ส านักผู้รับผิดชอบ 
กระบวนการ/ 
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(2) การจัดการระบบบริการเพื่อให้มีต้นทุนบริการลดลง เช่น การใช้
ทรัพยากรร่วมกันเพื่อลดต้นทุน การส่งต่อเฉพาะภายในเครือข่าย 
สป.สธ.  
3) ควบคุมค่าใช้จ่ายของหน่วยบริการ ได้แก ่ค่าแรง (Labor cost : LC) 
ค่าวัสดุ (Material cost:MC)งบลงทุน (Capital cost:CC) ค่าใช้จ่าย
ด าเนินการ (Operating cost : OC ) 4) จัดท ารายงานต้นทุนผลผลิต
ต่อหน่วย โดยหน่วยงานจัดท าบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตตามที่
กรมบัญชีกลางก าหนด เปรียบเทียบกับผลการค านวณต้นทุนต่อหน่วย
ผลผลิตระหว่างปีงบประมาณ 5) บริหารต้นทุนค่ายาและเวชภัณฑ์/
พัสดุของหน่วยบริการ 

4. มีการน า เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ในแต่ละ
กระบวนการ แต่มีเพียงบางกระบวนการมีการค านวณ
การลดใช้ทรัพยากร  
ปัญหาและอุปสรรค ที่ผ่านมามีการวิเคราะห์ต้นทุนการ
ด าเนินงานของทุกส านักและมีการวิเคราะห์ต้นทุนใน
ภาพรวม และขาดข้อมูลคู่เทียบ) 

6.4 การมุ่งเน้นประสิทธผิล 
ทั่วทั้งองค์การ และผลกระทบ 
ต่อยุทธศาสตร์ชาติและผลลัพธ ์
Feedback ก.พ.ร. ขั้นตอนที่ 2  

ปี 2564 
- การเตรียมการเชิงรุกเพื่อลด
ผลกระทบที่อาจเกิดต่อประสิทธิผล
ขององค์การโดยการติดตามควบคุม
ตัวชี้น า (Leading Indicators)  
ทั้งเชิงป้องกันและเชิงรุก ซึ่งจะส่งผล
ต่อประสิทธิผลของกระบวนการ และ
น ามาแก้ปัญหาได้อยา่งทนัท่วงที การ
จัดการความเสี่ยง 
อย่างมีประสทิธิภาพ 

     จังหวัดอ านาจเจริญ (64) 
มีวิธีการน ากระบวนการไปปฏิบัติ โดยค านึงถึงประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายผลผลิตตามประเด็นการพัฒนาและ
ยุทธศาสตร์ของจังหวัด และตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ก าหนดโดย
การถ่ายทอดกระบวนการท างานที่ส าคัญของจังหวัดไปสู่ระดับ
หน่วยงานและระดับบุคคล จัดท าข้อตกลงร่วมกันในการปฏิบัติงานโดย
หัวหน้าส่วนราชการท าค ารับรองการปฏิบัติราชการต่อผู้ว่าราชการ
จังหวัด ระดับหน่วยงานให้บุคลากรจัดท าตัวชี้วัดรายบุคคล และ
ก าหนดตัวชี้วัดภาพรวมกระบวนงานควบคุม ก ากับ ดูแล ให้มีความ
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน จัดระบบการควบคุมกระบวนการเพื่อ
สร้างพื้นฐานของระบบการบริการจัดการประจ าวันที่มีประสิทธิภาพ 
โดยจัดระบบการควบคุมกระบวนงานใน 3 ส่วนได้แก่ 1) การควบคุม
ก่อน (Pre-control) เช่น จัดท าเป็นคู่มือการปฏิบัติงาน น าคู่มือ
กระบวนการสร้างคุณค่าเผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้องได้น าไปปฏิบัติ การ
ก ากับติดตามการปฏิบัติให้เป็นไปตามมาตรฐานและคู่มือการปฏิบัติงาน 

1. ด าเนินการก าหนดให้มีการติดตามควบคุมตัวชี้น า 
(Leading Indicators) ทั้งเชิงป้องกันและเชิงรุก ซึ่งจะ
ส่งผลต่อประสิทธิผลของกระบวนการ และน ามา
แก้ปัญหาได้ เช่น วิธีการตรวจสอบคุณภาพของการ
จัดท ารายงานการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติให้มีความ
ถูกต้องใน 2 มิติ ได้แก่ ความถูกต้องตามมติที่ประชุม 
(Content) และความถูกต้องเชิงรูปแบบ (Format) และ
เพื่อให้ทราบถึงผลสะท้อนกลับ (Feedback) ที่มีต่อการ
รายงานการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน และน ามาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ส าหรับการ
ออกแบบกระบวนการ/ขั้ นตอนการด า เนินงาน
ข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนงานตลอดจนตัวชี้วัด 
และจุดควบคุมแต่ละกระบวนงาน โดยได้น าความ
ต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

ฝ่ายเลขานุการ/คณะ
อนุกรรมการฯ 
หมวด 6 



7 
 

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 

เกณฑ์ PMQA 4.0 
ตัวอย่างหน่วยงานที่เป็นเลิศ 

กิจกรรม/การด าเนินงาน ปี 2565 ผู้รับผิดชอบ 

    - การเตรียมพร้อมเพื่อรับมือกับ
ภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน 
ตลอดจนการเตรียมตัวล่วงหน้าเพื่อ
ลดความเสียหาย 

2) การควบคุมขณะเกิด (Con-current Control) เช่น การตรวจสอบ
ความถูกต้อง ครบถ้วนของเอกสารหลักฐานก่อนการอนุมัติ  การวัด
ความพึงพอใจ ณ จุดบริการ 3) การควบคุมตามหลัง (Post - Control) 
และก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงานทั้งภายในและภายนอก 
กรมการพัฒนาชุมชน (64) 
การบริหารจัดการกระบวนการภายใต้ภาวะวิกฤต 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 
2019(COVID - 19) กลายเป็นโรคระบาดครั้งใหญ่ของโลก ส่งผลให้
เศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ รวมทั้งประเทศไทยต้องชะงักงัน สินค้า
อุปโภคบริโภคได้รับผลกระทบอย่างหนัก กรมการพัฒนาชุมชนจึงได้
น้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติในระดับ
ครัวเรือน โดยสนับสนุน ส่งเสริมให้มีการปลูกผักสวนครัวทุกครัวเรือน
ทั่วประเทศ เพื่อสร้างความมั่นคงทางอาหารในระดับครอบครัวและ
ชุมชน โดยเน้นการพึ่งตนเอง และสร้างความสามัคคีของคนในชุมชน
เพื่อให้รอดพ้นจากวิกฤตในครั้งนี้ ภายใต้การด าเนินงาน น้อมน าแนว
พระราชด าริของสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีสู่แผนปฏิบัติการ 90 วัน ปลูกผัก
สวนครัว เพื่อสร้างความมั่นคงทางอาหารและก าหนดเป็น Quick Win 
Project เพื่อแก้ไขสถานการณ์ด้านอาหารโดยมีจุดควบคุมเพื่อให้เกิด
ความส าเร็จ คือ การก าหนดให้ผู้น าต้องท าก่อนเพื่อเป็นแบบอย่างให้คน
ในชุมชน โดยได้ความร่วมมือ จาก ผู้ว่าราชการจังหวัด นายอ าเภอผู้น า
ส่วนราชการ ผู้น าชุมชน ในการเป็นต้นแบบให้ประชาชน ซึ่งโครงการฯ 
นี้ช่วยเหลือให้คนไทยลดรายจ่ายจากการซื้อผักมาบริโภคในระดับ
ครัวเรือนโดย 1 ครัวเรือนสามารถลดค่าใช้จ่ายได้ 50 บาทต่อวัน ถ้า 12 
ล้านครัวเรือนจะลดรายจ่ายวันละ 600 ล้านบาท หรือประมาณ 

ส่วนเสียมาพิจารณาก าหนดมาตรฐานการด าเนินงาน
เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมาย และมีการ
วิเคราะห์กระบวนท างานและก าหนดตัววัดควบคุม ทั้ง
เชิงป้องกันและเชิงรุก และสามารถน ามาใช้แก้ปัญหา
อย่างทันท่วงที 
2. ด าเนินการเตรียมพร้อมเพื่อรับมือกับภัยพิบัติและ
ภาวะฉุกเฉินตลอดจนการเตรียมตัวล่วงหน้าเพื่อลดความ
เสียหายที่อาจเกิดขึ้นต่อประสิทธิผลของการด าเนินงาน 
ซึ่งการป้องกันความเสี่ยงอันเกิดจากภัยพิบัติและภาวะ
ฉุกเฉินอัคคีภัย แผ่นดินไหว อุทกภัย เหตุกรณีไฟฟ้าดับ
หรือไฟฟ้าขัดข้อง เหตุการณ์กรณีสถานการณ์ทาง
การเมือง/การชุมนุม เหตุการณ์วัตถุระเบิดและวัตถุต้อง
สงสัยต่าง ๆ มีการเตรียมความพร้อมเพื่อให้เป็นไปตาม
แผนการบริหารจัดการสถานการณ์ อันประกอบ แผน
ส ารองฉุกเฉินเพื่อป้องกันการกระทบต่อการจัดการ
กระบวนการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และยังได้
มีการท าแผนการรองรับการบริหารความเสี่ยงในการ
จัดการเหตุภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินที่มีต่อระบบ
ฐานข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการปฏิบัติการบน
ไซเบอร์ อาทิ แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา แผนรองรับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน
ที่อาจมีต่อระบบฐานข้อมูล และการปฏิบัติการบนไซ
เบอร์ พ.ศ. 2562 – 2565 และแผนการบริหารความ
เสี่ยงด้านระบบเทคโนโลยีดิจิทัล พ.ศ. 2562 – 2565 
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หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 

เกณฑ์ PMQA 4.0 
ตัวอย่างหน่วยงานที่เป็นเลิศ 

กิจกรรม/การด าเนินงาน ปี 2565 ผู้รับผิดชอบ 

200,000 ล้านบาทต่อปี ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
ของสหประชาชาติ เป้าหมายที่ 2ขจัดความหิวโหย มีครัวเรือน ที่เข้า
ร่วมโครงการทั้งสิ้น จ านวน 12,601,491 ครัวเรือนเกิดผลลัพธ์ ชุมชนมี
ความมั่นคงทางด้านอาหาร มีภูมิคุ้มกันและสิ่งแวดล้อมที่น าไปสู่การ
พัฒนาที่ยั่งยืน เกิดการลดรายจ่ายในครัวเรือนการปลูกพืชผักสวนครัว 
สู่การขยายผลพื้นที่สาธารณะสีเขียว, ลดการใช้ถุงพลาสติกและการ
ประหยัดพลังงาน, เกิดศูนย์เรียนรู้เมล็ดพันธุ์พืชและพันธุ์สัตว์ จ านวน
76 จังหวัด ๆ ละ 1 แห่ง และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้/การแบ่งปัน ผู้น า
ชุมชนสามารถพัฒนาชุมชนของตนเอง บูรณาการงานและเป็นแกนหลัก
ในการบริหารจัดการชุมชนให้เข้มแข็งอย่างยั่งยืนได้ และในท่ามกลาง
วิกฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด - 19) 
ชุมชนมีผู้น าที่มีศักยภาพสามารถบริหารจัดการชุมชนให้มีความมั่นคง
ทางด้านอาหาร มีภูมิคุ้มกันและมีการดูแลสิ่งแวดล้อมน าไปสู่การพัฒนา
ชุมชนที่ยั่งยืน 

เป็นต้นอีกทั้งมีแผนเตรียมความพร้อมระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อรองรับต่อเหตุการณ์ที่เกิดจากโรคระบาด
ร้ายแรงของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาและมีการเตรียม
ความพร้อมรองรับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และจัดการโดยวิธีการ ก าหนด
นโยบายป้องกันการระบาดของโรคโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019การประชุมผ่านช่องทางดิจิทัลและการจัดท าระบบ
สนับสนุนการท างานที่บ้านของบุคลากรเพื่อสร้างความ
สะดวกและเอ้ือต่อการปฏิบัติงานสนับสนุนวุฒิสภาและ
ประชาชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 


