
หมวด 1 การน าองค์การ 
เกณฑ์ PMQA 4.0/ Feedback ประเด็นส ำคัญที่ต้องด ำเนินกำร ปี 2565 ผู้รับผิดชอบ

เกณฑ์ PMQA 4.0 ข้อ 1.1
ระบบการน าองค์การที่ยั่งยนื โดยการก าหนดวิสัยทัศน์
และแผนยุทธศาสตร์เช่ือมโยงสู่การบรรลุพันธกิจ การ
มุ่งเน้นประโยชน์สุขประชาชน และการบรรลุยุทธศาสตร์
ชาติและความสามารถในการแข่งขนั

ระบบแผนที่ภารกิจวฒุิสภาและระบบการรับเรื่องร้องเรียนจาก
โครงการสมาชิกวุฒิสภาพบประชาชน เป็นระบบที่จัดท าขึ้นเพื่อ
ติดตามภารกิจการด าเนินงานของสมาชกิวฒุิสภา และเป็นการรับฟัง
สภาพปัญหาของประชาชนในพื้นทีแ่ละน ามาประสานส่งต่อการแกไ้ข
ปัญหาไปยังหน่วยงานต่างๆ แต่ปัจจุบันพบว่าทั้งสองระบบยังไมเ่กิด
การบูรณาการข้อมลูกัน มีการท างานอยู่คนละแพลตฟอร์มและยาก
ต่อการเข้าถึง ประเด็นที่ต้องด าเนินการ ได้แก่ 1. เช่ือมโยงสองระบบ
ให้สามารถสืบค้นข้อมูลได้ในแพลตฟอร์มเดียวกนั 2.ปรับการน าเสนอ
บนหน้าเว็บไซต์ให้ค้นหาได้ง่าย ใช้ ICON ที่โดดเด่นอยู่บนหน้าแรก
ของเว็บไซต์ ซ่ึงหากระบบดังกล่าวมีความสมบูรณ์ก็จะสามารถเป็น
เครื่องมือแก้ไขปัญหาและพัฒนาท้องถิ่น สร้างรากฐานของการพัฒนา
ในระดับประเทศ ไปสู่การสร้างความสามารถในการแขง่ขันได้

1.ส านักงาน
ประธานวุฒิสภา
2.ส านัก
ประชาสัมพันธ์
3.ส านัก
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสารFeedback ก.พ.ร. 

มีการก าหนดทิศทางองค์กรรองรับพันธกจิ 
มีนวัตกรรมแผนที่ภารกิจวฒุิสภา นวัตกรรม
การสร้างประชาธิปไตย แต่ยังขาดความเชื่อมโยงกับการ
สร้างขีดความสามารถในการแขง่ขันของประเทศ 
การค านึงถึงผล กระทบทั้งด้านบวกและด้านลบที่มีต่อ
ทิศทางองค์กร

เกณฑ์ PMQA 4.0 ข้อ 1.2
การป้องกันการทุจริตและการสร้างความโปร่งใส

ในปี 2565 เลขาธิการวุฒิสภาประกาศนโยบาย “CLEAN Senate...
องค์กรวุฒิสภาใสสะอาด” เพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านการ
ป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใสอย่างเป็นรูปธรรม
นอกจากนี้ ส านักงานฯ ยังมีการจัดท าระบบร้องทุกขร์้องเรียนต่อ
วุฒิสภา ที่เปิดให้ประชาชนสามารถร้องเรียนเร่ืองต่างๆ รวมถึงเรื่อง
ทุจริตต่อส านักงานฯ เป็นการเปิดช่องทางให้ประชาชนตรวจสอบการ
ท างานให้เกิดความโปร่งใส จึงเป็นการตอบโจทยก์ารด าเนินงานตาม
เกณฑก์ารป้องกันการทุจริตและการสร้างความโปร่งใส

*ด าเนินการแล้ว*

Feedback ก.พ.ร. 
มีแนวทางในการเสริมสร้าง ให้เกิดความโปร่งใส แต่ยัง
ขาดการประเมินประสิทธิผลและตัววัดการป้องกนัทุจริต 
และสร้างความโปร่งใสของทุกหน่วยงานเละการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง

เกณฑ์ PMQA 4.0 ข้อ 1.3
การมุ่งเน้นการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของส่วนราชการ ผ่านการ
สร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในและภายนอก

ระบบแผนที่ภารกิจวฒุิสภาฯและระบบการรับเรื่องร้องเรียนฯ 
เป็นการเปิดให้สืบค้นเร่ืองร้องเรียนโดยระบบมกีารจัดแยกสถิติเร่ือง
ร้องเรียนเป็นสถิติภาพรวม รายภาค รายจังหวัด เพื่อให้ผู้ที่ท าการ
ร้องเรียนสามารถติดตามสถานะการแก้ไขปัญหา (Tracking) แบบ 
Real Time ได้ตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการใน 7 ปัญหาส าคัญ ได้แก่ 
(ที่ดิน,น้ า,เกษตร,คมนาคม,เศรษฐกิจ,สิ่งแวดล้อม,สังคมและอื่นๆ) 
พร้อมทั้งสถานะการด าเนินการประสานงานส่งต่อไปยังหน่วยงาน
ต้นสังกัดและติดตามผลการแก้ไขปัญหาตลอดจนจบกระบวนการ 
นับว่าเป็นการวิเคราะห์ปญัหาที่ซับซ้อนในการท าใหบ้รรลุพันธกิจหลัก
และปัญหาของพื้นที่ โดยสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายทัง้ภายใน
และภายนอกใน หากสามารถด าเนนิการปรับระบบได้ตามขอ้ 1.1 
ก็สามารถตอบโจทยข์้อนี้ได้

1.ส านักงาน
ประธานวุฒิสภา
2.ส านัก
ประชาสัมพันธ์
3.ส านัก
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร

Feedback ก.พ.ร. 
มีการมุ่งผลสัมฤทธิ์ทั้งภายในและภายนอกส่วนราชการ
และสร้างความร่วมมือกบัเครือข่ายภาคประชาชน 
แต่ยังขาดการวิเคราะห์ปญัหาที่ซับซ้อนในการท าใหบ้รรลุ
พันธกิจหลักและปัญหาของพื้นที่ โดยสร้างความร่วมมือ
กับเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกใน การสร้าง
นวัตกรรมนโยบายที่ส่งผลกระทบในระดับประเทศ

เกณฑ์ PMQA 4.0 ข้อ 1.4
การค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม และการมุ่งเน้นให้เกดิ
ผลลัพธ์ที่น าไปสู่การพฒันาประเทศตามทิศทางยทุธศาสตร์
Feedback ก.พ.ร. 
ขาดการประเมินความเสี่ยงของโครงการ กระบวนการ
และยุทธศาสตร์ที่อาจเกิดผลกระทบต่อสังคมโดยน า
เทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาประยกุต์ใช้และสร้าง
เครือข่ายที่เฝ้าระวังผลกระทบเชิงลบเพื่อการแก้ไขปัญหา
ที่เกิดขึ้น

ในปี 2565 ส านักงานฯ มีการวิเคราะห์ความเส่ียงของส านักงานฯ
และค่าเป้าหมายที่ก าหนดว่ามีความเส่ียงเชิงยทุธศาสตร์และวิธีการ
ป้องกันผลกระทบจากความเส่ียงที่เกดิขึ้น และวิเคราะห์ค่าเป้าหมาย
ที่ส่งผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ชาติ
และในส่วนของการสร้างเครือข่ายทีเ่ฝ้าระวงัผลกระทบนั้น หาก
สามารถด าเนินการปรับปรุงระบบได้ตามข้อ 1.1 ด้วยการมีระบบแผน
ที่ภารกิจฯ และระบบรับเรื่องร้องทุกข์ฯ ที่บูรณาการอย่างมี
ประสิทธิภาพ ก็จะมีในส่วนของการรับข้อร้องเรียนที่เกดิจากการ
ด าเนินงานของส านักงานด้วย ซ่ึงก็จะเข้าสู่ระบบที่สามารถแกไ้ข หรือ 
ตอบสนองปัญหาที่ร้องเรียนมา เป็นการขจัดผลกระทบได้ทั้งทางบวก
และทางลบ

1.ส านักงาน
ประธานวุฒิสภา
2.ส านัก
ประชาสัมพันธ์
3.ส านัก
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การส่ือสาร
4.ส านักนโยบาย
และแผน



หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

เกณฑ์ PMQA 4.0/ Feedback
ประเด็นส ำคัญท่ีต้องด ำเนินกำร

ปี 2565 
ผู้รับผิดชอบ

เกณฑ์ PMQA 4.0 ข้อ 2.1
แผนยุทธศาสตร์ทีต่อบสนองความทา้ทาย 
สร้างนวัตกรรมการเปล่ียนแปลง และมุ่งเน้น
ประโยชน์สุขประชาชน

จัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธกิำร
วุฒิสภำ พ.ศ. 2566 – 2570 
ต้องครอบคลุม ประเด็นดังน้ี
1. การวิเคราะห์ความเสี่ยงระดับองค์กร
2. การคาดการณ์อนาคต (Scenario Analysis) 
เพื่อตอบสนองความทา้ทายในการบรรลุพันธกิจ
ของส านักงานเลขาธกิารวุฒสิภา

ส านักนโยบายและแผน
(กลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์) 

Feedback ก.พ.ร. 
มีการมุ่งผลสัมฤทธิ์ทั้งภายในและภายนอก
ส่วนราชการและสร้างความร่วมมือกับเครือข่าย
ภาคประชาชน แต่ยังขาดการวิเคราะหป์ัญหา
ที่ซับซ้อนในการท าให้บรรลุพันธกจิหลักและปัญหาของ
พื้นที่ โดยสร้างความร่วมมือกับเครือข่าย ทั้งภายใน
และภายนอก การสร้างนวัตกรรมนโยบายทีส่่งผล
กระทบในระดับประเทศ

เกณฑ์ PMQA 4.0 ข้อ 2.2
การก าหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้น
และระยะยาว ที่สอดคล้องกับพนัธกิจของ
ส่วนราชการและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ

- ก าหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติ
ราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2566 –
2570 และค่าเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี ท่ีเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ 
- วิเคราะห์ความเสี่ยงของส านักงานฯ และ
ค่าเป้าหมายท่ีก าหนดว่ามีความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์
และวิธีการป้องกันและลดผลกระทบของความเสี่ยง
ท่ีอาจเกิดขึ้น
- วิเคราะห์ค่าเป้าหมายท่ีส่งผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ชาติ 
(เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม)

ส านักนโยบายและแผน
(กลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์) 
(กลุ่มงานแผนงานและโครงการ) 

Feedback ก.พ.ร. 
ขาดการวิเคราะห์ความเสี่ยงระดับองค์การและ
ผลกระทบทั้งทางตรง ทางอ้อม ที่ส่งผลต่อระบบ
เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อมของ
ประเทศ

เกณฑ์ PMQA 4.0 ข้อ 2.3
แผนปฏิบัติการที่ขับเคลือ่นยุทธศาสตร์ของ
ส่วนราชการลงไปทกุภาคส่วน โดยผ่านเครือข่าย
ทั้งภายในและภายนอก

- มีระบบการถ่ายทอดสื่อสารแผนปฏิบัติ
ราชการ (วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็น
ยุทธศาสตร์) ไปยังบุคลากรของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา และเครือข่ายภายนอกผา่น
ช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 

การสื่อสารภายใน
ส านักนโยบายและแผน
ทุกส านัก
การสื่อสารไปยัง
เครือข่ายภายนอก
ส านักประชาสัมพันธ์

Feedback ก.พ.ร. 
มีแผนปฏิบัติการที่เน้นประสิทธิภาพและประชาชน
ได้ประโยชน์ แต่ยังขาดการบูรณาการกับแผนงาน
ด้านบุคลากรและการใช้ทรัพยากรที่รองรับ
การเปลี่ยนแปลง และการสื่อสารสู่การปฏิบัติ
ผ่านเครือข่ายและการใช้ขอ้มูลร่วมกัน

- แผนปฏิบัติราชการประจ าปี /โครงการ 
แสดงให้เห็นถึงการบูรณาการแผน
พัฒนาทรัพยากรบุคคล (HRM &HRD) 

ส ำนักนโยบำยและแผน 
(กลุ่มงานแผนงานและ
โครงการ) 

เกณฑ์ PMQA 4.0 ข้อ 2.4
การติดตามผลของการบรรลุเป้าหมาย
เชิงยุทธศาสตร์ การแก้ไขปัญหา และการ
รายงานผลอย่างมีประสิทธิภาพ

- มีระบบการติดตามผลการปฏิบัติราชการของ
ส านักงานฯ
- โครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565
- ค ารับรองการปฏิบัติราชการฯ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 
กรณีผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเปา้หมาย ต้องมี
แนวทางการแก้ไขปัญหาเชิงรุก
- ระบบ ERP ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการ
บริหารแผนงาน/โครงการ งานคลังและงบประมาณ 

ส ำนักนโยบำยและแผน 
(กลุ่มงานติดตามและ
ประเมินผล) 
ส ำนักกำรคลังและ
งบประมำณ 

Feedback ก.พ.ร. 
ขาดการติดตามผลของการบรรลุเป้าหมายในเชิงรุก 
เน้นการคาดการณ์สถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อวางแผน
จัดการในเชิงรุกและปรับแผนให้ทนัเวลาจนเกดิ
ผลลัพธ์ที่ดี เป็นไปตามที่ส่วนราชการต้องการ



หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เกณฑ์ PMQA 4.0/ Feedback
ประเด็นส ำคัญท่ีต้องด ำเนินกำร

ปี 2565 
ผู้รับผิดชอบ

เกณฑ์ PMQA 4.0 ข้อ 3.1
ระบบข้อมูลและสารสนเทศ ด้านการบริการ
ประชาชนท่ีทันสมัย รวดเร็ว และเข้าถึงในทุกระดับ

1. พัฒนาแนวทางการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศของ
การบริการให้ทันสมัย รวดเร็ว และเข้าถึงง่าย เช่น 
ปรับแบบส ารวจความต้องการออนไลน์ด้วย Google 
Form / การสังเกตพฤติกรรมผู้ใช้บริการ ฯลฯ

2. เพิ่มการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศโดยการ
รวบรวมข้อมูลด้านบริการให้ครอบคลุมกลุ่มผู้รับ 
บริการ ท้ังอดีต ปัจจุบันและอนาคต และใช้แนวคิด 
PDCA ในการวิเคราะห์ข้อมูลคาดการณ์ในอนาคต 
เพื่อยกระดับการให้บริการแบบเหนือความคาดหวัง
และเป็นแบบเชิงรุก

ส านักนโยบายและแผน

ส านักนโยบายและแผน

Feedback ก.พ.ร. 
มีระบบการรับฟังเสียงผู้รับบริการและใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่ยังขาดการวิเคราะห์ 
และการใช้ประโยชน์จาก Big Data และการพยากรณ์ 
หรือคาดการณ์ความต้องการเชิงรุก เพื่อน าไปสู่การ
ทบทวนวางนโยบายเชิงรุก

เกณฑ์ PMQA 4.0 ข้อ 3.2
การประเมินความพึงพอใจ ความผูกพัน ของกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อน ามาใช้
ประโยชน์

1. ด าเนินการส ารวจความไม่พึงพอใจ เพื่อน าข้อมูล
มาประกอบการวิเคราะห์ความต้องการเพิ่มเติม

2. เพิ่มการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีบูรณาการการส ารวจ
ความต้องการจากฐานข้อมูลของหน่วยงานอื่น 
ได้แก่ ฐานข้อมูลของส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร

ส านักนโยบายและแผน
ร่วมกับส านักที่ส ารวจ
การให้บริการ (หน้างาน)

ส านักนโยบายและแผน
Feedback ก.พ.ร. 
มีการประเมินความพึงพอใจ แต่ยังขาดการวิเคราะห์
ความไม่พึงพอใจ ความผูกพันหรือความร่วมมือ 
รวมท้ังการบูรณาการผลการส ารวจจากแหล่งอื่น ๆ 
เพื่อน าไปสู่การแก้ไขปัญหาในการให้บริการ และใช้ใน
การวางแผนยุทธศาสตร์และการสร้างนวัตกรรม

เกณฑ์ PMQA 4.0 ข้อ 3.3
การสร้างนวัตกรรมการบริการท่ีสร้างความแตกต่าง 
และตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่ม และต่าง
ความต้องการ

ด าเนินการวิเคราะห์ความต้องการของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเชิงรุกจากผลการส ารวจ
ท่ีเกี่ยวข้องและต่อเนื่องจากปีท่ีผ่านมา และผลการ
ส ารวจในปัจจุบัน เพื่อน ามาปรับปรุงการให้บริการ
หรือการสร้างนวัตกรรมท่ีตอบสนองต่อความต้องการ
ท้ังระดับกลุ่มและระดับบุคคลได้อย่างทันการณ์

ส านักนโยบายและแผน
ร่วมกับส านักที่มี
การสร้างนวัตกรรม
การให้บริการ

Feedback ก.พ.ร. 
ขาดการวิเคราะห์ความต้องการผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในเชิงรุกอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าไป
ปรับปรุงตอบสนองอย่างทันการณ์และสร้างนวัตกรรม
ตอบสนองความแตกต่างท้ังระดับกลุ่มและระดับ
บุคคล

เกณฑ์ PMQA 4.0 ข้อ 3.4
กระบวนการการแก้ไขข้อร้องเรยีนท่ีรวดเร็วและ
สร้างสรรค์ เพื่อตอบสนองได้ทันความต้องการ

1. ทดลองใช้ระบบติดตามสถานะข้อร้องเรียน 
(tracking) ผ่านทางแบบประเมินออนไลน์
ท่ีหน้าเว็บไซต์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา

2. ด าเนินการจัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจ
ต่อการจัดการข้อร้องเรียน ผ่านแบบประเมินผล
ออนไลน์

ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร ร่วมกับ
ส านักนโยบายและแผน

ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร ร่วมกับ
ส านักนโยบายและแผน

Feedback ก.พ.ร. 
มีช่องทางและกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน แต่ยัง
ขาดการวิเคราะห์ข้อร้องเรียนท่ีพบบ่อย การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อติดตามปัญหา เช่น ระบบ
ติดตามสถานะข้อร้องเรียน (tracking) และเสนอ
การแก้ปัญหาเชิงรุก เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นและ
ความพึงพอใจในการจัดการข้อร้องเรียน



หมวด 4 กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้
เกณฑ์ PMQA 4.0/ Feedback

ประเด็นส ำคัญท่ีต้องด ำเนินกำร
ปี 2565 

ผู้รับผิดชอบ

เกณฑ์ PMQA 4.0 ข้อ 4.1
การใช้ข้อมูลและสารสนเทศมาก าหนดตัววัด
ที่สามารถใช้ติดตามงานทั้งในระดับปฏิบัติการและระดับ
ยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการสื่อสารสู่ผู้ใช้
ทั้งภายในและภายนอก

พัฒนาระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน (ระบบบริหารแผนงาน 
โครงการ งานคลังและงบประมาณ ส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา) ระบบ ERP เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการติดตาม เพื่อให้
การติดตามผลการด าเนินการมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ส านักนโยบายและแผน 

ส านักการคลังและงบประมาณ 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร

Feedback ก.พ.ร. 
มีการติดตามตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตร์ แต่ยังขาดการใช้
ข้อมูลและสารสนเทศ มาก าหนดตัววัด
ที่สามารถใช้ติดตามงานทั้งในระดับปฏิบัติการ และระดับ
ยุทธศาสตร์ และสื่อสารสู่ผู้ใช้งานทั้งภายใน
และภายนอก

เกณฑ์ PMQA 4.0 ข้อ 4.2
การวิเคราะห์ผลจากข้อมูล และตัววัด เพื่อการแก้ปัญหาและ
ตอบสนองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทันเวลา และเชิงรุก

Feedback ก.พ.ร. 
การวิเคราะห์ตัวช้ีวัดทุกระดับตามประเด็นยุทธศาสตร์ 
เพื่อแสดงให้เห็นว่ามีการติดตามตัวช้ีวัดทั้งที่มีการบรรลุ
เป้าหมายและไม่บรรลุเป้าหมาย น าเอาข้อมูล
มาวิเคราะห์และน าไปแก้ปัญหาเชิงนโยบายและ
การปรับยุทธศาสตร์

เกณฑ์ PMQA 4.0 ข้อ 4.3
การจัดการความรู้ และการสร้างองค์ความรู้ของส่วนราชการ
ในการแก้ปัญหา เรียนรู้และมีเหตุผล

ปรับปรุงแผนท่ีภารกิจวุฒิสภา ทางเว๊ปไซต์
https://pinmap.senate.go.th/meet/display_pins1.php
โดยให้แสดงข้อมูลที่เป็นเชิงผลลัพธ์ในการลงพื้นที่ เพื่อแสดงให้
เห็นถึงความคุ้มค่าในการใช้งบประมาณ ภูมิภาค จ าแนกเป็น ๗ 
ด้าน คือ ด้านเกษตร เศรษฐกิจ ที่ดิน การบริหารจัดการน้ า 
กฎหมาย และสิ่งแวดล้อม ในพื้นที่ใดมีปัญหาด้านใดมากท่ีสุด 
ด้านใดเป็นอันดับรองลงมา แสดงในรูปแบบ ตาราง /กราฟ โดย
แสดงท่ีหน้าเว็ปไซต์ที่แสดงแผนที่ภารกิจวุฒิสภา โดยเพิ่มหัวข้อ
ช่องน าเข้าข้อมูล เป็น “ผลการลงพื้นที่”

พัฒนาระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนตามโครงการสมาชิก
วุฒิสภาพบประชาชน โดยประชาชนต้องสามารถตรวจเช็ดผล
การด าเนินการได้ตลอด 24 ชม. ในหลายช่องทาง หรือมีบริการ
แจ้งผลทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E - Tracking) และมีการ
เช่ือมโยงข้อมูลและการให้บริการกับหน่วยงานภายนอก 

ส านักประชาสัมพันธ์ 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร

คณะอนุกรรมการด้านติดตาม 
ประมวลผลและรายงานผลการ
ปฏิบัติ (กลุ่มงานติดตามและ
ประมวลผล ส านักวิชาการ) 

Feedback ก.พ.ร. 
รวบรวมข้อมูลและองค์ความรู้จากภายนอก หรือ
องค์ความรู้จากภาคธุรกิจ/เอกชน มาใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนานวัตกรรมการให้บริการประชาชน

เกณฑ์ PMQA 4.0 ข้อ 4.4
การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และระบบ
การท างานที่ปรับเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ 
มีประสิทธิภาพ และใช้งานได้

พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนกระบวนงานด้านนิติบัญญัติ
เพื่อตอบสนองวิสัยทัศน์และภารกิจหลักของส านักงาน ด้วยการ
น าระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ เพื่อให้ส านักงานมีข้อมูลที่
ทันสมัยต่อการสนับสนุนการพิจารณาและกลั่นกรองกฎหมาย 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร

Feedback ก.พ.ร. 
การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ และ
ระบบการท างานที่ปรับเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ ครอบคลุม
พันธกิจหลัก และการติดตามประเมินผลของการปรับ
รูปแบบเป็นดิจิทัล

https://pinmap.senate.go.th/meet/display_pins1.php


หมวด 5 กำรมุ่งเน้นบุคลำกร

เกณฑ์ PMQA 4.0/ Feedback
ประเด็นส ำคัญท่ีต้องด ำเนินกำร

ปี 2565 
ผู้รับผิดชอบ

เกณฑ์ PMQA 4.0 ข้อ 5.1
นโยบายและระบบการจัดการ ด้านบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพ ตอบสนอง ยุทธศาสตร์ และสร้างแรงจูงใจ

1. น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการออกแบบ
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในทุกระดับ 
2. ก าหนดทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็น
ในการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับบริบทขององค์กร
ตอบสนองยุทธศาสตร์ และรองรับการเปลี่ยนแปลง
ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต
3.เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล

ส านักบริหารงานกลาง

Feedback ก.พ.ร. 
การประเมินประสิทธิผลการท างานของบุคลากร 
การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์
และมุ่งเน้นประโยชนส์ุขแกป่ระชาชน

เกณฑ์ PMQA 4.0 ข้อ 5.2
ระบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ คล่องตัว และมุ่งเน้น
ผลสัมฤทธิ์

1. ออกแบบระบบการสร้างสภาพแวดล้อมในการท างาน
ท่ีเหมาะสมท้ังกายภาพและบรรยากาศ
2. ส่งเสริมการท างานท่ีมีความร่วมมือกับเครือข่าย
ภายนอก
3. ส่งเสริมให้บุคลากรในทุกระดับได้มีส่วนร่วมในการ
สร้างนวัตกรรมการท างานใหม่ๆ
4. น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการส่งเสริมการ
ท างานเพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน

ส านักบริหารงานกลาง
คณะกรรมการ QWL

Feedback ก.พ.ร. 
การท างานที่เปน็ทีมที่มีสมรรถนะสูง มีความคล่องตัว และ
สามารถท างานร่วมกบัเครือข่าย ภายนอกเพื่อน าไปสู่การแก้ไข
ปัญหาที่ซับซ้อน อย่างมีประสิทธิผล

เกณฑ์ PMQA 4.0 ข้อ 5.3
การสร้างวัฒนธรรมการท างานท่ีดี มีประสิทธิภาพ และ
ความร่วมมือ

1. จัดท ากระบวนการค้นหาปัจจัยสร้างผูกพัน
ของบุคลกรในแต่ละกลุ่ม แต่ละระดับ และต้องเป็น
ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจและเกิดผลการปฏิบัติงานท่ีดี
2. สร้างวัฒนธรรมในการท างานท่ีเป็นมืออาชีพผ่าน
ค่านิยมหลักและวัฒนธรรมองค์กร
3. สร้างวัฒนธรรมการท างานท่ีก่อให้เกิดความภูมิใจ 
และความเป็นเจ้าของ แก่บุคลากรทุกคน

ส านักพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

Feedback ก.พ.ร. 
1.การค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน การทุ่มเท และ
ผลการปฏิบัติงานที่ดีของบุคลากร และน าปัจจัยดังกล่าวมาใช้
ในการสร้างให้บุคลากร เกิดแรงจูงใจ เพื่อให้เกิด
ผลการปฏิบัติงานที่ดี
2.การสร้างวัฒนธรรมในการท างาน ที่เป็นมืออาชพี 
โดยสร้างความรอบรู้ เช่ียวชาญ และถูกต้องตามมาตรฐาน
การเปิดโอกาสในการน าเสนอ ความคิดริเริ่มและสนับสนุน
ความคิดสร้างสรรค์ ผ่านกระบวนการฝึกอบรมและสร้าง
องค์ความรู้
3.การวิเคราะห์ความสัมพันธร์ะหวา่ง ผลการประเมิน
ความผูกพันและผลลัพธ ์ในการด าเนินงานของบุคลากรแต่ละกลุ่ม 
เพื่อใช้เป็นข้อมลูในการปรับปรุงผลลัพธ์ในการด าเนนิงาน 

เกณฑ์ PMQA 4.0 ข้อ 5.4
ระบบการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ 
ก้าวทันเทคโนโลยี แก้ไขปัญหา สร้างความรอบรู้ และความ
มีจริยธรรม

1. จัดท าและพัฒนาบุคลากรให้ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์
และสมรรถนะหลักขององค์กร
2. พัฒนาบุคลากรในทุกระดับให้มีทักษะท่ีหลากหลาย
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมท้ังสามารถ
ตอบสนองต่อการท างานในรูปแบบต่างๆ

ส านักพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

Feedback ก.พ.ร. 
1. การพัฒนาบุคลากรและผู้น า ให้มีความรอบรู้เป็นนกัคิด
มีความสามารถในการ ตัดสินใจ มีความคิดเชิงวิกฤต (Critical 

Thinking) ที่จะพร้อมรับกับปัญหาที่มคีวามซับซ้อน
2. การจัดท าแผนพัฒนาบคุลากร ที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ 
แผนพัฒนาบุคลากร ที่ตอบสนองการสร้างสมรรถนะหลัก
ขององค์การ ทั้งทักษะความรู้ และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน



หมวด 6 กำรมุ่งเน้นระบบปฏิบัติกำร

เกณฑ์ PMQA 4.0/ Feedback
ประเด็นส ำคัญท่ีต้องด ำเนินกำร

ปี 2565 
ผู้รับผิดชอบ

เกณฑ์ PMQA 4.0 ข้อ 6.1
กระบวนการท างานที่เชือ่มโยงตั้งแต่ตน้จนจบ
กระบวนการ เพื่อน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ

ส านักต่าง ๆ น าระบบ ISO มาออกแบบ/ทบทวนกระบวนงาน และวิเคราะห์พันธกจิ
ประเด็นยุทธศาสตร์ ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และรัฐธรรมนูญที่เกีย่วขอ้ง ยุทธศาสตร์ชาติ ระบบราชการ 4.0
เป็นต้น และน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจดัการ
กระบวนการและก าหนดตัวชีว้ดักระบวนการ
กระบวนการเดมิในปี 2564
1. กระบวนการสนับสนุนการพิจารณาและกลั่นกรองกฎหมาย (กระบวนการตรา
พระราชบัญญัติ)

2. กระบวนการสนับสนุนงานด้านการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดนิ

3. กระบวนการสนับสนุนการพิจารณาให้บุคคลด ารงต าแหน่งตามบทบัญญัติ
รัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย

4. กระบวนการสนับสนุนการติดตามเสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรปูประเทศและการ
จัดท าและการด าเนนิการตามยุทธศาสตรช์าตขิองวฒุิสภา

กระบวนการสนับสนุน
1. การเผยแพร่ผลการด าเนินงานของวฒุิสภาสู่สาธารณชน

2. กระบวนการเผยแพรผ่ลงานของคณะกรรมาธกิาร

3. กระบวนการบรกิารข้อมลูข่าวสารส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา

4. กระบวนการบรหิารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล

5. กระบวนการดา้นการคลังและงบประมาณ

6. กระบวนการพฒันาฐานขอ้มลูและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

7. กระบวนการจดัท าแผนปฏิบัติราชการการแปลงสู่การปฏิบัติและการติดตาม
ประเมินผล

8. กระบวนการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์เพือ่สนับสนุนงานนติิบัญญัติ

9. การด าเนินงานดา้นตา่งประเทศ เพื่อส่งเสริมความสัมพันธข์องฝ่ายนิติบัญญัตขิอง
วุฒิสภา ทั้งในระดับพหุพาคีและระดบัทวภิาคี

10. กระบวนการดา้นกระบวนการตรวจสอบลูกหนี้เงินยืมราชการ

หมำยเหตุ ข้อมูลอาจมีการเปลี่ยนแปลง หากส านักผู้รับผิดชอบกระบวนการ มีการ
ทบทวนกระบวนงาน

(ส.กฎหมาย 
ส.กรรมาธิการ 1, 2, 3 
ส. วิชาการ ส.การประชุม 
ส.รายงานการประชุมและชวเลข

ส.การประชุม ส.วิชาการ 
ส.กรรมาธิการ 1 2 3
ส.งานประธานวุฒิสภา

ส.ก ากับและตรวจสอบ

ส.กรรมาธิการ 3

ส.ประชาสัมพันธ์

ส.กรรมาธิการ 1, 2, 3

ส.บริหารงานกลาง

ส.บริหารงานกลางและ
ส.พัฒนาทรัพยากรบุคคล

ส.การคลังและงบประมาณ

ส.เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร

ส.นโยบายและแผน

ส.การพิมพ์

ส.การต่างประเทศ 
ส.ภาษาต่างประเทศ

กลุ่มตรวจสอบภายใน

Feedback ก.พ.ร. 
การออกแบบกระบวนการไม่ครอบคลุมพันธกิจ 
และขาดการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการจดัการ
กระบวนการและการตดิตามตวัชี้วดักระบวนการ



หมวด 6 กำรมุ่งเน้นระบบปฏิบัติกำร

เกณฑ์ PMQA 4.0/ Feedback
ประเด็นส ำคัญท่ีต้องด ำเนินกำร

ปี 2565 
ผู้รับผิดชอบ

เกณฑ์ PMQA 4.0 ข้อ 6.2
การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการและบริการ

1. น าข้อมูลที่ได้จากการรบัฟังความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้รับบริการฯ มาทบทวนปัญหา อุปสรรค และตัวชี้วดัของ
กระบวนการ
2. ค้นหานวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต และโดดเด่นทีน่ ามาใช้
ในกระบวนการของส านักงานฯ และสามารถแกปั้ญหาที่ทับซ้อน
3. สร้างความร่วมมอืกบัทุกภาคส่วนในการแก้ปัญหาเชิงบูรณา
การ

ส านักผู้รับผิดชอบ
กระบวนการ

Feedback ก.พ.ร. 
การสร้างความร่วมมอืกบัทุกภาคส่วนในการแก้ปัญหา
เชิงบูรณาการ การสร้างนวัตกรรมการปรับปรุงที่มีผลกระทบสูงจาก
การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง 
อาจด าเนินการผ่าน Government Innovation Lab โดยอาศัย
กระบวนการคิดเชงิออกแบบ (Design Thinking)

เกณฑ์ PMQA 4.0 ข้อ 6.3
การลดต้นทุนและการใช้ทรพัยากรเพื่อสร้าง
ความมีประสิทธิภาพและความสามารถในการแขง่ขัน

1. ISO มาใช้เพิ่มมาตรฐานในแตล่ะกระบวนการและลดความ
ผิดพลาดในการปฏิบัติงาน
2. วิเคราะห์ต้นทุนและการลงทุนในทรพัยากรทีใ่ช้ในกระบวนการ
หลักและสนับสนุนมีการวางแผนการลดต้นทุนทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว
3. ก าหนดตัวชี้วดัค ารับรอง โดยขับเคลื่อน Green Office มี
มาตรการลดใชพ้ลังงาน
4. น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในแต่ละกระบวนการ มีการ
ค านวณการลดใช้ มีการค านวณการลดใชท้รพัยากร

ส านักผู้รับผิดชอบ
กระบวนการ
ส านักการคลังและ
งบประมาณ
ส านักนโยบายและ
แผน

Feedback ก.พ.ร. 
การวิเคราะห์ต้นทุนและการลงทุนในทรพัยากรตา่ง ๆ  
ที่ใช้ในกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน
เพื่อการควบคุมต้นทนุโดยรวม เช่น ต้นทุนโครงการ จ าแนกเป็น
สัดส่วนเพื่อน าไปใช้ในการติดตามควบคุม การวางแผนการลดต้นทุน
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว

เกณฑ์ PMQA 4.0 ข้อ 6.4
การมุ่งเน้นประสิทธผิลทั่วทั้งองค์การ และผลกระทบต่อยุทธศาสตร์
ชาติและผลลัพธ์

1. การติดตามควบคุมตัวชีน้ า (Leading Indicators)
2. น าความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมาพิจารณาก าหนดมาตรฐานด าเนินงานเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย
3. เตรียมพร้อมเพื่อรบัมือกบัภัยพิบัติและภาวะฉกุเฉิน ตลอดจน
การเตรียมตวัล่วงหน้าเพื่อลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น (แผน 
BCP)

ส านักผู้รับผิดชอบ
กระบวนการ

Feedback ก.พ.ร. 
การเตรียมการเชิงรกุเพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดตอ่ประสิทธผิลของ
องค์การ โดยการติดตามควบคุมตัวชีน้ า (Leading Indicators) ทั้ง
เชิงป้องกันและเชงิรุก ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิผลของกระบวนการ 
และน ามาแก้ปัญหาได้อย่างทันทว่งท ีการจัดกาความเสี่ยงอย่างมี
ประสิทธิภาพ


