
ËÁÇ´ 1 ¡ÒÃ¹íÒÍ§¤�¡ÒÃ

 

 Creativity ¤ÇÒÁ¤Ô´ÊÃ�Ò§ÊÃÃ¤�

 Levelling up Â¡ÃÐ Ñ́ºã¹·Ø¡ÁÔµÔ

Education ÁÕ¤ÇÒÁÃÙ�ÍÂ�Ò§ÁÕÊµÔ

Atmosphere ºÃÃÂÒ¡ÒÈáË�§¤ÇÒÁÊØ¨ÃÔµ

Nation�s Interests »ÃÐâÂª¹�ÊØ¢¢Í§·Ø¡¤¹

à¡³±� PMQA4.0 ¢�Í 1.3
¡ÒÃÁØ�§à¹�¹¡ÒÃºÃÃÅØ¼ÅÊÑÁÄ· Ô̧ì¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ¼�Ò¹¡ÒÃ

ÊÃ�Ò§¡ÒÃÁÕÊ�Ç¹Ã�ÇÁ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡ÃÀÒÂã¹áÅÐÀÒÂ¹Í¡
 

 ¾Ñ²¹ÒÃÐººá¼¹·ÕèÀÒÃ¡Ô¨ÇØ²ÔÊÀÒáÅÐÃÐºº¡ÒÃÃÑºàÃ×èÍ§Ã�Í§àÃÕÂ¹¨Ò¡
â¤Ã§¡ÒÃÊÁÒªÔ¡ÇØ²ÔÊÀÒ¾º»ÃÐªÒª¹ Ñ́§¹Õé 

 ºÙÃ³Ò¡ÒÃ¢�ÍÁÙÅÃ�ÇÁ¡Ñ¹·Ñé§ÊÍ§ÃÐººãË�ÍÂÙ�ã¹ 1 á¿Åµ¿ÍÃ�Á 
»ÃÑºÃÙ»áººÃÐººãË�à¢�Ò¶Ö§§�ÒÂ §�ÒÂµ�Í¡ÒÃ¤�¹ËÒ

*ËÒ¡ÃÐºº Ñ́§¡Å�ÒÇÁÕ¤ÇÒÁÊÁºÙÃ³�¡ç¨ÐÊÒÁÒÃ¶à»�¹à¤Ã×èÍ§Á×Íá¡�ä¢»�ËÒáÅÐ¾Ñ²¹Ò·�Í§¶Ôè¹
ÊÃ�Ò§ÃÒ¡°Ò¹¢Í§¡ÒÃ¾Ñ²¹Òã¹ÃÐ Ñ́º»ÃÐà·È 
 

à¡³±� PMQA4.0 ¢�Í 1.3
¡ÒÃ¤íÒ¹Ö§¶Ö§¼Å¡ÃÐ·ºµ�ÍÊÑ§¤Á áÅÐ¡ÒÃÁØ�§à¹�¹ãË�à¡Ô´¼ÅÅÑ¾ �̧·Õè¹íÒ

ä»ÊÙ�¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò»ÃÐà·ÈµÒÁ·ÔÈ·Ò§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� 

 
 

à¡³±� PMQA4.0 ¢�Í 1.1
ÃÐºº¡ÒÃ¹íÒÍ§¤�¡ÒÃ·ÕèÂÑè§Â×¹ â´Â¡ÒÃ¡íÒË¹´ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�áÅÐá¼¹

ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�àª×èÍÁâÂ§ÊÙ�¡ÒÃºÃÃÅØ¾Ñ¹¸¡Ô¨ ¡ÒÃÁØ�§à¹�¹»ÃÐâÂª¹�

ÊØ¢»ÃÐªÒª¹ áÅÐ¡ÒÃºÃÃÅØÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ªÒµÔáÅÐ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶

ã¹¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹

Feedback ¡¾Ã. 

ÁÕ¡ÒÃ¡íÒË¹´·ÔÈ·Ò§Í§¤�¡ÃÃÍ§ÃÑº¾Ñ¹¸¡Ô¨ ÁÕ¹ÇÑµ¡ÃÃÁá¼¹·Õè
ÀÒÃ¡Ô¨ÇØ²ÔÊÀÒ ¹ÇÑµ¡ÃÃÁ¡ÒÃÊÃ�Ò§»ÃÐªÒ Ô̧»äµÂ áµ�ÂÑ§¢Ò´
¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¡Ñº¡ÒÃÊÃ�Ò§¢Õ´¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹¢Í§
»ÃÐà·È ¡ÒÃ¤íÒ¹Ö§¶Ö§¼Å ¡ÃÐ·º·Ñé§ �́Ò¹ºÇ¡áÅÐ �́Ò¹Åº·ÕèÁÕµ�Í
·ÔÈ·Ò§Í§¤�¡Ã
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à¡³±� PMQA 4.0 ¢�Í 1.2 
¡ÒÃ»�Í§¡Ñ¹¡ÒÃ·Ø¨ÃÔµáÅÐ¡ÒÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁâ»Ã�§ãÊ

Feedback ¡¾Ã. 
ÁÕá¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃàÊÃÔÁÊÃ�Ò§ ãË�à¡Ô´¤ÇÒÁâ»Ã�§ãÊ áµ�ÂÑ§¢Ò´¡ÒÃ
»ÃÐàÁÔ¹»ÃÐÊÔ· Ô̧¼ÅáÅÐµÑÇÇÑ´¡ÒÃ»�Í§¡Ñ¹·Ø¨ÃÔµ áÅÐÊÃ�Ò§¤ÇÒÁ
â»Ã�§ãÊ¢Í§·Ø¡Ë¹�ÇÂ§Ò¹àÅÐ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§

¢Ñºà¤Å×èÍ¹¹âÂºÒÂ �CLEAN Senate...Í§¤�¡ÃÇØ²ÔÊÀÒãÊÊÐÍÒ´�
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Feedback ¡¾Ã. 
ÁÕ¡ÒÃÁØ�§¼ÅÊÑÁÄ·¸Ôì·Ñé§ÀÒÂã¹áÅÐÀÒÂ¹Í¡Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃáÅÐÊÃ�Ò§
¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×Í¡Ñºà¤Ã×Í¢�ÒÂÀÒ¤»ÃÐªÒª¹ áµ�ÂÑ§¢Ò´¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�
»�ËÒ·Õè«Ñº«�Í¹ã¹¡ÒÃ·íÒãË�ºÃÃÅØ¾Ñ¹¸¡Ô¨ËÅÑ¡áÅÐ»�ËÒ¢Í§¾×é¹·Õè
â´ÂÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×Í¡Ñºà¤Ã×Í¢�ÒÂ·Ñé§ÀÒÂã¹áÅÐÀÒÂ¹Í¡ã¹ 
¡ÒÃÊÃ�Ò§¹ÇÑµ¡ÃÃÁ¹âÂºÒÂ·ÕèÊ�§¼Å¡ÃÐ·ºã¹ÃÐ´Ñº»ÃÐà·È
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ÁÕ¡ÒÃ Ñ̈´áÂ¡Ê¶ÔµÔàÃ×èÍ§Ã�Í§àÃÕÂ¹à»�¹ Dashboard 
ÁÕ¡ÒÃ Ñ̈´ËÁÇ´ËÁÙ�»�ËÒã¹¾×é¹·Õè 7 »ÃÐà ḉ¹»�ËÒÊíÒ¤Ñ
»ÃÐªÒª¹/Ë¹�ÇÂ§Ò¹ ¼Ù�Ã�Í§àÃÕÂ¹ÊÒÁÒÃ¶µÔ´µÒÁÊ¶Ò¹Ð¡ÒÃá¡�»�ËÒä �́ µÑé§áµ�µ�¹¨º
¨º¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ 

 í́Òà¹Ô¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐºº·Ñé§ÊÍ§ÃÐººµÒÁ¢�Í 1.1 à¾ÃÒÐÃÐººÁÕ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶·Õè Ṍ
ÍÂÙ�áÅ�Ç Ñ́§¹Õé  

1.
2.
3.

ÃÐººà»�¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�»�ËÒ·Õè«Ñº«�Í¹ã¹¡ÒÃ·íÒãË�ºÃÃÅØ¾Ñ¹¸¡Ô¨ËÅÑ¡áÅÐ»�ËÒ¢Í§¾×é¹·Õè
â´ÂÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×Í¡Ñºà¤Ã×Í¢�ÒÂ·Ñé§ÀÒÂã¹áÅÐÀÒÂ¹Í¡ã¹ ËÒ¡¾Ñ²¹ÒÃÐººãË�ÊÁºÙÃ³�ä �́
¡çÊÒÁÒÃ¶µÍºâ¨·Â�ä �́ 

ÁÕÃÐººÃ�Í§·Ø¡¢�Ã�Í§àÃÕÂ¹µ�ÍÇØ²ÔÊÀÒ ·Õèà»�´ãË�»ÃÐªÒª¹ÊÒÁÒÃ¶Ã�Í§àÃÕÂ¹àÃ×èÍ§µ�Ò§æ ÃÇÁ¶Ö§àÃ×èÍ§·Ø¨ÃÔµµ�Í
ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹Ï à»�¹¡ÒÃà»�´ª�Í§·Ò§ãË�»ÃÐªÒª¹µÃÇ¨ÊÍº¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ãË�à¡Ô´¤ÇÒÁâ»Ã�§ãÊ

í́Òà¹Ô¹¡ÒÃáÅ�Ç

Feedback ¡¾Ã. 
¢Ò´¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁàÊÕèÂ§¢Í§â¤Ã§¡ÒÃ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃáÅÐ

ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·ÕèÍÒ¨à¡Ô´¼Å¡ÃÐ·ºµ�ÍÊÑ§¤Áâ´Â¹íÒà·¤â¹âÅÂÕ¡ÒÃ

Ê×èÍÊÒÃà¢�ÒÁÒ»ÃÐÂØ¡µ�ãª�áÅÐÊÃ�Ò§à¤Ã×Í¢�ÒÂ·Õèà½�ÒÃÐÇÑ§¼Å¡ÃÐ·º

àªÔ§Åºà¾×èÍ¡ÒÃá¡�ä¢»�ËÒ·Õèà¡Ô´¢Öé¹
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»� 2565 ÁÕ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¤ÇÒÁàÊÕèÂ§¢Í§ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹Ï áÅÐ¤�Òà»�Ò

ËÁÒÂ·Õè¡íÒË¹´Ç�ÒÁÕ¤ÇÒÁàÊÕèÂ§àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�áÅÐÇÔ¸Õ¡ÒÃ»�Í§¡Ñ¹

¼Å¡ÃÐ·º¨Ò¡¤ÇÒÁàÊÕèÂ§

¡ÒÃÊÃ�Ò§à¤Ã×Í¢�ÒÂà½�ÒÃÐÇÑ§¼Å¡ÃÐ·º ¨Ò¡â¤Ã§¡ÒÃÊÁÒªÔ¡

ÇØ²ÔÊÀÒ¾º»ÃÐªÒª¹ ¼�Ò¹ÃÐººá¼¹·ÕèÀÒÃ¡Ô¨áÅÐÃÐººÃÑºàÃ×èÍ§

Ã�Í§àÃÕÂ¹Ï à»�¹¡ÒÃ¹íÒÃÐººà·¤â¹âÅÂÕÁÒãª�ãË�à¡Ô´»ÃÐâÂª¹�

#·Ñé§¹Õéµ�Í§´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ÃÐººµÒÁ¢�Í 1.1 

1.

2.

¼Ù�ÃÑº¼Ô´ªÍº : 1.ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹»ÃÐ¸Ò¹ÇØ²ÔÊÀÒ 2.ÊíÒ¹Ñ¡»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ �̧ 3.ÊíÒ¹Ñ¡à·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·ÈáÅÐ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ

¼Ù�ÃÑº¼Ô´ªÍº : 1.ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹»ÃÐ¸Ò¹ÇØ²ÔÊÀÒ 2.ÊíÒ¹Ñ¡»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ �̧ 3.ÊíÒ¹Ñ¡à·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·ÈáÅÐ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ

¼Ù�ÃÑº¼Ô´ªÍº : 1.ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹»ÃÐ¸Ò¹ÇØ²ÔÊÀÒ 2.ÊíÒ¹Ñ¡»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ �̧ 3.ÊíÒ¹Ñ¡à·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·ÈáÅÐ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ



Feedback ¡¾Ã. 

á¼¹» Ô̄ºÑµÔÃÒª¡ÒÃÏ á¼¹ÏÃÒÂ»� µ�Í§ºÙÃ³Ò¡ÒÃÃ�ÇÁ¡Ñº

á¼¹¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡ÃÍÂ�Ò§ªÑ´à¨¹

1.

à¡³±� PMQA4.0 ¢�Í 2.3
á¼¹» Ô̄ºÑµÔ¡ÒÃ·Õè¢Ñºà¤Å×èÍ¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÅ§ä»

·Ø¡ÀÒ¤Ê�Ç¹ â´Â¼�Ò¹à¤Ã×Í¢�ÒÂ·Ñé§ÀÒÂã¹áÅÐÀÒÂ¹Í¡
 

Feedback ¡¾Ã. 

à¡³±� PMQA4.0 ¢�Í 2.4
¡ÒÃµÔ´µÒÁ¼Å¢Í§¡ÒÃºÃÃÅØà»�ÒËÁÒÂàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ¡ÒÃá¡�ä¢»�ËÒ

áÅÐ¡ÒÃÃÒÂ§Ò¹¼ÅÍÂ�Ò§ÁÕ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾
 

Feedback ¡¾Ã. 

Feedback ¡¾Ã. 

à¡³±� PMQA4.0 ¢�Í 2.1
á¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·ÕèµÍºÊ¹Í§¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂ ÊÃ�Ò§¹ÇÑµ¡ÃÃÁ

¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ áÅÐÁØ�§à¹�¹»ÃÐâÂª¹�ÊØ¢»ÃÐªÒª¹

ÁÕ¡ÒÃÁØ�§¼ÅÊÑÁÄ·¸Ôì·Ñé§ÀÒÂã¹áÅÐÀÒÂ¹Í¡Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃáÅÐÊÃ�Ò§
¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×Í¡Ñºà¤Ã×Í¢�ÒÂÀÒ¤»ÃÐªÒª¹ áµ�ÂÑ§¢Ò´¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�
»�ËÒ·Õè«Ñº«�Í¹ã¹¡ÒÃ·íÒãË�ºÃÃÅØ¾Ñ¹¸¡Ô¨ËÅÑ¡áÅÐ»�ËÒ¢Í§¾×é¹·Õè
â´ÂÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×Í¡Ñºà¤Ã×Í¢�ÒÂ·Ñé§ÀÒÂã¹áÅÐÀÒÂ¹Í¡ã¹ 
¡ÒÃÊÃ�Ò§¹ÇÑµ¡ÃÃÁ¹âÂºÒÂ·ÕèÊ�§¼Å¡ÃÐ·ºã¹ÃÐ´Ñº»ÃÐà·È

¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ Ñ̈´·íÒá¼¹» Ô̄ºÑµÔÃÒª¡ÒÃÏ ¾.È. 2566 � 2570 ¨Ðµ�Í§¤ÃÍº¤ÅØÁ»ÃÐà ḉ¹ Ñ́§¹Õé 
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à¡³±� PMQA4.0 ¢�Í 2.2
¡ÒÃ¡íÒË¹´à»�ÒËÁÒÂàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·Ñé§ÃÐÂÐÊÑé¹áÅÐÃÐÂÐÂÒÇ ·Õè
ÊÍ´¤Å�Í§¡Ñº¾Ñ¹¸¡Ô¨¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃáÅÐàª×èÍÁâÂ§¡ÑºÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ªÒµÔ

¢Ò´¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¤ÇÒÁàÊÕèÂ§ÃÐ Ñ́ºÍ§¤�¡ÒÃáÅÐ¼Å¡ÃÐ·º
·Ñé§·Ò§µÃ§ ·Ò§Í�ÍÁ ·ÕèÊ�§¼Åµ�ÍÃÐººàÈÃÉ°¡Ô¨ ÊÑ§¤Á
ÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ áÅÐÊÔè§áÇ´Å�ÍÁ¢Í§»ÃÐà·È

2. ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ·ÔÈ·Ò§¢Í§ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹Ï ä»ÊÙ�¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ·Ñé§ÀÒÂã¹

áÅÐÀÒÂ¹Í¡ ¼�Ò¹ª�Í§·Ò§µ�Ò§æ 
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ÁÕá¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ·Õèà¹�¹»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾áÅÐ»ÃÐªÒª¹ä´�»ÃÐâÂª¹� áµ�ÂÑ§
¢Ò´¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ¡Ñºá¼¹§Ò¹´�Ò¹ºØ¤ÅÒ¡ÃáÅÐ¡ÒÃãª�·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã·Õè
ÃÍ§ÃÑº¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ áÅÐ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃÊÙ�¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¼�Ò¹à¤Ã×Í¢�ÒÂ
áÅÐ¡ÒÃãª�¢�ÍÁÙÅÃ�ÇÁ¡Ñ¹

¢Ò´¡ÒÃµÔ´µÒÁ¼Å¢Í§¡ÒÃºÃÃÅØà»�ÒËÁÒÂã¹àªÔ§ÃØ¡ à¹�¹¡ÒÃ¤Ò´
¡ÒÃ³�Ê¶Ò¹¡ÒÃ³�µ�Ò§ æ à¾×èÍÇÒ§á¼¹¨Ñ´¡ÒÃã¹àªÔ§ÃØ¡áÅÐ»ÃÑºá¼¹
ãË�·Ñ¹àÇÅÒ¨¹à¡Ô´¼ÅÅÑ¾¸�·Õè´Õ à»�¹ä»µÒÁ·ÕèÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃµ�Í§¡ÒÃ
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 ¡íÒË¹´à»�ÒËÁÒÂ·Ñé§ÃÐÂÐ 5 »� áÅÐÃÐÂÐ 1 »� ¨Ðµ�Í§ÊÍ´¤Å�Í§¡Ñº¾Ñ¹¸
¡Ô¨áÅÐàª×èÍÁâÂ§¡Ñºá¼¹ 3 ÃÐ Ñ́º

1.

3. ¶�ÒÂ·Í´à»�Ò»ÃÐÊ§¤�áÅÐµÑÇªÕéÇÑ´ÊÙ�ÃÐ Ñ́ºË¹�ÇÂ§Ò¹ºØ¤¤Å 
(Strategy map)

2. ÇÔà¤ÃÒÐË�á¼¹ºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁàÊÕèÂ§·Ò§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� áÅÐá¹Ç·Ò§ Ñ̈´¡ÒÃ
¤ÇÒÁàÊÕèÂ§ 

4. ÇÔà¤ÃÒÐË�¼Å¡ÃÐ·º·Ò§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�µ�Íà»�ÒËÁÒÂÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ªÒµÔ 

ÍÍ¡áººÃÐºº¡Åä¡¡ÒÃµÔ´µÒÁ¼Å¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹ ¼�Ò¹ÃÐººÃÒÂ§Ò¹¼ÅµÒÁ¤íÒÃÑºÃÍ§ 

ÃÐººµÔ´µÒÁâ¤Ã§¡ÒÃµÒÁá¼¹» Ô̄ºÑµÔÃÒª¡ÒÃ»ÃÐ í̈Ò»�§º»ÃÐÁÒ³ ¾.È. 2565

¡Ã³Õ¼Å¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹§Ò¹äÁ�à»�¹ä»µÒÁà»�ÒËÁÒÂ µ�Í§ÁÕá¹Ç·Ò§¡ÒÃá¡�ä¢»�ËÒàªÔ§ÃØ¡

1. ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¤ÇÒÁàÊÕèÂ§

ÃÐ Ñ́ºÍ§¤�¡Ã

  2. ¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�Í¹Ò¤µ 

         (Scenario Analysis ) 

 

¼Ù�ÃÑº¼Ô´ªÍº:ÊíÒ¹Ñ¡¹âÂºÒÂáÅÐá¼¹ (¡ÅØ�Á§Ò¹¹âÂºÒÂáÅÐÂØ·¸ÈÒÊµÃ�) 

¼Ù�ÃÑº¼Ô´ªÍº:ÊíÒ¹Ñ¡¹âÂºÒÂáÅÐá¼¹ (¡ÅØ�Á§Ò¹¹âÂºÒÂáÅÐÂØ·¸ÈÒÊµÃ�) (¡ÅØ�Á§Ò¹á¼¹§Ò¹áÅÐâ¤Ã§¡ÒÃ) 

¼Ù�ÃÑº¼Ô´ªÍº : ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃÀÒÂã¹ > ÊíÒ¹Ñ¡¹âÂºÒÂáÅÐá¼¹ áÅÐ·Ø¡ÊíÒ¹Ñ¡
                       ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃÀÒÂ¹Í¡ > ÊíÒ¹Ñ¡»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ �̧ 

¼Ù�ÃÑº¼Ô´ªÍº : ÊíÒ¹Ñ¡¹âÂºÒÂáÅÐá¼¹  (¡ÅØ�Á§Ò¹µÔ´µÒÁáÅÐ»ÃÐàÁÔ¹¼Å) ÊíÒ¹Ñ¡¡ÒÃ¤ÅÑ§áÅÐ§º»ÃÐÁÒ³ 
 

ÁÕÃÐºº¡ÒÃµÔ´µÒÁ¼Å¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔÃÒª¡ÒÃ¢Í§ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹Ï

ÃÐºº ERP ÃÐººÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹´�Ò¹¡ÒÃºÃÔËÒÃá¼¹§Ò¹/â¤Ã§¡ÒÃ 

§Ò¹¤ÅÑ§áÅÐ§º»ÃÐÁÒ³ 



Feedback ¡¾Ã. 
ÁÕ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨ áµ�ÂÑ§¢Ò´¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¤ÇÒÁäÁ�¾Ö§
¾Íã¨ ¤ÇÒÁ¼Ù¡¾Ñ¹ËÃ×Í¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×Í ÃÇÁ·Ñé§¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ¼Å¡ÒÃ
ÊíÒÃÇ¨¨Ò¡áËÅ�§Í×è¹ æ à¾×èÍ¹íÒä»ÊÙ�¡ÒÃá¡�ä¢»�ËÒã¹¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ
áÅÐãª�ã¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�áÅÐ¡ÒÃÊÃ�Ò§¹ÇÑµ¡ÃÃÁ

à ¡ ³ ±�  P M Q A  4 . 0  ¢� Í ·Õè  3 . 2
¡ Ò Ã » Ã Ð à ÁÔ ¹ ¤ Ç Ò Á ¾Ö § ¾ Í ã ¨  ¤ Ç Ò Á ¼Ù ¡ ¾Ñ ¹  ¢ Í §
¡ ÅØ� Á ¼Ù� ÃÑ º º ÃÔ ¡ Ò Ã á Å Ð ¼Ù� ÁÕ Ê� Ç ¹ ä �́ Ê� Ç ¹ à ÊÕ Â  à ¾×è Í ¹íÒ Á Ò
ã ª� » Ã Ð â Â ª ¹�

Feedback ¡¾Ã. 
¢Ò´¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¼Ù�ÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼Ù�ÁÕÊ�Ç¹ä �́Ê�Ç¹àÊÕÂã¹
àªÔ§ÃØ¡ÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§ à¾×èÍ¹íÒä»»ÃÑº»ÃØ§µÍºÊ¹Í§ÍÂ�Ò§·Ñ¹¡ÒÃ³�áÅÐ
ÊÃ�Ò§¹ÇÑµ¡ÃÃÁµÍºÊ¹Í§¤ÇÒÁáµ¡µ�Ò§·Ñé§ÃÐ Ñ́º¡ÅØ�ÁáÅÐÃÐ Ñ́ººØ¤¤Å

à ¡ ³ ±�  P M Q A  4 . 0  ¢� Í ·Õè  3 . 3
¡ Ò Ã Ê Ã� Ò § ¹ ÇÑ µ ¡ Ã Ã Á ¡ Ò Ã º ÃÔ ¡ Ò Ã ·Õè Ê Ã� Ò § ¤ Ç Ò Á á µ ¡
µ� Ò §  á Å Ð µ Í º Ê ¹ Í § ¤ Ç Ò Á µ� Í § ¡ Ò Ã à © ¾ Ò Ð ¡ ÅØ� Á  
á Å Ð µ� Ò § ¤ Ç Ò Á µ� Í § ¡ Ò Ã

Feedback ¡¾Ã. 
ÁÕª�Í§·Ò§áÅÐ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ Ñ̈´¡ÒÃ¢�ÍÃ�Í§àÃÕÂ¹ áµ�ÂÑ§¢Ò´¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¢�ÍÃ�Í§
àÃÕÂ¹·Õè¾ºº�ÍÂ ¡ÒÃãª�à·¤â¹âÅÂÕ Ố Ô̈·ÑÅ à¾×èÍµÔ´µÒÁ»�ËÒ àª�¹ ÃÐººµÔ´µÒÁ
Ê¶Ò¹Ð¢�ÍÃ�Í§àÃÕÂ¹ (tracking) áÅÐàÊ¹Í¡ÒÃá¡�»�ËÒàªÔ§ÃØ¡ à¾×èÍÊÃ�Ò§
¤ÇÒÁàª×èÍÁÑè¹áÅÐ¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨ã¹¡ÒÃ Ñ̈´¡ÒÃ¢�ÍÃ�Í§àÃÕÂ¹

à ¡ ³ ±�  P M Q A  4 . 0  ¢� Í ·Õè  3 . 4
¡ Ã Ð º Ç ¹ ¡ Ò Ã ¡ Ò Ã á ¡� ä ¢ ¢� Í Ã� Í § à ÃÕ Â ¹ ·Õè Ã Ç ´ à Ãç Ç á Å Ð
Ê Ã� Ò § Ê Ã Ã ¤�  à ¾×è Í µ Í º Ê ¹ Í § ä �́ ·Ñ ¹ ¤ Ç Ò Á µ� Í § ¡ Ò Ã

¡ÒÃãË�¤ÇÒÁÊíÒ¤Ñ¡Ñº¼Ù�ÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼Ù�ÁÕÊ�Ç¹ä �́Ê�Ç¹àÊÕÂ
Ë Á Ç ´  3  

Feedback ¡¾Ã. 
ÁÕÃÐºº¡ÒÃÃÑº¿�§àÊÕÂ§¼Ù�ÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐãª�»ÃÐâÂª¹�¨Ò¡à·¤â¹âÅÂÕ
ÊÒÃÊ¹à·È áµ�ÂÑ§¢Ò´¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� áÅÐ¡ÒÃãª�»ÃÐâÂª¹�¨Ò¡ Big Data
áÅÐ¡ÒÃ¾ÂÒ¡Ã³� ËÃ×Í¤Ò´¡ÒÃ³�¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃàªÔ§ÃØ¡ 
à¾×èÍ¹íÒä»ÊÙ�¡ÒÃ·º·Ç¹ÇÒ§¹âÂºÒÂàªÔ§ÃØ¡

à ¡ ³ ±�  P M Q A  4 . 0  ¢� Í ·Õè  3 . 1
Ã Ð º º ¢� Í ÁÙ Å á Å Ð Ê Ò Ã Ê ¹ à · È  �́ Ò ¹ ¡ Ò Ã º ÃÔ ¡ Ò Ã
» Ã Ð ª Ò ª ¹ ·Õè ·Ñ ¹ Ê ÁÑ Â  Ã Ç ´ à Ãç Ç  á Å Ð à ¢� Ò ¶Ö § ã ¹ ·Ø ¡ Ã Ð Ñ́ º ¢�ÍàÊ¹Íá¹Ð¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹ »� 65

- ÃÇºÃÇÁ¢�ÍÁÙÅÊÒÃÊ¹à·È¨Ò¡¡ÅØ�Á¼Ù�ÃÑººÃÔ¡ÒÃ Í Ṍµ »�¨ Ø̈ºÑ¹   

   áÅÐÍ¹Ò¤µ

- à¾ÔèÁª�Í§·Ò§¡ÒÃà¡çºÃÇºÃÇÁ¢�ÍÁÙÅ �́Ò¹ºÃÔ¡ÒÃ ÊÑ§à¡µ

  ¾ÄµÔ¡ÃÃÁ¼Ù�ãª�ºÃÔ¡ÒÃ 

- ãª�ËÅÑ¡ PDCA ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ ·ÕèàË¹×Í¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§

- ¾Ñ²¹Òª�Í§·Ò§¡ÒÃÃÇºÃÇÁ Data ¢Í§¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃãË�ÁÕ¤ÇÒÁ

   ËÅÒ¡ËÅÒÂáÅÐ¼Ù�ÃÑººÃÔ¡ÒÃÏ à¢�Ò¶Ö§ä �́§�ÒÂ Google Form
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- ÊíÒÃÇ¨áÅÐÇÔà¤ÃÒÐË�¼Å¡ÒÃÊíÒÃÇ¨¤ÇÒÁäÁ�¾Ö§¾Íã¨ (à¾ÔèÁàµÔÁ)
- ¾Ñ²¹Òª�Í§·Ò§ã¹¡ÒÃÊíÒÃÇ¨¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨ ¤ÇÒÁäÁ�¾Ö§¾Íã¨ 
   áÅÐ¤ÇÒÁ¼Ù¡¾Ñ¹ãË�ÁÕ¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ ·Ñ¹ÊÁÑÂ 
- à¾ÔèÁ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¢�ÍÁÙÅ·ÕèºÙÃ³Ò¡ÒÃÊíÒÃÇ¨¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¨Ò¡°Ò¹¢�ÍÁÙÅ
   Ë¹�ÇÂ§Ò¹Í×è¹ ä �́á¡� ÊÀÒ¼Ù�á·¹ÃÒÉ®Ã
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 ÇÔà¤ÃÒÐË�¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¼Ù�ºÃÔ¡ÒÃÏ ã¹àªÔ§ÃØ¡ ¨Ò¡¼Å¡ÒÃÊíÒÃÇ¨·Õè

à¡ÕèÂÇ¢�Í§µ�Íà¹×èÍ§¨Ò¡»�·Õè¼�Ò¹ÁÒ à¾×èÍ¤�¹ËÒ¹ÇÑµ¡ÃÃÁ¢Í§ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹·Õè

ÊÒÁÒÃ¶áÊ´§¶Ö§¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§/µÍºÊ¹Í§ÍÂ�Ò§·Ñ¹¡ÒÃ³�áÅÐáÊ´§ãË�

àËç¹¶Ö§¤ÇÒÁáµ¡µ�Ò§·Ñé§ÃÐ´Ñº¡ÅØ�ÁáÅÐÃÐ´ÑººØ¤¤Åµ�Íä»
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·´ÅÍ§ÃÐºº tracking ¢�ÍÃ�Í§àÃÕÂ¹¼�Ò¹·Ò§áººÃÑº¿�§¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹

áÅÐáºº»ÃÐàÁÔ¹ÍÍ¹äÅ¹� ¼�Ò¹·Ò§Ë¹�ÒàÇçºä«µ�¢Í§ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹

¨Ñ´·íÒáººÊíÒÃÇ¨¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨µ�Í¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¢�ÍÃ�Í§àÃÕÂ¹¼�Ò¹áºº

»ÃÐàÁÔ¹ÍÍ¹äÅ¹�Ë¹�ÒàÇç»ä«µ� 

»�ËÒáÅÐÍØ»ÊÃÃ¤ : ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹äÁ�ÁÕ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ·ÕèµÍºÊ¹Í§µ�Í»ÃÐªÒª¹â´ÂµÃ§ à¹×èÍ§¨Ò¡ÁÕÀÒÃ¡Ô¨·Õèã¹¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹§Ò¹¢Í§ÇØ²ÔÊÀÒ «Öè§à»�¹¡ÅØ�Á¼Ù�ÃÑººÃÔ¡ÒÃËÅÑ¡ 
Ñ́§¹Ñé¹ ¡ÒÃ»ÃÐ¡Ç´¢ÍÃÑºÃÒ§ÇÑÅ¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ Ñ̈´¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ° »ÃÐ í̈Ò»� ¾.È. 2564(ÃÒÂËÁÇ´) ËÁÇ´ 3 �́Ò¹¡ÒÃÁØ�§à¹�¹¼Ù�ÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼Ù�ÁÕÊ�Ç¹ä �́Ê�Ç¹àÊÕÂ ÍÒ¨¨ÐäÁ�»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨

àËÁ×Í¹¡ÑºÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÍ×è¹·Õèä �́ÃÑºÃÒ§ÇÑÅä �́

¢�ÍàÊ¹Íá¹Ð : ã¹»� 2565 ¤ÇÃ¡íÒË¹´ Ø̈´ÁØ�§ËÁÒÂ·Õèà»�¹ä»ã¹·ÔÈ·Ò§à ṌÂÇ¡Ñ¹à¾×èÍãË�·Ø¡ËÁÇ´¨Ðä �́ÁÕà»�ÒËÁÒÂËÅÑ¡·ÕèÁØ�§à¹�¹ä»ã¹àÃ×èÍ§¹Ñé¹ æ àª�¹ ¡ÒÃ¹íÒ �â¤Ã§¡ÒÃÇØ²ÔÊÀÒ¾º»ÃÐªÒª¹� 

ÁÒ»ÃÐàÁÔ¹ÃÒ§ÇÑÅ¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ Ñ̈´¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ° à¾×èÍ·Õèáµ�ÅÐËÁÇ´¨Ðä �́¹íÒâ¤Ã§¡ÒÃ Ñ́§¡Å�ÒÇä»¢Ñºà¤Å×èÍ¹ãË�à»�¹ä»µÒÁà¡³±�¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¢Í§áµ�ÅÐËÁÇ´

 àª�¹ ËÁÇ´ 3 ¨Ðä �́ÁØ�§à¹�¹àÃ×èÍ§¡ÒÃÊÃ�Ò§¹ÇÑµ¡ÃÃÁ¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ·Õèà¡Ô´¨Ò¡â¤Ã§¡ÒÃ Ñ́§¡Å�ÒÇ à»�¹µ�¹ 

¼Ù�ÃÑº¼Ô´ªÍº : ÊíÒ¹Ñ¡¹âÂºÒÂáÅÐá¼¹  

¼Ù�ÃÑº¼Ô´ªÍº : ÊíÒ¹Ñ¡¹âÂºÒÂáÅÐá¼¹ Ã�ÇÁ¡ÑºÊíÒ¹Ñ¡·ÕèÊíÒÃÇ¨¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ

¼Ù�ÃÑº¼Ô´ªÍº : ÊíÒ¹Ñ¡¹âÂºÒÂáÅÐá¼¹ Ã�ÇÁ¡ÑºÊíÒ¹Ñ¡·ÕèÁÕ¡ÒÃÊÃ�Ò§¹ÇÑµ¡ÃÃÁ¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ

¼Ù�ÃÑº¼Ô´ªÍº : ÊíÒ¹Ñ¡à·¤â¹Ï Ã�ÇÁ¡ÑºÊíÒ¹Ñ¡¹âÂºÒÂáÅÐá¼¹ 



Feedback ¡¾Ã.  

ÃÇºÃÇÁ¢�ÍÁÙÅáÅÐÍ§¤�¤ÇÒÁÃÙ�¨Ò¡ÀÒÂ¹Í¡ ËÃ×ÍÍ§¤�¤ÇÒÁÃÙ�

¨Ò¡ÀÒ¤ Ø̧Ã¡Ô¨/àÍ¡ª¹ ÁÒãª�»ÃÐâÂª¹�ã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¹ÇÑµ¡ÃÃÁ

¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ»ÃÐªÒª¹

à ¡ ³ ±�  ¡ ¾ Ã .  ¢� Í  4 . 4  
¡ Ò Ã º ÃÔ Ë Ò Ã Ñ̈ ´ ¡ Ò Ã ¢� Í ÁÙ Å  Ê Ò Ã Ê ¹ à · È  á Å Ð Ã Ð º º ¡ Ò Ã
·íÒ § Ò ¹ ·Õè » ÃÑ º à »� ¹ Ố Ô̈ ·Ñ Å à µç Á ÃÙ » á º º  ÁÕ » Ã Ð ÊÔ · Ô̧ À Ò ¾  á Å Ð
ã ª� § Ò ¹ ä �́

Feedback ¡¾Ã.  

¡ÒÃºÃÔËÒÃ Ñ̈´¡ÒÃ¢�ÍÁÙÅÊÒÃÊ¹à·È·ÕèÁÕ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾ áÅÐ

ÃÐºº¡ÒÃ·íÒ§Ò¹·Õè»ÃÑºà»�¹ Ố Ô̈·ÑÅàµçÁÃÙ»áºº ¤ÃÍº¤ÅØÁ¾Ñ¹¸

¡Ô¨ËÅÑ¡ áÅÐ¡ÒÃµÔ´µÒÁ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¢Í§¡ÒÃ»ÃÑºÃÙ»áººà»�¹

Ố Ô̈·ÑÅ
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¡ÒÃÇÑ´ ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� áÅÐ¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙ�
Ë Á Ç ´  4  

à ¡ ³ ±�  ¡ ¾ Ã .  ¢� Í  4 . 1  
¡ Ò Ã ã ª� ¢� Í ÁÙ Å á Å Ð Ê Ò Ã Ê ¹ à · È Á Ò ¡íÒ Ë ¹ ´ µÑ Ç ÇÑ ´ ·Õè Ê Ò Á Ò Ã ¶ ã ª� µÔ ´ µ Ò Á
§ Ò ¹ ·Ñé § ã ¹ Ã Ð Ñ́ º » Ô̄ ºÑ µÔ ¡ Ò Ã á Å Ð Ã Ð Ñ́ º ÂØ · ¸ È Ò Ê µ Ã� ä �́ Í Â� Ò § ÁÕ
» Ã Ð ÊÔ · Ô̧ À Ò ¾  Ã Ç Á ·Ñé § ¡ Ò Ã Ê×è Í Ê Ò Ã ÊÙ� ¼Ù� ã ª� ·Ñé § À Ò Â ã ¹ á Å Ð À Ò Â ¹ Í ¡

Feedback ¡¾Ã.  

ÁÕ¡ÒÃµÔ´µÒÁµÑÇªÕéÇÑ´µÒÁá¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� áµ�ÂÑ§¢Ò´¡ÒÃãª�

¢�ÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·È ÁÒ¡íÒË¹´µÑÇÇÑ´·ÕèÊÒÁÒÃ¶ãª�µÔ´µÒÁ

§Ò¹·Ñé§ã¹ÃÐ Ñ́º» Ô̄ºÑµÔ¡ÒÃ áÅÐÃÐ Ñ́ºÂØ·¸ÈÒÊµÃ� áÅÐ

Ê×èÍÊÒÃÊÙ�¼Ù�ãª�§Ò¹·Ñé§ÀÒÂã¹áÅÐÀÒÂ¹Í¡

à¡³±� ¡¾Ã. ¢�Í 4.2 

¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¼Å¨Ò¡¢�ÍÁÙÅ áÅÐµÑÇÇÑ´ à¾×èÍ¡ÒÃá¡�»�ËÒáÅÐµÍºÊ¹Í§

ä´�ÍÂ�Ò§ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ ·Ñ¹àÇÅÒ áÅÐàªÔ§ÃØ¡

Feedback ¡¾Ã.  

¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�µÑÇªÕéÇÑ´·Ø¡ÃÐ Ñ́ºµÒÁ»ÃÐà ḉ¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� 

à¾×èÍáÊ´§ãË�àËç¹Ç�ÒÁÕ¡ÒÃµÔ´µÒÁµÑÇªÕéÇÑ´·Ñé§·ÕèÁÕ¡ÒÃºÃÃÅØà»�Ò

ËÁÒÂáÅÐäÁ�ºÃÃÅØà»�ÒËÁÒÂ ¹íÒàÍÒ¢�ÍÁÙÅÁÒÇÔà¤ÃÒÐË�

áÅÐ¹íÒä»á¡�»�ËÒàªÔ§¹âÂºÒÂáÅÐ¡ÒÃ»ÃÑºÂØ·¸ÈÒÊµÃ�

à ¡ ³ ±�  ¡ ¾ Ã .  ¢� Í  4 . 3  
¡ Ò Ã Ñ̈ ´ ¡ Ò Ã ¤ Ç Ò Á ÃÙ�  á Å Ð ¡ Ò Ã Ê Ã� Ò § Í § ¤� ¤ Ç Ò Á ÃÙ� ¢ Í § Ê� Ç ¹
Ã Ò ª ¡ Ò Ã ã ¹ ¡ Ò Ã á ¡� »�  Ë Ò  à ÃÕ Â ¹ ÃÙ� á Å Ð ÁÕ à Ë µØ ¼ Å - »ÃÑº»ÃØ§ÃÐººá¼¹·ÕèÀÒÃ¡Ô¨ÇØ²ÔÊÀÒ â´ÂãË�áÊ´§¢�ÍÁÙÅ·Õèà»�¹àªÔ§¼ÅÅÑ¾ �̧ã¹¡ÒÃ

Å§¾×é¹·Õè à¾×èÍáÊ´§ãË�àËç¹¶Ö§¤ÇÒÁ¤Ø�Á¤�Òã¹¡ÒÃãª�§º»ÃÐÁÒ³ â´ÂáÊ´§ÃÙ»áºº
Ê¶ÔµÔ áÅÐ¤ÇÃà¾ÔèÁËÑÇ¢�Íª�Í§¹íÒà¢�Ò¢�ÍÁÙÅ à»�¹¼Å¡ÒÃÅ§¾×é¹·Õè 

- ¾Ñ²¹ÒÃÐºº¡ÒÃ Ñ̈´¡ÒÃàÃ×èÍ§Ã�Í§àÃÕÂ¹µÒÁâ¤Ã§¡ÒÃÊÁÒªÔ¡ÇØ²ÔÊÀÒ¾º
»ÃÐªÒª¹  â´ÂÊÒÁÒÃ¶àªç¤ä �́ã¹ 24 ªÁ. ã¹ËÅÒÂª�Í§·Ò§ ËÃ×ÍÁÕºÃÔ¡ÒÃ
á �̈§¼Å·Ò§ÃÐººÍÔàÅç¡·ÃÍ¹Ô¡Ê� (E - Tracking) áÅÐÁÕ¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§
¢�ÍÁÙÅáÅÐ¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ¡ÑºË¹�ÇÂ§Ò¹ÀÒÂ¹Í¡ 
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¾Ñ²¹ÒÃÐººÊÒÃÊ¹à·ÈÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÃÐºÇ¹§Ò¹´�Ò¹¹ÔµÔºÑÑµÔ

à¾×èÍµÍºÊ¹Í§ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�áÅÐÀÒÃ¡Ô¨ËÅÑ¡¢Í§ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹  à¾×èÍãË�

ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹ÁÕ¢�ÍÁÙÅ·Õè·Ñ¹ÊÁÑÂµ�Í¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃ¾Ô¨ÒÃ³ÒáÅÐ¡ÅÑè¹

¡ÃÍ§¡®ËÁÒÂ áÅÐ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃ¾Ô¨ÒÃ³ÒãË�ºØ¤¤Å´íÒÃ§

µíÒáË¹�§µÒÁº·ºÑÑµÔÃÑ°¸ÃÃÁ¹ÙËÃ×Í¡®ËÁÒÂ  ÃÇÁ¡Ñº¡ÒÃ

¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡ÃãË�ÁÕÍ§¤�¤ÇÒÁÃÙ� áÅÐà»�¹Á×ÍÍÒªÕ¾ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹

¾Ñ²¹ÒÃÐººÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ (ÃÐºººÃÔËÒÃá¼¹§Ò¹â¤Ã§¡ÒÃ
§Ò¹¤ÅÑ§áÅÐ§º»ÃÐÁÒ³ ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹àÅ¢Ò Ô̧¡ÒÃÇØ²ÔÊÀÒ) ÃÐºº ERP à¾×èÍ
ãª�à»�¹à¤Ã×èÍ§Á×Íã¹¡ÒÃµÔ´µÒÁ à¾×èÍãË�¡ÒÃµÔ´µÒÁ¼Å¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹ÁÕ
»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾ÁÒ¡¢Öé¹ 

¼Ù�ÃÑº¼Ô´ªÍº : ÊíÒ¹Ñ¡à·¤â¹ÊÒÃÊ¹à·ÈáÅÐ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ
                 ÊíÒ¹Ñ¡¹âÂºÒÂáÅÐá¼¹ 
                 ÊíÒ¹Ñ¡¡ÒÃ¤ÅÑ§áÅÐ§º»ÃÐÁÒ³ 

¼Ù�ÃÑº¼Ô´ªÍº : ÊíÒ¹Ñ¡»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ �̧
                 ÊíÒ¹Ñ¡¹âÂºÒÂáÅÐá¼¹ 
                  ¤³ÐÍ¹Ø¡ÃÃÁ¡ÒÃ´�Ò¹µÔ´µÒÁ»ÃÐÁÇÅ¼ÅÏ (¡ÅØ�Á§Ò¹µÔ´µÒÁáÅÐ»ÃÐÁÇÅ¼Å ÊíÒ¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃ)

¼Ù�ÃÑº¼Ô´ªÍº : ÊíÒ¹Ñ¡à·¤â¹ÊÒÃÊ¹à·ÈáÅÐ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ  



à¡³±� ¡¾Ã.  ¢�Í 5.1

¹âÂºÒÂáÅÐÃÐºº¡ÒÃ Ñ̈´¡ÒÃ �́Ò¹ºØ¤ÅÒ¡Ã·ÕèÁÕ

»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾ µÍºÊ¹Í§ ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� áÅÐÊÃ�Ò§áÃ§ Ù̈§ã¨ 
 Feedback ¡¾Ã. 
¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹»ÃÐÊÔ· Ô̧¼Å¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã 

¡ÒÃà¾ÔèÁ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾ã¹¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ 

à¾×èÍµÍºÊ¹Í§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�áÅÐÁØ�§à¹�¹»ÃÐâÂª¹�ÊØ¢ á¡�»ÃÐªÒª¹

à¡³±� ¡¾Ã.  ¢�Í 5.2

 ÃÐºº¡ÒÃ·íÒ§Ò¹·ÕèÁÕ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾ ¤Å�Í§µÑÇ áÅÐÁØ�§à¹�¹

¼ÅÊÑÁÄ· Ô̧ì
 Feedback ¡¾Ã. 
¡ÒÃ·íÒ§Ò¹·Õèà»�¹·ÕÁ·ÕèÁÕÊÁÃÃ¶¹ÐÊÙ§ ÁÕ¤ÇÒÁ¤Å�Í§µÑÇ

áÅÐÊÒÁÒÃ¶·íÒ§Ò¹Ã�ÇÁ¡Ñºà¤Ã×Í¢�ÒÂ ÀÒÂ¹Í¡à¾×èÍ¹íÒä»ÊÙ�

¡ÒÃá¡�ä¢»�ËÒ·Õè«Ñº«�Í¹ ÍÂ�Ò§ÁÕ»ÃÐÊÔ· Ô̧¼Å

à¡³±� ¡¾Ã.  ¢�Í 5.3

 ¡ÒÃÊÃ�Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹·Õè Ṍ ÁÕ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾ áÅÐ

¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×Í

ËÁÇ´ 5  ¡ÒÃÁØ�§à¹�¹ºØ¤ÅÒ¡Ã
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1. ¹íÒ Technology ÁÒÍÍ¡áººÃÐºº¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤ÅãË�
ÊÒÁÒÃ¶à¢�Ò¶Ö§ä´�ÊÐ´Ç¡ Anytime Anywhere  
2. ¡íÒË¹´·Ñ¡ÉÐáÅÐÊÁÃÃ¶¹Ð·Õè¨íÒà»�¹ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ãË�àËÁÒÐÊÁ¡Ñº
ºÃÔº·¢Í§Í§¤�¡Ã ÃÍ§ÃÑº¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ã¹Í¹Ò¤µ 
3. à»�´âÍ¡ÒÊãË�ºØ¤ÅÒ¡ÃÁÕÊ�Ç¹Ã�ÇÁã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹ºØ¤¤Å 
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ÊÃ�Ò§ÃÙ»áºº¡ÒÃ·íÒ§Ò¹·ÕèÁÕ¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×Í¡Ñºà¤Ã×Í¢�ÒÂÀÒ¤»ÃÐªÒª¹

¼�Ò¹â¤Ã§¡ÒÃµ�Ò§æ

Ê�§àÊÃÔÁãË�ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹·Ø¡ÃÐ Ñ́ºä �́ÁÕÊ�Ç¹Ã�ÇÁã¹¡ÒÃÊÃ�Ò§¹ÇÑµ¡ÃÃÁ¡ÒÃ 
¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ãËÁ�æ

Ê¹ÑºÊ¹Ø¹ãË�¹íÒ Technology à¢�ÒÁÒãª�ãË�à¡Ô´¤ÇÒÁ¤Å�Í§µÑÇã¹¡ÒÃ»®ÔºÑµÔ§Ò¹

 Feedback ¡¾Ã. 
1.¡ÒÃ¤�¹ËÒ»�¨ Ñ̈Â·ÕèÊ�§¼Åµ�Í¤ÇÒÁ¼Ù¡¾Ñ¹ ¡ÒÃ·Ø�Áà· áÅÐ¼Å¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹·Õè Ṍ¢Í§
ºØ¤ÅÒ¡Ã áÅÐ¹íÒ»�¨ Ñ̈Â Ñ́§¡Å�ÒÇÁÒãª�ã¹¡ÒÃÊÃ�Ò§ãË�ºØ¤ÅÒ¡Ã à¡Ô´áÃ§ Ù̈§ã¨ à¾×èÍãË�
à¡Ô´¼Å¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹·Õè Ṍ
2.¡ÒÃÊÃ�Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ ·Õèà»�¹Á×ÍÍÒªÕ¾ â´ÂÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÃÍºÃÙ�
àªÕèÂÇªÒ áÅÐ¶Ù¡µ�Í§µÒÁÁÒµÃ°Ò¹ ¡ÒÃà»�´âÍ¡ÒÊã¹¡ÒÃ¹íÒàÊ¹Í ¤ÇÒÁ¤Ô´ÃÔàÃÔèÁ
áÅÐÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¤ÇÒÁ¤Ô´ÊÃ�Ò§ÊÃÃ¤� ¼�Ò¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁáÅÐÊÃ�Ò§Í§¤�¤ÇÒÁÃÙ�
3.¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹ �̧ÃÐËÇ�Ò§ ¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁ¼Ù¡¾Ñ¹áÅÐ¼ÅÅÑ¾ �̧ ã¹
¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãáµ�ÅÐ¡ÅØ�Á à¾×èÍãª�à»�¹ ¢�ÍÁÙÅã¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¼ÅÅÑ¾ �̧ã¹
¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹ 
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ÊÃ�Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹·Õè¡�ÍãË�à¡Ô´

¤ÇÒÁÀÙÁÔã¨áÅÐ¤ÇÒÁà»�¹à �̈Ò¢Í§

ÊÃ�Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹Á×ÍÍÒªÕ¾

¼�Ò¹¤�Ò¹ÔÂÁËÅÑ¡áÅÐÇÑ²¹¸ÃÃÁÍ§¤�¡Ã

à¡³±� ¡¾Ã.  ¢�Í 5.4

ÃÐºº¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡ÃãË�ÁÕ¤ÇÒÁÃÙ� ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ ¡�ÒÇ·Ñ¹

à·¤â¹âÅÂÕ á¡�ä¢»�ËÒ ÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÃÍºÃÙ� áÅÐ¤ÇÒÁÁÕ¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ 

¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡ÃáÅÐ¼Ù�¹íÒ ãË�ÁÕ¤ÇÒÁÃÍºÃÙ�à»�¹¹Ñ¡¤Ô´ ÁÕ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹
¡ÒÃ µÑ´ÊÔ¹ã¨ ÁÕ¤ÇÒÁ¤Ô´àªÔ§ÇÔ¡Äµ (Critical Thinking) ·Õè¨Ð¾Ã�ÍÁÃÑº
¡Ñº»�ËÒ·ÕèÁÕ¤ÇÒÁ«Ñº«�Í¹
¡ÒÃ Ñ̈´·íÒá¼¹¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã ·ÕèµÍºÊ¹Í§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� á¼¹¾Ñ²¹Ò
ºØ¤ÅÒ¡Ã ·ÕèµÍºÊ¹Í§¡ÒÃÊÃ�Ò§ÊÁÃÃ¶¹ÐËÅÑ¡¢Í§Í§¤�¡ÒÃ ·Ñé§·Ñ¡ÉÐ¤ÇÒÁ
ÃÙ� áÅÐ¤ÇÒÁàªÕèÂÇªÒà©¾ÒÐ �́Ò¹

 Feedback ¡¾Ã. 
1.

2.
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¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡ÃáÅÐ¼Ù�¹íÒ ãË�ÁÕ·Ñ¡ÉÐ·ÕèËÅÒ¡ËÅÒÂ¾Ã�ÍÁÃÑº¡ÒÃ
à»ÅÕèÂ¹á»Å§ã¹Í¹Ò¤µ ÃÇÁ·Ñé§ÊÒÁÒÃ¶µÍºÊ¹Í§¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ÃÙ»áºº
µ�Ò§æ 

Ñ̈´·íÒáÅÐ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡ÃãË�µÍºÊ¹Í§µ�ÍÂØ·¸ÈÒÊµÃ�áÅÐ
ÊÁÃÃ¶¹ÐËÅÑ¡¢Í§Í§¤�¡Ã 

¼Ù�ÃÑº¼Ô´ªÍº : ÊíÒ¹Ñ¡ºÃÔËÒÃ§Ò¹¡ÅÒ§ 

ÍÍ¡áººÃÐºº¡ÒÃÊÃ�Ò§ÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹·ÕèàËÁÒÐÊÁ

¼Ù�ÃÑº¼Ô´ªÍº : ÊíÒ¹Ñ¡ºÃÔËÒÃ§Ò¹¡ÅÒ§ /¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ QWL

¼Ù�ÃÑº¼Ô´ªÍº : ÊíÒ¹Ñ¡¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Å 

¼Ù�ÃÑº¼Ô´ªÍº : ÊíÒ¹Ñ¡¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Å 



à¡³±� PMQA 4.0 ¢�Í 6.3
¡ÒÃÅ´µ�¹·Ø¹áÅÐ¡ÒÃãª�·ÃÑ¾ÂÒ¡Ãà¾×èÍÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÁÕ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾áÅÐ
¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹

- ¹íÒ¢�ÍÁÙÅ·Õèä �́¨Ò¡¡ÒÃÃÑº¿�§¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃáÅÐ¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§¢Í§¼Ù�ÃÑº   

ºÃÔ¡ÒÃÏ ÁÒ·º·Ç¹»�ËÒ ÍØ»ÊÃÃ¤ áÅÐµÑÇªÕéÇÑ´¢Í§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ

- ¤�¹ËÒ¹ÇÑµ¡ÃÃÁã¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¼Å¼ÅÔµ áÅÐâ´´à �́¹·Õè¹íÒÁÒãª�ã¹

¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¢Í§ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹Ï áÅÐÊÒÁÒÃ¶á¡�»�ËÒ·Õè«Ñº«�Í¹

- ÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×Í¡Ñº·Ø¡ÀÒ¤Ê�Ç¹ã¹¡ÒÃá¡�»�ËÒ

àªÔ§ºÙÃ³Ò¡ÒÃ

à¡³±� PMQA 4.0 ¢�Í 6.4
¡ÒÃÁØ�§à¹�¹»ÃÐÊÔ· Ô̧¼Å·ÑèÇ·Ñé§Í§¤�¡ÒÃ áÅÐ¼Å¡ÃÐ·ºµ�ÍÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ªÒµÔ
áÅÐ¼ÅÅÑ¾ �̧

Feedback ¡¾Ã.
¡ÒÃàµÃÕÂÁ¡ÒÃàªÔ§ÃØ¡à¾×èÍÅ´¼Å¡ÃÐ·º·ÕèÍÒ¨à¡Ô´µ�Í»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å¢Í§Í§¤�¡ÒÃâ´Â¡ÒÃ

µÔ´µÒÁ¤Çº¤ØÁµÑÇªÕé¹íÒ (Leading Indicators) ·Ñé§àªÔ§»�Í§¡Ñ¹áÅÐàªÔ§ÃØ¡ «Öè§¨ÐÊ�§¼Å

µ�Í»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å¢Í§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ áÅÐ¹íÒÁÒá¡�»�ËÒä´�ÍÂ�Ò§·Ñ¹·�Ç§·Õ ¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¤ÇÒÁ

àÊÕèÂ§ÍÂ�Ò§ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾

Feedback ¡¾Ã.
¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�µ�¹·Ø¹áÅÐ¡ÒÃÅ§·Ø¹ã¹·ÃÑ¾ÂÒ¡Ãµ�Ò§ æ ·Õèãª�ã¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃËÅÑ¡áÅÐ

¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹à¾×èÍ¡ÒÃ¤Çº¤ØÁµ�¹·Ø¹â´ÂÃÇÁ àª�¹ µ�¹·Ø¹â¤Ã§¡ÒÃ ¨íÒá¹¡à»�¹

ÊÑ´Ê�Ç¹à¾×èÍ¹íÒä»ãª�ã¹¡ÒÃµÔ´µÒÁ¤Çº¤ØÁ ¡ÒÃÇÒ§á¼¹¡ÒÃÅ´µ�¹·Ø¹·Ñé§ÃÐÂÐÊÑé¹áÅÐ

ÃÐÂÐÂÒÇ

4. ¹íÒà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·ÈÁÒãª�ã¹áµ�ÅÐ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ÁÕ¡ÒÃ¤íÒ¹Ç³¡ÒÃÅ´ãª�

·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã 

à¡³±� PMQA 4.0 ¢�Í 6.2
¡ÒÃÊÃ�Ò§¹ÇÑµ¡ÃÃÁã¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¼Å¼ÅÔµ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃáÅÐºÃÔ¡ÒÃ

à¡³±� PMQA 4.0 ¢�Í 6.1 
¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹·Õèàª×èÍÁâÂ§µÑé§áµ�µ�¹¨¹¨º¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ 
à¾×èÍ¹íÒä»ÊÙ�¼ÅÅÑ¾ �̧·Õèµ�Í§¡ÒÃ

ËÁÇ´ 6 ¡ÒÃÁØ�§à¹�¹ÃÐºº» Ô̄ºÑµÔ¡ÒÃ

Feedback ¡¾Ã.
¡ÒÃÍÍ¡áºº¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃäÁ�¤ÃÍº¤ÅØÁ¾Ñ¹¸¡Ô¨ 

áÅÐ¢Ò´¡ÒÃãª�à·¤â¹âÅÂÕ Ố Ô̈·ÑÅã¹¡ÒÃ Ñ̈´¡ÒÃ

¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃáÅÐ¡ÒÃµÔ´µÒÁµÑÇªÕéÇÑ´¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
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SIPOCSIPOC
MODELMODEL

ãª�ÇÔà¤ÃÒÐË�¾Ñ¹¸¡Ô¨ »ÃÐà ḉ¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¼Ù�ÃÑº
ºÃÔ¡ÒÃ

ãª�ã¹¡ÒÃÍÍ¡áºº/·º·Ç¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ¤ÃÍº¤ÅØÁ¾Ñ¹¸¡Ô¨ 

à·¤â¹âÅÂÕã¹¡ÒÃ Ñ̈´¡ÒÃ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃáÅÐ¡ÒÃµÔ´µÒÁµÑÇ
ªÕéÇÑ´¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ

Feedback ¡¾Ã.
¡ÒÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×Í¡Ñº·Ø¡ÀÒ¤Ê�Ç¹ã¹¡ÒÃá¡�»�ËÒ

àªÔ§ºÙÃ³Ò¡ÒÃ ¡ÒÃÊÃ�Ò§¹ÇÑµ¡ÃÃÁ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§·ÕèÁÕ¼Å¡ÃÐ·ºÊÙ§

¨Ò¡¡ÒÃÁÕÊ�Ç¹Ã�ÇÁ¢Í§¼Ù�à¡ÕèÂÇ¢�Í§ ÍÒ¨ í́Òà¹Ô¹¡ÒÃ¼�Ò¹ Government 

Innovation Lab â´ÂÍÒÈÑÂ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¤Ô´àªÔ§ÍÍ¡áºº (Design Thinking)
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1.ISO ÁÒãª�à¾ÔèÁÁÒµÃ°Ò¹ã¹áµ�ÅÐ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃáÅÐÅ´¤ÇÒÁ¼Ô´¾ÅÒ´ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ 

2. ÇÔà¤ÃÒÐË�µ�¹·Ø¹áÅÐ¡ÒÃÅ§·Ø¹ã¹·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã·Õèãª�ã¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃËÅÑ¡áÅÐÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ 

ÁÕ¡ÒÃÇÒ§á¼¹¡ÒÃÅ´µ�¹·Ø¹·Ñé§ÃÐÂÐÊÑé¹áÅÐÃÐÂÐÂÒÇ  

3.¡íÒË¹´µÑÇªÕéÇÑ´¤íÒÃÑºÃÍ§ â´Â¢Ñºà¤Å×èÍ¹ Green Office ÁÕÁÒµÃ¡ÒÃÅ´ãª�¾ÅÑ§§Ò¹
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¡ÒÃµÔ´µÒÁ¤Çº¤ØÁµÑÇªÕé¹íÒ (Leading Indicators) 
·Ñé§àªÔ§»�Í§¡Ñ¹áÅÐàªÔ§ÃØ¡ «Öè§¨ÐÊ�§¼Åµ�Í»ÃÐÊÔ· Ô̧¼Å¢Í§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ áÅÐ¹íÒÁÒá¡�»�ËÒä �́ 

 
¹íÒ¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ ¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§¢Í§¼Ù�ÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼Ù�ÁÕÊ�Ç¹ä �́Ê�Ç¹àÊÕÂÁÒ¾Ô¨ÒÃ³Ò¡íÒË¹´

ÁÒµÃ°Ò¹¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹à¾×èÍãË�¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ºÃÃÅØµÒÁà»�ÒËÁÒÂ

àµÃÕÂÁ¾Ã�ÍÁà¾×èÍÃÑºÁ×Í¡ÑºÀÑÂ¾ÔºÑµÔáÅÐÀÒÇÐ©Ø¡à©Ô¹µÅÍ´¨¹¡ÒÃàµÃÕÂÁµÑÇÅ�Ç§Ë¹�Òà¾×èÍÅ´
¤ÇÒÁàÊÕÂËÒÂ·ÕèÍÒ¨à¡Ô´¢Öé¹ (á¼¹ BCP)

BCPBCP
  

 »�ËÒáÅÐÍØ»ÊÃÃ¤ : ·Õè¼�Ò¹ÁÒÁÕ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�µ�¹·Ø¹¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹§Ò¹¢Í§·Ø¡ÊíÒ¹Ñ¡áÅÐÁÕ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�µ�¹·Ø¹ã¹ÀÒ¾ÃÇÁ  

                         áÅÐ¢Ò´¢�ÍÁÙÅ¤Ù�à·ÕÂº 

¼Ù�ÃÑº¼Ô´ªÍº : ÊíÒ¹Ñ¡·ÕèÃÑº¼Ô´ªÍº¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ

¼Ù�ÃÑº¼Ô´ªÍº : ÊíÒ¹Ñ¡·ÕèÃÑº¼Ô´ªÍº¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ

¼Ù�ÃÑº¼Ô´ªÍº : ÊíÒ¹Ñ¡¼Ù�ÃÑº¼Ô´ªÍº¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
               : ÊíÒ¹Ñ¡¡ÒÃ¤ÅÑ§áÅÐ§º»ÃÐÁÒ³
               : ÊíÒ¹Ñ¡¹âÂºÒÂáÅÐá¼¹ 

¼Ù�ÃÑº¼Ô´ªÍº : ÊíÒ¹Ñ¡·ÕèÃÑº¼Ô´ªÍº¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ


