
รายงานสรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจด้านการสื่อสารและสร้างจิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อม 
ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 
จ ำนวนผู้ตอบแบบประเมิน บุคลำกรส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคล จ ำนวน ๓๕ คน 
รวมพนักงำนจ้ำงเหมำท ำควำมสะอำด ๑ คน รวมทั้งสิ้น ๓๖ คน 
 
๑. ระดับความพึงพอใจต่อช่องทางดา้นการสื่อสารและสร้างจิตส านึกดา้นสิ่งแวดล้อม 

 
Website Green 
Office ของส ำนัก
พัฒนำทรัพยำกรบุคคล 

Facebook เพจ : 
ส ำนักพัฒนำทรัพยำกร
บุคคล ส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำ / 
Senate Go Green 

Line : HRD 
Senate/HRD Green 
Office 

บอร์ดประชำสัมพันธ ์ กิจกรรมที่หมวด 2 
ด ำเนินกำร 

แผนภำพ ๑ ระดับควำมพึงพอใจต่อช่องทำงด้ำนกำรสื่อสำรและสร้ำงจิตส ำนึกด้ำนสิ่งแวดล้อม 
 
 จำกแผนภำพ ๑ ระดับควำมพึงพอใจต่อช่องทำงด้ำนกำรสื่อสำรและสร้ำงจิตส ำนึกด้ำนสิ่งแวดล้อม 
พบว่ำ ช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์ที่มีควำมเหมำะสมและมีประสิทธิภำพสูงสุดตำมล ำดับ ดังนี้ 
 อันดับที่ ๑ การประชาสัมพันธ์ ผ่าน ช่องทางกลุ่มไลน์ (Line Group) HRD Senate และ HRD 
Green Office มีผู้เลือกพึงพอใจมำกที่สุด จ ำนวน ๓๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๙๗.๑๔ 
 อันดับที่ ๒ การประชาสัมพันธ์ ผ่าน เพจเฟซบุก (Facebook Page) ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ และ Senate Go Green มีผู้เลือกพึงพอใจมำกที่สุด จ ำนวน ๓๓ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๙๑.๖๖ 
 อันดับที่ ๓ การประชาสัมพันธ์ ผ่าน เว็บไซต์ ส านักงานสีเขียว (Green Office Website) ของ
ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคล ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ และ บอร์ดประชาสัมพันธ์ มีผู้เลือกพึงพอใจมำก
ที่สุด จ ำนวน ๓๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๖.๑๑ 
 อันดับที่ ๔ การประชาสัมพันธ์ ผ่าน กิจกรรมที่หมวด ๒ ด าเนินการ มีผู้เลือกพึงพอใจมำกที่สุด 
จ ำนวน ๓๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๓.๓๓ 
 



๒. ระดับความพึงพอใจต่อข้อมูลดา้นความรู้ความเข้าใจที่ได้รับจากช่องทางการสื่อสาร 

แผนภำพ ๒ ระดับควำมพึงพอใจต่อข้อมูลด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจที่ได้รับจำกช่องทำงกำรสื่อสำร 
 

๒.๑ ข้อมูลความรู้และสรา้งความตระหนักดา้นสิ่งแวดล้อม 
 จำกแผนภำพ กำรได้รับควำมรู้และสร้ำงควำมตระหนักด้ำนสิ่งแวดล้อม พบว่ำ ระดับมำกที่สุด ๓๐ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๘๓.๓๓ ระดับมำก ๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๖.๖๗ 
 
๒.๒ ข้อมูลขา่วสารน่าสนใจเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเองและหน่วยงาน 
 จำกแผนภำพ ข้อมูลข่ำวสำรน่ำสนใจเป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำตนเองและหน่วยงำน พบว่ำ ระดับ
มำกที่สุด ๓๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๓.๓๓ ระดับมำก ๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๖.๖๗ 
 
๒.๓ ข้อมูลความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับนโยบายสิ่งแวดล้อม 
 จำกแผนภำพ ระดับควำมรู้ควำมเข้ำใจในหัวข้อกำรสื่อสำรและสร้ำงจิตส ำนึกเกี่ยวกับนโยบำย
สิ่งแวดล้อม พบว่ำ ระดับมำกที่สุด ๒๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๐.๕๖ ระดับมำก ๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๙.๔๔ 
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1. ขอ้มลูความรูแ้ละสรา้งความตระหนกัดา้นสิ่งแวดลอ้ม

2. ขอ้มลู ข่าวสาร น่าสนใจ เป็นประโยชนต์่อการพฒันาตนเองและหนว่ยงาน

3. ขอ้มลูความรู ้ความเขา้ใจ เก่ียวกบันโยบายสิ่งแวดลอ้ม

4. ขอ้มลูความรู ้ความเขา้ใจ เก่ียวกบัปัญหาสิ่งแวดลอ้มท่ีมีนยัส าคญัและการจดัการ

5. ขอ้มลูความรู ้ความเขา้ใจ เก่ียวกบัการปฏิบตัิตามกฎหมาย

6. ขอ้มลูความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความสะอาด และความเป็นระเบียบ ( 5 ส)

7. ขอ้มลูความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเปา้หมาย และมาตรการทรพัยากร พลงังาน

8. ขอ้มลูความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเปา้หมาย และมาตรการจดัการของเสีย

9. ขอ้มลูความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลการใชท้รพัยากร พลงังาน และของเสีย

10. ขอ้มลูความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสนิคา้และบรกิารท่ีเป็นมติรกบัสิ่งแวดลอ้ม

11. ขอ้มลูความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบัก๊าซเรอืนกระจก

12. ขอ้มลูความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงการฝึกอบรมการอพยพหนีไฟ ประจ าปี พ.ศ. 2567

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง



๒.๔ ข้อมูลความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อมที่มีนัยส าคัญและการจดัการ 
จำกแผนภำพ ระดับควำมรู้ควำมเข้ำใจในหัวข้อกำรสื่อสำรและสร้ำงจิตส ำนึกเกี่ยวกับปัญหำ

สิ่งแวดล้อมที่มีนัยส ำคัญและกำรจัดกำร พบว่ำ ระดับมำกที่สุด ๒๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๗๗.๗๘ ระดับมำก ๖ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๑๖.๖๗ ระดับปำนกลำง ๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๕.๕๖ 

 
๒.๕ ข้อมูลความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับการปฏิบัตติามกฎหมาย 

จำกแผนภำพ ระดับควำมรู้ควำมเข้ำใจในหัวข้อกำรสื่อสำรและสร้ำงจิตส ำนึกเกี่ยวกับกำรปฏิบัติ
ตำมกฎหมำย พบว่ำ ระดับมำกที่สุด ๒๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๗๗.๗๘ ระดับมำก ๘ คน คิดเป็นร้อยละ 
๒๒.๒๒  
 
๒.๖ ข้อมูลความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับความสะอาดและความเป็นระเบียบ (๕ ส.) 

จำกแผนภำพ ระดับควำมรู้ควำมเข้ำใจในหัวข้อกำรสื่อสำรและสร้ำงจิตส ำนึกเกี่ยวกับควำมสะอำด
และควำมเป็นระเบียบ (๕ ส.) พบว่ำ ระดับมำกที่สุด ๓๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๖.๑๑ ระดับมำก ๕ คน  
คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๘๙ 
 
๒.๗ ข้อมูลความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับเป้าหมายและมาตรการพลังงาน – ทรัพยากร 

จำกแผนภำพ ระดับควำมรู้ควำมเข้ำใจในหัวข้อกำรสื่อสำรและสร้ำงจิตส ำนึกเกี่ยวกับเป้ำหมำยและ
มำตรกำรทรัพยำกรพลังงำน พบว่ำ ระดับมำกที่สุด ๓๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๖.๑๑ ระดับมำก ๕ คน  
คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๘๙ 
 
๒.๘ ข้อมูลความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับเป้าหมายและมาตรการจัดการของเสีย 

จำกแผนภำพ ระดับควำมรู้ควำมเข้ำใจในหัวข้อกำรสื่อสำรและสร้ำงจิตส ำนึกเกี่ยวกับเป้ำหมำย 
และมำตรกำรจัดกำรของเสีย พบว่ำ ระดับมำกที่สุด ๒๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๐.๕๖ ระดับมำก ๗ คน  
คิดเป็นร้อยละ ๑๙.๔๔ 
 
๒.๙ ข้อมูลควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกบัผลกำรใช้ทรัพยำกรพลังงำนและของเสีย 

จำกแผนภำพ ระดับควำมรู้ควำมเข้ำใจในหัวข้อกำรสื่อสำรและสร้ำงจิตส ำนึกเกี่ยวกับผลกำรใช้
พลังงำน - ทรัพยำกรและของเสีย พบว่ำ ระดับมำกที่สุด ๒๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๐.๕๖ ระดับมำก ๗ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๑๙.๔๔ 

 
 

 
 



๒.๑๐ ข้อมลูความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับสินค้าและบรกิารทีเ่ป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม 
จำกแผนภำพ ระดับควำมรู้ควำมเข้ำใจในหัวข้อกำรสื่อสำรและสร้ำงจิตส ำนึกเกี่ยวกับสินค้ำและ

บริกำรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม พบว่ำ ระดับมำกที่สุด ๒๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๗๒.๒๒ ระดับมำก ๙ คน คิด
เป็นร้อยละ ๒๕ ระดับปำนกลำง ๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๒.๗๘ 
 
๒.๑๑ ข้อมลูความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับกา๊ซเรอืนกระจก 

จำกแผนภำพ ระดบัควำมรูค้วำมเข้ำใจในหัวข้อกำรสื่อสำรและสร้ำงจิตส ำนึกเกี่ยวกับก๊ำซเรอืน
กระจก พบวำ่ ระดบัมำกที่สดุ ๒๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๗๗.๗๘ ระดับมำก ๘ คน คดิเป็นร้อยละ ๒๒.๒๒ 
 
๒.๑๒ ข้อมลูความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับโครงการฝึกอบรมการอพยพหนีไฟ ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

จำกแผนภำพ ระดบัควำมรูค้วำมเข้ำใจในหัวข้อกำรสื่อสำรและสร้ำงจิตส ำนึกเกี่ยวกับโครงกำร
ฝึกอบรมกำรอพยพหนีไฟ ประจ ำป ีพ.ศ. ๒๕๖๗ พบว่ำ ระดบัมำกที่สุด ๒๘ คน คดิเป็นร้อยละ ๗๗.๗๘ 
ระดบัมำก ๘ คน คดิเป็นรอ้ยละ ๒๒.๒๒ 
 
๓. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ 

๑) ข้อมูลทีค่ณะท ำงำนหมวด ๒ น ำเสนอมีควำมน่ำสนใจ 
๒) คณะท ำงำนหมวดหมวด ๒ สะท้อนกำรท ำงำนเปน็ทมีไดอ้ย่ำงมปีระสิทธิภำพ หวัหน้ำ

คณะท ำงำนเป็นผูน้ ำทีมที่เหมำะสมท ำหน้ำที่ได้อย่ำงดีเยีย่ม 
๓) ช่วยกันร่วมมือเพื่อบำ้นของเรำ 
๔) หำกมกีำรประชำสัมพันธเ์พิ่มเติมในกลุ่มพนกังำนท ำควำมสะอำดนอกส ำนักขึน้กจ็ะเปน็

ประโยชน์มำกขึน้ เพรำะเปน็กลุ่มทีไ่ม่ค่อยมีเวลำศึกษำข้อมูลด้วยตนเอง อำทิ กำรให้ค ำแนะน ำและเนน้ย้ ำ
เกี่ยวกบักำรจัดเก็บขยะให้เหมำะสม กำรแยกและทิ้งขยะให้ถูกต้อง เปน็ต้น 

 
จำกกำรประเมินควำมพึงพอใจด้ำนกำรสื่อสำรและสร้ำงจิตส ำนึกด้ำนสิ่งแวดล้อมของบุคลำกร

ภำยในส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคล จ ำนวน ๓๕ คน และพนักงำนจ้ำงเหมำท ำควำมสะอำด จ ำนวน ๑ คน 
รวมทั้งสิ้น ๓๖ คน กำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ได้แก่ เว็บไซต์ Green Office ของส ำนัก
พัฒนำทรัพยำกรบุคคล เพจเฟซบุก (Facebook Page) ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคล ส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ และ Senate Go Green ช่องทำงกลุ่มไลน์ (Line Group) HRD Senate และ HRD Green Office 
บอร์ดประชำสัมพันธ์ และกิจกรรมที่หมวด ๒ ด ำเนินกำร พบว่ำ ในภาพรวมการประชาสัมพันธ์ที่มีความ
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด คือ การประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย ได้แก่ ช่องทาง
กลุ่มไลน์ (Line Group) HRD Senate และ HRD Green Office และ เพจเฟซบุก (Facebook Page) 
ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และ Senate Go Green ซึ่งเป็นช่องทำงกำร
สื่อสำรที่สำมำรถเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยได้ง่ำยและรวดเร็วเนื่องจำกเป็นช่องทำงที่นิยมใช้อย่ำงแพร่หลำย



ภำยในองค์กร จึงท ำให้บุคลำกรส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคลได้รับควำมรู้เพ่ิมขึ้น ทั้งนี้ กลุ่มเป้าหมาย 
มีความพึงพอใจในการให้ข้อมูลข่าวสารความรู้และสร้างความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม ข้อมูลข่าวสาร 
น่าสนใจ เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเองและหน่วยงาน อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๘๓.๓๓ 
ดังนั้น คณะท ำงำนหมวด ๒ กำรสื่อสำรและสร้ำงจิตส ำนึก จะด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์ให้กลุ่มเป้ำหมำย
ได้รับข้อมูลต่ำงๆ ในช่องทำงที่มีประสิทธิภำพอย่ำงต่อเนื่องต่อไป ในส่วนของการประเมินความพึงพอใจ
ด้านการสื่อและสร้างจิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อม จ านวน ๑๐ เรื่อง ได้แก่ ด้ำนนโยบำยสิ่งแวดล้อม ด้ำน
ปัญหำสิ่งแวดล้อมที่มีนัยส ำคัญและกำรจัดกำรด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย ด้ำนควำมสะอำดและควำมเป็น
ระเบียบ (๕ ส.) ด้ำนเป้ำหมำยและมำตรกำรพลังงำน - ทรัพยำกร ด้ำนเป้ำหมำยและมำตรกำรจัดกำร 
ของเสีย ด้ำนสินค้ำ และบริกำรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ด้ำนก๊ำซเรือนกระจก ด้ำนโครงกำรฝึกอบรมกำร
อพยพหนีไฟ ประจ ำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ พบว่า ระดับความรู้ความเข้าใจมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก – มากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ ๙๙.๓๑ ทั้งนี้ ในส่วนควำมคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอื่นๆ ในภำพรวมของบุคลำกรส ำนัก
พัฒนำทรัพยำกรบุคคลและผู้ที่เกี่ยวข้องมีควำมเห็นว่ำกำรด ำเนินกำรสื่อสำรด้ำนสิ่งแวดล้อมมีควำมน่ำสนใจ 
และคณะท ำงำนหมวด ๒ มีกำรท ำงำนเป็นทีมเป็นอย่ำงดี และได้รับควำมร่วมมือจำกลุ่มเป้ำหมำยเป็นอย่ำง
ดี คณะท ำงำนหมวด ๒ จะด ำเนินกำรขับเคลื่อนกำรประชำสัมพันธ์เพ่ือสร้ำงควำมตระหนักรู้เพ่ือให้ส ำนัก
พัฒนำทรัพยำกรบุคคลเป็นส ำนักงำนสีเขียวต่อไป 
 

 


