
 
 
 

Flowchart  แสดงขั้นตอนการรับข้อเสนอแนะ /ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม 

ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการ 

เจ้าหน้าท่ีรวบรวมข้อเสนอแนะ/ 
แยกประเภทข้อค าถาม 

(1-2 วันท าการ) 

เจ้าหนา้ที่ตรวจสอบความคดิเหน็และส่งใหห้วัหน้าคณะท างานหมวด 2  
(1-2 วันท าการ) 

บันทึกรับข้อเสนอแนะ
ด้านสิ่งแวดล้อม  

แบบฟอร์ม 2.2 (2) 

ผู้อ านวยการส านัก 
พิจารณาข้อเสนอแนะ 

(1-2 วันท าการ) 

กรณีเร่งด่วน 
(6 วันท าการ) 

กรณีไม่เร่งด่วน 
(30 วันท าการ) 

ผ่านการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ 
เพื่อน าเสนอคณะท างานขบัเคลื่อนส านักกรรมาธกิาร 2 เป็นส านักงานสเีขียว  

(15 วันท าการ) 

แจ้งผลการด าเนนิงานตามแนวทางการแก้ไข/ป้องกนัและแจ้งปัญหาให้ผู้ใช้บริการทราบ   
(1-3 วันท าการ) 

ติดตามผู้ใชบ้ริการหลงัการแก้ไขปัญหา  
(1-3 วันท าการ) 

เผยแพร่ค าถาม/ค าตอบผ่านช่องทางการสื่อสารหนว่ยงาน  
(1-3 วันท าการ) 



บันทึกรับข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อม 
 

1. ส าหรับผู้แจ้งเสนอแนะภายนอก 1. ส าหรับผู้แจ้งรับข้อเสนอแนะภายใน 
วันทีแ่จ้ง ...................................................................... 
ชื่อ-สกุล ...................................................................... 
ส ำนัก .......................................................................... 

วันทีแ่จ้ง .............................................................................. 
ชื่อ-สกุล .............................................................................. 
ส ำนัก .................................................................................. 

เรื่อง ............................................................................ 
 ฝุ่นละออง          เสียงดังรบกวน       ขยะ 
 น  ำเสีย              กลิ่นรบกวน 
 อื่น ๆ ระบ ุ.............................................................. 

รำยละเอียด                  มีเอกสำรแนบ 
............................................................................................ 
............................................................................................ 
............................................................................................ 

 
ผู้รับเรือ่ง ......................................................................... กลุ่มงำน/ส ำนัก ............................................................................ 
 
2. หนว่ยงำนรับข้อเสนอแนะ :  
 
 

3. ส ำหรบัผู้รับผดิชอบกำรแก้ขข 
 
 
 

กำรวเิครำะห์ตน้เหตุของปญัหำ 
 
 
 

กำรแก้ขข 
 
 
 

กำรป้องกนักำรเกดิปญัหำซ  ำ 
 
 
 

ผู้รับผิดชอบ .................................................................... กลุ่มงำน/ส ำนัก .......................................................................... 
 

4. การตดิตามผล 
  ผ่ำน 
  ขม่ผำ่น 
      อื่น ๆ ระบ ุ.............................................................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................................................ 
......................................................................................................................................................................................... 
ผู้ติดตำมผล .......................................................... กลุม่งำน/ส ำนกั .................................................. โทร ..................... 

 


