
แบบประเมินความพึงพอใจด้านการสื่อสารและสร้างจิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อม 
ส านักงานประธานวุฒิสภา ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ชื่อ - สกุล  
  ................................................................................................... 
 กลุ่มงาน  
  - ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก    - กลุ่มงำนรองประธำนวุฒิสภำ คนที่สอง 
  - กลุ่มงำนบริหำรทั่วไป    - กลุ่มงำนนโยบำยและข้อมูล 
  - กลุ่มงำนประธำนวุฒิสภำ   - กลุ่มงำนรับเรื่องรำวร้องทุกข์ 
  - กลุ่มงำนรองประธำนวุฒิสภำ คนที่หนึ่ง  - อื่น ๆ 
 ต าแหน่ง 
  - ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก    - ลูกจ้ำงประจ ำ 
  - ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำน    - พนักงำนรำชกำร 
  - นิติกร       - พนักงำนจ้ำงเหมำ 
  - วิทยำกร     - พนักงำนท ำควำมสะอำด 
  - เจ้ำพนักงำนธุรกำร    - อื่น ๆ 
   
ส่วนที่ 2  ระดับความพึงพอใจต่อการสื่อสารและสร้างจิตส านึกดา้นสิ่งแวดล้อม 

 2.1  ระยะเวลาและความถี่ในการสื่อสารและสร้างจิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อมสื่อสาร 
มีความเหมาะสมและทันต่อสถานการณ์  
  หมายเหตุ : หัวข้อที่สื่อสำรเมื่อมี/ทุกครั้งที่มีกำรเปลี่ยนแปลง มีจ ำนวน 7 หัวข้อ ได้แก่ 1) กำรนโยบำย
สิ่งแวดล้อม 2) ปัญหำสิ่งแวดล้อมที่มีนัยส ำคัญและกำรจัดกำร 3) กำรปฏิบัติตำมกฎหมำย 4) ควำมสะอำดและควำมเป็น  
ระเบียบ (5 ส.) 5) เป้ำหมำยและมำตรกำรพลังงำน ทรัพยำกร 6) เป้ำหมำยและมำตรกำรจัดกำรของเสีย และ 7) สินค้ำ 
และบริกำรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
   หัวข้อท่ีสื่อสำรทุกเดือน มีจ ำนวน 2 หัวข้อ ได้แก่ 1) ผลกำรใช้ทรัพยำกร พลังงำนและของเสีย 
และ 2) ก๊ำซเรือนกระจก 
  มากที่สุด = 5     มาก = 4      ปานกลาง = 3     น้อย = 2     น้อยที่สุด = 1 

 2.2 ช่องทางในการสื่อสารและสร้างจิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อมมีความเหมาะสม สามารถ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่าย  สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
  หมายเหตุ : ช่องทำงในกำรสื่อสำรและสร้ำงจิตส ำนึกด้ำนสิ่งแวดล้อมของส ำนักงำนประธำนวุฒิสภำ 
มี 5 ช่องทำง คือ1) เว็บไซต์ส ำนักงำนสีเขียว (Green Office) ส ำนักงำนประธำนวุฒิสภำ 2) เฟสบุค (Facebook) “Senate 
Go Green” 3) เฟสบุค (Facebook) “ส ำนักงำนประธำนวุฒิสภำ” 4) ไลน์ (Line) กลุ่มบุคลำกรส ำนักงำนประธำนวุฒิสภำ 5)  
  มากที่สุด = 5     มาก = 4      ปานกลาง = 3     น้อย = 2     น้อยที่สุด = 1 

 2.3 รูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ์ที่ใช้ในการสื่อสารและสร้างจิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อม 
มีความเหมาะสม สวยงาม และง่ายต่อการสร้างความรู้ความเข้าใจ  
  มากที่สุด = 5     มาก = 4      ปานกลาง = 3     น้อย = 2     น้อยที่สุด = 1 



ส่วนที่ 3  ประสิทธิภาพในการสื่อสารและสร้างจิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อม 

 3.1 ระดับความรู้ความเข้าใจในหัวข้อต่าง ๆ ที่ ได้จากการสื่อสารและสร้างจิตส านึก 
ด้านสิ่งแวดล้อม 

หัวข้อ ระดับความรู้ความเขา้ใจ 
1) กำรนโยบำยสิ่งแวดล้อม 5 4 3 2 1 
2) ปัญหำสิ่งแวดล้อมที่มีนัยส ำคัญและกำรจัดกำร 5 4 3 2 1 
3) กำรปฏิบัติตำมกฎหมำย 5 4 3 2 1 
4) ควำมสะอำดและควำมเป็นระเบียบ (5 ส.) 5 4 3 2 1 
5) เป้ำหมำยและมำตรกำรพลังงำน ทรัพยำกร 5 4 3 2 1 
6) เป้ำหมำยและมำตรกำรจัดกำรของเสีย 5 4 3 2 1 
7) ผลกำรใช้ทรัพยำกร พลังงำน และของเสีย 5 4 3 2 1 
8) สินค้ำและบริกำรที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม 5 4 3 2 1 
9) ก๊ำซเรือนกระจก 5 4 3 2 1 

 3.2 ท่านคิดว่าช่องทางในการสื่อสารและสร้างจิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อมช่องทางใด 
มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด (เลือกได้มากกว่า 1 ช่องทาง) 

หัวข้อ ระดับความพึงพอใจ 
1) เว็บไซต์ส ำนักงำนสีเขียว (Green Office) ส ำนักงำนประธำนวฒุิสภำ 5 4 3 2 1 
2) เฟสบุค (Facebook) “Senate Go Green” 5 4 3 2 1 
3) เฟสบุค (Facebook) “ส ำนักงำนประธำนวุฒิสภำ” 5 4 3 2 1 
4) ไลน์ (Line) กลุ่มบุคลำกรส ำนักงำนประธำนวฒุิสภำ 5 4 3 2 1 
5) บอร์ดประชำสัมพันธ์ 5 4 3 2 1 

 3.3 ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการสร้างจิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อม 
และการขับเคลื่อนส านักงานสีเขียว (Green Office) ของหน่วยงาน 
  มากที่สุด = 5     มาก = 4      ปานกลาง = 3     น้อย = 2     น้อยที่สุด = 1 

 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
 - ข้อเสนอแนะต่อการสื่อสารและสร้างจิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อม 
  ................................................................................................... 


